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ВСТУП

Сучасні умови розвитку ринку викликають у підприємств потребу у досягненні стабільності на ринку та закріпленні свого становища серед потенційних конкурентів. Вирішити цю проблему є можливим здійснюючи цілий ряд певних дій: сформувати власну ринкову стратегію, проводити постійні маркетингові дослідження, моніторинг мікросередовища та макросередовища підприємства, виробити певну модель поведінки. А загалом, все перераховане, буде сприяти тому,  що дасть  можливість підприємству розвиватися та сприятиме освоєнню нових ринкових сегментів.
Підприємству належить самому створювати своє майбутнє, незважаючи на  різні умови, самому створювати стратегічний план дій, при допомозі якого підприємство може  прийти до успіху.
Потреба у розробці стратегії викликана, перш за все, наявністю нестабільного середовища, у якому  функціонує підприємство, неповною інформацією про теперішній і майбутній стан підприємства, потребою забезпечити конкурентні переваги та конкурентоспроможність підприємству.
Кожне підприємство, для того щоб забезпечити стабільну роботу на майбутнє, повинно мати чітко поставлені ціль і мету. А це, потребує від керівництва:
· розуміти сутність стратегії, 
· використовувати прийоми і методи стратегічного управління, 
· розробляти стратегічні плани. 
Таким чином,  випливає, що, у  стратегію мають вноситися зміни і вона повинна бути пристосована до змін умов як зовнішнього, так і внутрішнього середовища.
Дуже частими, у практиці діяльності підприємств, бувають випадки, коли логістичну стратегію не розробляють. Пов’язано це з тим, що управлінським персоналом немає чіткого розуміння у призначенні логістики як інтегрований інструмент управління. Що саме при допомозі цього інструменту, можливим є здійснення оптимізації матеріальних і фінансових ресурсів підприємства, досягнення конкурентних переваг підприємства, а це, у повній мірі відноситься  і підприємств соціокультурної  сфери.
   Питання впровадження і застосування логістичних підходів до управління підприємствами та аналізом складових логістичного менеджменту, а також аналізом сутності і складових логістичних стратегій на підприємствах у своїх працях розглядали такі вітчизняні науковці: О. Кириченко, А. Кальченко, М. Долішній, Є. Крикавський, Л. Балабанова, В. Банько, О. Мороз, Л. Фролова, Ю. Пономарьова тощо. Попри велику кількість публікацій стосовно використання логістичних систем в управлінні підприємством, ця тема досі є проблематичною для українських підприємств. 
Тому актуальність даного дослідження є очевидною
 Метою роботи є дослідження питання перспектив використання логістичної стратегії для забезпечення конкурентоспроможності підприємства.   
за сучасних умов ведення бізнесу 
Для досягнення поставленої мети були поставлені та вирішені такі завдання:
· розкрити сутність логістичних стратегій та їх роль у системі управління підприємством соціокультурної сфери;
· виокремити основні логістичні інструменти реалізації цілей розвитку підприємств, що існують сьогодні та показати взаємозв'язок логістичної стратегії та стратегії розвитку підприємства;
· розглянути контролінг як основу оптимізації логістичних процесів на підприємстві;
· дати характеристику методам формування контролінгу та стратегії розвитку підприємства в сфері надання послуг;
· охарактеризувати концептуальні підходи та алгоритм  формування логістичної стратегії в системі управління підприємством ;
· розглянути перспективи використання логістичної стратегії як основи забезпечення конкурентоспроможності підприємства та отримання довгострокових переваг;
·  запропонувати перспективні напрямки впровадження логістичної стратегії як чинника забезпечення конкурентоспроможності підприємства соціокультурної сфери.
Об’єктом дослідження даної роботи є розгляд логістичної стратегії як чинника забезпечення конкурентоспроможності підприємства соціокультурної сфери.
Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та практичні засади формування та оцінювання конкурентних стратегій управління логістичною діяльністю підприємств
Практичне значення одержаних результатів полягає у формуванні пропозицій щодо формування конкурентної стратегії управління логістичною діяльністю  підприємств та  розробці перспективних напрямків впровадження логістичної стратегії як чинника забезпечення конкурентоспроможності підприємства соціокультурної сфери, зокрема, розглянуто  алгоритм  формування логістичної стратегії в системі управління підприємством. 
Основні результати дослідження доведено до рівня методичних рекомендацій та прикладного інструментарію.
Вони можуть бути використанні керівниками-менеджерами, при здійсненні управлінських функцій на підприємствах, що займаються господарською діяльністю у  соціокультурній сфері . 
Робота складається із вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел.



РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ ЛОГІСТИЧНОЇ СТРАТЕГІЇ НА ПІДПРИЄМСТВІ СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ СФЕРИ

1.1 Сутність логістичних стратегій та їх роль у системі управління підприємством соціокультурної сфери

Самим важливішим завданням, кожного із підприємств, є  забезпечити його безупинний стратегічний розвиток. Вирішити це завдання -  означає у необхідності створити та застосуванні конкурентних переваг підприємствами. Це може бути досягнуто унаслідок розробки та використання підприємствами будь-якої сфери ефективної стратегії.
При  сучасних умовах ведення господарства, чимала кількість підприємств, використовує логістичне стратегічне управління. Воно застосовується з метою: мінімізувати витрати та забезпечити найвищу конкурентоспроможність підприємству. 
Варто зауважити, що стратегія може слугувати і для розробки та впровадження дієвого механізму логістичної системи управління. І саме така система управління  буде як налагоджений процес з управління   матеріальними та супроводжуючих їх інформаційними потоками між: 
· безпосередньо всередині підприємства;
· підприємством та його постачальниками;
· підприємством  та споживачами послуг.
А як результат, у ефективному функціонуванні логістичної системи, суб’єкт господарювання отримає конкурентну перевагу. Відбувається це за рахунок запровадження дій у напрямку:
· маркетингова орієнтація; 
· більш висока операційна ефективність й продуктивність; 
· корисність при використанні часу; 
· ефективне переміщення замовлення до клієнта. 
При досягненні даної компетенції та при підвищенні ефективності при вирішенні специфічних задач, що мають логістичне спрямування - основним засобом буде виступати саме  логістична стратегія. 
Логістична стратегія є вирішальний чинник при вдалому розвитку бізнесу господарюючого суб’єкта та у подальшому забезпечити може його ефективне функціонування. Безпосередньо логістична стратегія, яка повинна бути  розроблена базуючись на місії та корпоративній стратегії суб’єкта господарювання, відіграє роль  ефективного засобу в умовах, коли ведеться жорстка конкурентна боротьба.
Зростаюча увага до логістичної стратегії, більшістю дослідниками пояснюється такими трьома причинами, зокрема як показано на рис.1.1: 
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можливістю застосування логістичної концепції в умовах мережевої організації діяльності підприємств
сприйняття логістики як одного з чинників отримання конкурентних переваг





вплив логістики на співвідношення у структурі часу, який використовується на виробництво та постачання продукту споживачам




Рис.1.1 Причини зростання уваги до логістичної стратегії
· логістика сприймається як один із чинників, щоб отримати конкурентні переваги; 
· виникає можливість застосовувати логістичну концепцію в умовах мережевої організації діяльності; 
· чималий вплив логістики на співвідношення у структурі часу, який використовується на виробництво та постачання продуктів і послуг до споживачів.
Різні розуміння, тлумачення та визначення категорії «логістична стратегія» пропонується вченими, деякі з них представлено у таблиці 1.1.
Таблиця 1.1 
Визначення логістичної стратегії
	Автор визначення 
	Визначення логістичної стратегії

	А.І.Семененко
	Трактує логістичну стратегію як «стратегію економічної (підприємницької) структури, тобто узагальнену модель дій, необхідних для досягнення головних (довгострокових) цілей шляхом координації та розподілу ресурсів структури (компанії, фірми)» 

	О. М. Родников
	Логістична стратегія визначена як «стратегія довгострокового планування (на рівні підприємства чи району) розміщення капітальних вкладень у транспортну мережу, складське господарство та інші елементи інфраструктури; формування тривалих господарських зв’язків, методик розрахунку під час логістичної операції та інші елементи господарського механізму на перспективу»

	Є.В.Крикавський
	Логістичні стратегії подібні до інших функціональних стратегій і взаємопов’язані з конкурентними

	Д. Уотерс
	Логістична стратегія включає усі довготермінові рішення поєднані з логістичною діяльністю, складається з усіх стратегічних рішень і планів щодо управління ланцюгом постачань, “формує зв’язок між більш абстрактними стратегіями вищого рівня та детально проробленими операціями, що виконуються в ланцюзі постачань”


Розглянуті у таблиці визначення деякими вченими трактування логістичної стратегії, дають підстави зробити висновок, що логістична стратегія -  це інструмент у діях, щоб була  реалізована головна стратегія підприємства.
Більшість авторів визначають логістичну стратегію як стратегія підприємницьких структур. Тобто як узагальнена модель дій, які є необхідними для того, щоб були досягнуті довгострокові цілі, шляхом координованості дій та проведенням розподілу ресурсів.
Пропонуємо таке тлумачення даної категорії: логістична стратегія – є способом систематизувати логістичні цілі у межах загально корпоративних цілей; покращити логістичну складову бізнесу та зміцнити стратегічні позиції загалом суб’єкта господарювання; заснована на відповідній концепції логістики- побудувати інтегровану структуру логістичної системи та орієнтування усіх складових у логістичному ланцюзі на кінцевий результат, маючи на меті отримати конкурентні переваги. 
Узагальнивши існуючі трактування поняття «логістична стратегія», дозволило зробити  наступні висновки: 
– є чимало чинників на які опирається логістична стратегія і які формують її сутність, зокрема перелік чинників представлено на рисунку 1.2.
Рис.1.2 Чинники, що формують суть логістичної стратегії
· фактор часовий (здійснення довгострокового планування);
· фактор стратегічний (тісний взаємозв’язок між стратегією логістичною та корпоративною; 
· фактор інтегративний (інтегруються усі логістичні елементи), 
· фактор економічний (оптимізується рух потоків); 
· фактор інформативний (відбувається формування ефективних інформаційних мереж). 
– основне призначення логістичної стратегії - це підтримати інші стратегії підприємства: корпоративну, маркетингову, виробничу, організаційну; 
– логістична стратегія покликана вирішити питання по управлінню постачанням,  збутом у всій логістичній системі; 
– сутність логістичної стратегії у себе включає: ціль, перелік критеріїв по їх досягненню, перелік заходів по раціональному управлінні та координації потокових процесів, з метою забезпечити бізнес-стратегію підприємству.
Позитивним ефектом від застосування логістичної стратегії буде те, що досягається мінімальний рівень витрат, одночасно досягається максимальний рівень задоволення вимог споживачів.
По своїй сутності, логістична стратегія на сучасності має  бути як звичайна функціональна стратегія для підприємств.
Здійснюючи врахування змісту та призначення логістичної стратегії, можемо сказати, що її основною метою  є -  формування логістичного потенціалу суб’єкта господарювання, як базис для того, щоб був стабільний та ефективний розвиток у його діяльності та була забезпечена йому конкурентоспроможність на мінливому ринковому середовищі.
Для того, щоб здійснювалося  ефективне управління матеріальними та супутніми потоками, головним завданням логістичної стратегії є:  сформувати зв’язок між стратегіями таких рівнів як:
· корпоративний; 
· діловий; 
· функціональний .
На сьогоднішній день,  основним вважається - структурно-логічний підхід. При такому підході, логістична стратегія у загальній системі управління діяльністю підприємством соціокультурної сфери формується на основі таких підходів:
· здійснюється стратегічний аналіз чинників які мають вплив, як у зовнішньому так внутрішньому середовищі; 
· відбувається  логічна побудова стратегічного прогнозу можливих змін таких чинників. 
Застосування цих підходів буде широко використовуватись при розробці практично всіх стратегій підприємства. Їх  можемо вважати абсолютно обґрунтованими. Це доводить і практичне їх застосування.
[bookmark: _Hlk124786353]Першорядна ознака при класифікації логістичних стратегій – це який тип бізнес-стратегії використовує підприємство у своїй діяльності. Можна вирізнити такі однойменні види логістичних стратегій, як зображено на рисунку 1.3,  зокрема, : [image: ]
· стратегія  мінімізація загальних логістичних витрат; 
· стратегія поліпшувати якість логістичного сервісу; 
· інноваційна логістична стратегія. 
Серед великої кількості логістичних стратегій, що застосовуються підприємствами, можна виокремити кілька базових (табл. 1).ст 18 додаток
[bookmark: _Hlk124873426]Таблиця 1.2 
Основні логістичні стратегії
	Вид стратегії 
	Шляхи реалізації 

	Стратегія мінімізації загальних логістичних витрат
	- оптимізація операційних логістичних витрат за окремими функціями; 
- оптимізація рівня запасів;
 - оптимізація варіантів «складування 
- транспортування»; 
- 3PL підхід (аутсорсинг логістичних послуг).

	Стратегія покращення якості логістичного сервісу
	- поліпшення якості виконання логістичних операцій і функцій; 
- покращення сервісу; 
- створення системи управління якістю логістичного сервісу; 
- бенчмаркінг.

	Стратегія мінімізації інвестицій в логістичну інфраструктуру
	- оптимізація логістичної мережі; 
- пряме доставлення товарів без складування;
 - використання логістичної технології «JIT»;
 - оптимізація дислокації об'єктів логістичної інфраструктури.

	Стратегія логістичного аутсорсингу
	- оптимізація вибору джерел зовнішніх ресурсів;
 - оптимальна дислокація об'єктів логістичної інфраструктури; 
- оптимізація кількості логістичних посередників.



 Треба зазначити, що основним призначенням логістичної стратегії – це є підтримувати корпоративну, ділову та функціональну стратегії підприємства при здійсненні процесу управління потоками матеріальних та супутніх їм ресурсів та при  оптимальних витратах. 
Існує такі основні два підходи при здійсненні та намаганні оптимізувати логістичні процеси,  на  підприємстві можуть бути використані: 
· власні сили (інсорсинг) ;
· при допомозі логістичного оператора (аутсорсинг). 
Кожен із варіантів має як переваги, так і недоліки, які в більшості випадків є визначальними при прийнятті рішення щодо вибору логістичної стратегії
У склад найбільш загальних логістичних стратегій можна віднести:
· «ощадливу» логістику; 
· динамічну логістику; 
· стратегію, засновану на стратегічних союзах. 
У таблиці 1.3 проведено порівняльну характеристику вище зазначених логістичних стратегій [7]. 
Таблиця 1.3
Порівняльна характеристика «ощадливої» та динамічної логістичних стратегій
	Фактор 
	Ощадлива логістична стратегія
	Динамічна логістична стратегія

	Ціль 
	Ефективні операції 
	Гнучкість, що забезпечує задоволення попиту

	Метод 
	Усунення всіх непродуктивних ділянок 
	Задоволення споживачів 

	Обмеження 
	Обслуговування споживачів 
	Витрати 

	Динаміка змін
	Довгострокова стабільність 
	Динамічне реагування на мінливі обставини 

	Параметри діяльності
	Продуктивність, повнота використання 
	Час виконання замовлень, рівень обслуговування 

	Робота 
	Уніфікована, стандартизована 
	Змінна, контроль здійснюється більш локально

	Управління 
	У межах формалізованих циклів планування 
	Менш структуроване, здійснюється персоналом, що має відповідні повноваження


Стратегії формування союзів із постачальниками та замовниками призначені для зростання ефективності ланцюгів поставок за рахунок злагодженої роботи всіх учасників та отримання сумісної вигоди від довгострокової кооперації. «Ощадлива» стратегія буде базуватися по принципу здійснення управління витратами. Тобто, що  виробництво продукції відбувається за меншими, аніж у конкурентів витратах.
При застосуванні динамічної стратегії забезпечується висока якість при обслуговуванні споживача. Забезпечується це  шляхом оперативного реагування на прояви нових чи зміни у початкових умовах. «Ощадливу» та динамічну логістичні стратегії, можна охарактеризувати як такі, що орієнтуються на задоволенні потреб споживачів і покликані забезпечити низькі витрати. А це -  є домінуючий напрям для даних стратегій. 
логістична стратегія створює можливість практичного впровадження логістичних засад у процесі управління сучасним промисловим підприємством та його функціонування як логістичної системи. Її залучення до формування основних цілей підприємства означає становлення нового стратегічного рівня його розвитку в аспекті досягнення конкурентної стійкості. 
Головна сутнісна ознака логістичної стратегії - це цілеспрямованість, а її призначенням  - є побудова підприємства, яке буде здатним до успішної діяльності, буде уміти долати непередбачувані обставини, виклики, які несе конкуренція, боротися  з внутрішніми проблемами, зможе здобути все нове передове  становище  на ринку.
Створення логістичної стратегії, яка би була досконалою для усіх підприємств, є неможливим. На  кожному із підприємств -  вона буде носити особливий характер. Так як  її мета -  досягнути певні стратегічні завдання. Запровадження логістики у господарську діяльність суб’єктів господарювання, не може обмежуватися тільки здійсненням раціоналізації систем управління, а повинна супроводжуватися і паралельними перетвореннями їх у систему.


1.2 Логістичні інструменти реалізації цілей розвитку підприємств, взаємозв'язок логістичної стратегії та стратегії розвитку підприємства

У ринкових умовах економічна система починає формувати нові вимоги до діяльності підприємства. Обумовлюється це  не стільки існуванням конкуренції та підвищеними потребами стосовно якості пропонованих послуг, як необхідною потребою гнучкого реагування на зміни у ринковому середовищі.  Успішне підприємство  – є єдиним організмом, а його стратегія  - це вирішальна сполучна ланка. Для того, щоб можна було забезпечити конкурентні переваги на будь-якому підприємстві, принципове і важливе завдання -  це надати особливу увагу процесу з формування стратегії розвитку. При традиційному визначенні терміну стратегія,  вважається її усвідомлення як загального напряму дій, які визначають перспективний розвиток підприємства щодо досягнення переваг. Крім того, в більшості трактувань стратегії акцентується увага на таких її особливостях як здатність реагувати на непередбачувані дії в умовах конкуренції та взаємодіяти з зовнішнім оточенням, а також створювати позицію підприємства на ринку шляхом вибору видів діяльності, що кардинально відрізняються від конкурентів.
Ефективна корпоративної стратегія або головна стратегія розвитку в якості інструментів використовує функціональні стратегії, однією з яких виступає логістична стратегія. Логістичні підходи дозволяють зосередитись на мінімізації сукупних витрат і, в першу чергу, тих, що пов’язані з рухом матеріальних потоків від постачальника (джерела їх виникнення з точки зору певної логістичної системи) до кінцевого споживача, включаючи зберігання товарно-матеріальних цінностей. Одною з важливих проблем при реалізації цілей і виконанні завдань є вибір логістичної стратегії, яка б забезпечила необхідний результат досягнення поставлених цілей, що був би кількісно вимірюваним.
Стратегічне управління – це реалізація концепції, в якій поєднуються цільовий та інтегральний підходи до діяльності організації, що дає можливість встановлювати цілі розвитку, порівнювати їх з наявними можливостями (потенціалом) організації та приводити їх у відповідність шляхом розробки та реалізації системи стратегій («стратегічного набору»). Логістичні заходи дають можливість покращувати внутрішні та зовнішні зв'язки таким чином, щоб гарантувати утішний взаємний вплив окремих складових і досягти ефекту синергії.
Ключовими елементами логістичної стратегії, яка є основна складова у загально корпоративній, виступає основоположний спосіб у досягненні продуктивності та ефективності. Взаємозв’язок цих стратегій, можна розглядати як засоби при погодженні управлінських рішень, з метою оптимізувати та раціоналізувати процеси по плануванню, управлінню і контролі за виробничо-господарською діяльністю суб’єктів господарювання. Здійснення розробки та реалізації підприємствами логістичної стратегії, дозволить забезпечувати виконати конструктивну стратегічну програму щодо розвитку підприємства. Ця програма повинна бути спрямована на те, щоб були досягненні конкурентні переваги та на оптимально організовані потокові процеси. 
Логістична стратегія підприємства спрямовується на процеси по оптимізації ресурсів при здійсненні процесів по управлінню усіма потоками: матеріальні, інформаційні, фінансові, енергетичні, кадрові та інші.
Базові елементи, які призначені для визначення логістичної стратегії, є різноманітними, але  серед них вартим є виділення таких як на рисунку 1.4:
              Призначення стратегії



              Мета стратегії


Засади формування стратегії




Рис.1.4 Базові елементи, що визначають логістичну стратегію
· призначеність стратегії; 
· мета; 
· основні засади по формуванню. 
Призначенням логістичної стратегії буде у тому, що вона повинна підтримувати корпоративну стратегію. Кожна із логістичних операцій повинна  бути пов’язана безпосередньо із стратегічними планами розвитку суб’єкта господарювання. Це  -  найголовніша умова у досягненні максимального результату від використання принципів логістики. 
Використовуючи логістичний підхід, можна досягнути системного підходу при формуванні цілей і завдань на шляху діяльності суб’єктів господарювання. 
За увесь період, коли відбувався розвиток логістики, установилася система певних показників, які сприяють тому, щоб можна було в загальному розглянути чи  ефективна і результативна логістична стратегія підприємства. До таких характеристик  можна віднести показники, які будуть характеризувати, який рівень:  ( Рис.1.5 )

Рис.1.5 Показники, що характеризують ефективність і результативність логістичної стратегії
· загальних логістичних витрат; 
· стан якості логістичного сервісу; 
· тривалості логістичного циклу; 
· продуктивності; 
· направлення в інвестування в логістичну інфраструктуру. 
Перераховані показники, можна вважати як ключові,  або ж комплексні, що будуть характеризувати ефективність логістичної стратегії.  Їх можна  вважати як провідні вимірювачі стану ефективності застосування ресурсного потенціалу підприємства при умові дії логістичної системи. 
Логістична стратегія – є довгостроковим, якісно визначеним напрямком. Стратегічне логістичне управління розвитком дозволить підприємству, у кінцевому підсумку, здійснити процеси по формуванні та організації раціонального застосування його потенціалів.
На сьогоднішній день, існує чимало розроблених логістичних інструментів, які сприяють тому, щоб були реалізовані цілі розвитку підприємства у відповідності до груп бізнес-процесів, які відбуваються на підприємстві.  (табл. 1.4). 
Таблиця 1.4 
Сучасні інструменти реалізації цілей розвитку підприємств
	Бізнес-процеси 
	Логістичні інструменти 

	Взаємодія із постачальниками 
	Система SСM (Supply Chain Management)

	Взаємодія із замовниками (споживачами) 
	 Система CRM (Customer Relationships Management) 

	Управління ресурсами 
	Система ERP (Enterprise Resources Planning) 

	Управління продукцією (контроль, зберігання та надання необхідної інформації) 
	Системи PLM (Product Lifecycle Management) і PDM (Product Data Management) 


Джерело: складено автором на основі [2; 4]
Досвід провідних іноземних підприємств обґрунтовує високу ефективність логістики в отриманні стійких конкурентних переваг. 
На сьогоднішній, день існує чимало різних мотивацій для того, щоб розробляти логістичну стратегію. Це може бути: 
· усвідомлено  –  це  можуть бути  ретельно сплановані процеси, або ж щоденні епізодичні рішення, серед яких завжди є вибір; · 
· залежно від цілі – може бути одна, наприклад, максимізувати прибуток,  або ж включати інші пріоритетні напрямі діяльності, наприклад, збільшувати обсяги  продажу. 
Підприємства повинні розробляти логістичну стратегію, беручи за основу власну корпоративну стратегію. 
Але, варто зазначити, що повинно бути безумовне дотримання пріоритетів загальної стратегії. Реалізуючи яку, логістичне управління буде у змозі пояснити використання відповідних конкурентних переваг, у загальній  системі управління підприємством (табл.1.5). 
Розробка логістичної стратегії обумовлена потребою розробки механізму оцінки можливості застосування сучасних економічних підходів в практичній діяльності управління підприємством. 
Логістична стратегія у всій  системі управління суб’єктами господарювання повинна забезпечувати процеси по формуванню загальної політики підприємства у галузі логістики. Ця політика спрямована на здійснення процесів по плануванню й керуванню процесами потоків: внутрішніх та зовнішніх.
Основою їх  має бути - інтеграція та координація. А кінцева мета – одержати конкурентні переваги. Така політика є необхідною для  формування зв'язків між корпоративними стратегіями та окремими логістичними функціями, які реалізуються в логістичній системі підприємства та за її межами.
Логістична стратегія - є інструментом утілення логістичної концепції при здійсненні стратегічного управління підприємством. А її ефективність можна буде охарактеризувати певними показниками, які би характеризували її продуктивність при заданих показниках рівня логістичних витрат. 
Таблиця 1.5  
Відповідності логістичних стратегій моделям загальних стратегій підприємства
	Загальна стратегія підприємства та її ключові напрями
	Логістичні стратегії

	Лідерство у витратах – стратегія диференціації продукції від конкуруючих продуктів на основі низьких цін
	Мінімізація витрат запасів,  транспорту, логістичних операцій, використання запасів в повному ланцюзі поставок при певному рівні обслуговування кінцевого одержувача; оптимізацію транспортних сполучень і використання ресурсів транспорту та детальний моніторинг логістичних витрат

	Диференціація продукту – стратегія вирізнення продукту серед конкуруючих продуктів, заснована на високій якості продукції, матеріалах, індивідуально підібраної із високим рівнем системи обслуговування клієнтів
	Індивідуально підібране і високоякісне логістичне обслуговування, яке перевищує стандарти, пропоновані конкурентами, утримання високого страхового запасу, поставки дорогих матеріалів від спеціалізованих постачальників невеликими партіями, обслуговування малих і різноманітних партій, гнучкість та надійність поставок

	Концентрація підприємства – стратегія, яка у діяльності орієнтована на певну групу клієнтів, продуктів або географічну територію. Передумовою є те, що підприємство, зосереджуючись на певному сегменті покупців чи асортименті певному сегменті покупців чи асортименті продуктів, зуміє краще обслужити свій вузький стратегічний сегмент, ніж існуючі конкуренти у ширшому масштабі
	Встановлені принципи співпраці в малій кількості ланцюгів постачання і дистрибуції, прагнення до високої ефективності, справності та рівня використання у вузькій сфері спеціалізованих операцій


Кожне підприємство, яке планує впроваджувати логістичну стратегію та створювати у відповідності до її цілей логістичну систему, у першу чергу, має прагнути уміти передбачувати та оцінювати її ефективність, яка для розрахунків є: фактична ефективність та ймовірна ефективність. 
Ключові показники, які характеризують результативність логістичної стратегії, -  це чималий перелік різноманітних характеристик, які дозволять зв'язувати: як виконуються логістичні наміри та основні функції з результатами управління потоком. Таким чином, можна буде визначати потреби здійснювати коригувальні дії. [11]. 
У сучасних умовах функціонування підприємств, важливе завдання є: здійснити вибір логістичної стратегії, враховуючи при цьому можливий кризовий стан підприємства. Найоптимальніший варіант, як це може бути  реалізовано  - це шлях побудувати модель управління логістичним розвитком підприємства. В основі побудови такої моделі покладено повинно бути такі критерії: 
· як підприємство відноситься до кризового стану, та обов’язково  враховувати  ступінь прояву кризового стану;
· показник рівня ефективності здійснення управління логістичними процесами на підприємстві.
Адаптивні шляхи реалізації логістичної стратегії – варіанти, що дозволяють зважаючи на стрімкі зміни політичних та економічних умов господарювання досягти передбачених логістичною стратегією результатів діяльності підприємства або зменшити негативний вплив таких наслідків. Визначаючи доцільність застосовувати адаптивні шляхи, які сприяють реалізації логістичних стратегій, підприємствам, необхідно, у першу чергу, переглянути можливість запровадження уже відомих концепцій, методів та прийомів, використання яких буде економічно доцільним. Саме, запровадження логістичних підходів дозволить здійснювати чітке й оперативне реагування на споживчі попити та зможе задовільнити його при мінімальних затратах і запасах.


РОЗДІЛ 2
ВИКОРИСТАННЯ ІНСТРУМЕНТАРІЮ ЛОГІСТИЧНОГО КОНТРОЛІНГУ ЯК ОДИН З НАЙЕФЕКТИВНІШИХ МЕТОДІВ ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА

2.1 Контролінг як основа оптимізації логістичних процесів на підприємстві

        З кожним днем контролінг починає набувати все більш важливість та необхідність. Пов’язано це з тим,  що саме він дає можливості узгодити  між собою плани і цілі суб’єкта господарювання у мінливих умовах навколишнього середовища.  Основою цього – є можливість передбачувати майбутній стан, шляхом збору та проведення аналізу усіх джерел доступної інформації. Звичайно, це непростим є завдання у роботі, так як жоден прогноз не може бути достовірним на усі сто відсотків.
Контролінг - це складна система, яка у собі  поєднала такі різноманітні елементи, як уміння: встановлювати цілі, планувати діяльність, обліковувати, контролювати, аналізувати ситуацію, уміло управляти рухом інформаційних та матеріальних потоків, а як результат -  виробляти рекомендації для прийняття виважених управлінських рішень.
Контролінг сприяє тому, що управління підприємством переводиться на новий та якісний рівень. При цьому відбувається: інтегрування, координація та спрямування діяльності різноманітних служб і підрозділів підприємства на кінцеву мету - досягнути оперативні і стратегічні цілі діяльності.
При розробці підходів до формування інструментарію контролінгу, що повинен буде використовуватися суб’єктом господарювання, при вирішенні поставлених управлінських задач, за необхідне є врахування  наступних положень: 
· підприємство – це система з окремими  між собою взаємопов’язаними складовими, а також відповідним набором цілей; 
· уся діяльність суб’єкта господарювання спрямовується на те, що були виконані заплановані показники; 
· контролінг - це підсистема контуру управління і служить для забезпечення інструментальної та методичної бази по підтримці прийняття управлінських рішень [1, c.56].
підприємство є системою з окремими взаємопов’язаними між собою складовими та відповідним набором цілей



діяльність підприємства спрямована на виконання запланованих показників



контролінг є підсистемою контуру управління і забезпечує інструментальну та методичну базу підтримки прийняття управлінських рішень





Рис.2.1 Положення, які повинні бути враховані при розробці підходів до формування інструментарію контролінгу
[bookmark: _Hlk125541535]Контролінг відповідає таким критеріям як: комплексність та інтегрованість. А це, у свою чергу, сприяє забезпеченню синтетичного, цілісного погляду на діяльність підприємства в різні періоди: минулий, теперішній і майбутній час, системному підході до процесу виявлення і вирішення проблем, які можуть постати перед суб’єктами господарювання. 
Інтегрувальна функція логістики і контролінгу – це і є логістичний контролінг. Він покликаний відігравати важливу роль при здійсненні стратегічного і оперативного управління суб’єктом господарювання, як логістичною системою, це проявляється безпосередньо при управлінні матеріальними потоками та пов'язаними з ними: фінансовими та інформаційними. Вагомий внесок логістичний контролінг робить у впевнену поведінку підприємства. При цьому він базується  на результатах аналізу переваг логістичних проектів, потреб клієнтів, умов, які висуває конкуренція, встановленні можливості подальших трансакцій сукупності цільових логістичних послуг і витрат логістики. При цьому вимагається регулярно узгоджувати цілі по плануванню, управлінню і контролі за різноманітними сферами діяльності підприємства . 
   Беспоредньо при здійсненні діяльності суб’єктів господарювання виникає тісний взаємозв’язок між оперативним та стратегічним видами контролінгу. Взаємозв'язок між  оперативним та стратегічним  контролінгом представлено у таблиці 2.1.
Таблиця 2.1
Взаємозв'язок стратегічного і оперативного контролінгу

	Рівні
Ознаки
	Стратегічний контролінг
	Оперативний контролінг

	Орієнтація бізнесу
	Зовнішнє середовищє і підприємство: 
адаптація 
	Підприємство: економічність виробничих процесів; економічна ефективність

	Етапи планування
	Стратегічне планування. Сильні/слабкі сторони
	Оперативне планування, складання кошторису і бюджету, управління показниками

	Розмірність
	Сильні/слабкі сторони; шанси/ ризик
	Виручка/витрати. Продуктивність / витрати

	Масштаби цілі
	Забезпечення існування, потенціал успіху
	· Ліквідність
· Економічність
· Сash flow
· Прибуток
· Рентабельність
· Економічна ефективність



Кожному, із цих представлених видів контролінгу, притаманні свої: ціль,  засоби, методи і інструменти щоб було досягнуто кінцеву мету.
Стратегічний контролінг покликаний забезпечувати уміння підприємством виживати, проводити роботи з відстеження намічених цілей розвитку та у  досягненні довгострокових стійких переваг перед конкурентами. У відповідності з цим, основні об'єкти при здійсненні контролю, а також контрольовані величини – це будуть такі показники, як:  ціль, стратегія, перелік сильних та слабких сторін у діяльності суб’єкта господарювання, наявність шансів і ризиків в здійсненні та веденні його бізнесі.
Окрім того, є  важлива роль контролінгу при здійсненні стратегічного та оперативного управління підприємством. Це, у першу чергу, стосується процесу управління різного роду потоків: матеріальних, фінансових, інформаційних.  А , загалом, контролінг сприяє вагомому внеску у впевненість у поведінці діяльності підприємства. Контролінг базується на виконанні таких дій з проведення аналізу переваг логістичних проектів, потреб клієнтів та їх уподобань, умов конкуренції, встановленні можливості здійснювати цільові логістичні послуги і витрати логістики та вимагає регулярно узгоджувати цілі  по плануванню, управлінню і контролю за усіма сферами діяльності суб’єкта господарювання.
Сфера діяльності стратегічного контролінгу – це середовище підприємства, яке може бути: 
· зовнішнім, 
· внутрішнім .
Головна ціль стратегічного контролінгу може бути визначена як:

Рис.2.2 Головні цілі стратегічного контролінгу
· забезпечити стабільність підприємству, 
· здійснення антикризових заходів 
· Не допустити процедури  банкрутства 
При формування на підприємствах соціокультурної сфери, системи логістичного контролінгу, необхідною є  умова дотримуватися декількох основоположних принципів, які схематично показано на рисунку 2.3.
1. Погодження у діях. У середині системи необхідним є процес погоджувати дії кожної із підсистем  даної цілісної системи. Обумовлюється це тим, що кожна із підсистем  має певну відповідальність за той чи інший  ступінь забезпечення ефективності. [image: ]
2. Націляння на досягнення інтегральної ефективності. У діяльності кожної із підсистем має бути націленість на те, щоб був досягнутий оптимальний або максимальний ефект. 
[bookmark: _Hlk66202065]3. Функціональність у взаємодії. Кожна із  складових системи має нести відповідальність за те, виконуються специфічні функції. 
4. Досягнути синергетичний ефект. Об’єднавшись у єдину систему, складові діяти повинні, беручи за основу скомбінованість. У кінцевому результаті вони дадуть кращий підсумковий результат, аніж коли діятимуть на індивідуальній основі. Приріст результатів називається синергетичним ефектом, або ефектом взаємодії.
Застосування контролінгу логістичних систем в управління підприємством пов’язане з еволюцією процесу управління, що спричинено науково-технічним прогресом, наукомісткістю управлінського процесу, зростаючою вибагливістю учасників ринкових відносин та загалом складністю виробничих процесів. 
Не варто забувати про те,  що контролінг – це суто індивідуальна система для будь-якого окремо взятого підприємства. Саме тому, ця система і вимагає проводити і запроваджувати конкретні розробки. Можна порекомендувати використовувати суб’єктам господарюванні наступні інструменти контролінгу, які зображено на рисунку 2.4: 
метод розрахунку сум покриття, який є основою контролінгу на будь-якому підприємстві



інструменти

бюджетування витрат та доходів
аналіз величин в точці беззбиткової







Рис.2.4 Інструменти контролінгу
· аналізувати величини в точці беззбитковості; 
· використовувати метод розрахунку сум покриття, його беруть за основу контролінгу при використанні на будь-яких підприємствах (як  великих, так малих); 
· бюджету вати витрати та доходи.
Можемо зазначати, що на сьогодні головна причина народження та процеси по  формуванню контролінгу як системи - це події з промислового зростання в США в кінці XIX-початку XX століття. Ці події викликали ускладнення в процесах пов’язаних з обліком, плануванням, контролем та управлінням. Ускладнення в  економічній системі управління призвело до того, що певні  специфічні функції, як, наприклад: функція фінансового контролю, аналізу , було передано для здійснення спеціалізованим службам з контролінгу.
Аналізуючи економічну історію, можемо собі  дозволити зробити таке узагальнення про те, що безпосередньо на швидкі темпи розвитку системи контролінгу зробити могла , у вирішальній мірі, наявність світової економічної кризи.
Ідея, стосовно запровадження контролінгу на більшості підприємств в багатьох країнах Європи, прийшла із практики його використання дочірніми підприємствами більшості американських компаній. З часом прийшло розуміння контролінгу, який був об'єктивно високо оцінений в багатьох країнах, а Німеччина стала поступово ставати центром формування і розвитку контролінгу.
Мета контролінгу – це  реалізувати глобальну (стратегічну) і локальну (оперативну) мету діяльності суб’єкта господарювання. Однак, незважаючи на це, основна мета діяльності суб’єкта господарювання залишається незмінно -   зберегти стабільність і домогтися успішного розвитку підприємства. Виходячи з цього, можемо зробити висновок про те, що мета контролінгу — є похідною функцією від загальної мети самого суб’єкта господарювання.
Контролінг вважається таким інструментом, який у змозі надати підприємству можливості по підвищенню: (Рис.2.5)
– відповідальності на усіх рівнях управління; 
– оперативності при  отриманні необхідної інформації, яка повинна бути адаптована у відповідності до вимог користувачів; 
– підвищенню рівня фінансової дисципліни; 
– ефективності здійснюваних процедур по плануванню доходів і витрат діяльності підприємства; 
– мотивації працівників підприємства, стосовно дій по зниженню витрат і підвищенні прибутковості підприємства. 

Рис. 2.5 Позитивні зміни на підприємстві від  впровадження системи контролінгу
І як результат, від запровадження системи контролінгу у діяльність підприємств, усі основні підрозділи підприємства будуть набувати додаткові можливості стосовно того, щоб у  повній мірі реалізувати покладені на них функції та підвищенні результативності усієї системи господарювання. 
Упровадження та використання принципів логістичного контролінгу в систему управління на підприємствах соціокультурної сфери, пов'язують безпосередньо  з еволюцією усього процесу управління. Це в основному спричинено: розвитком науково-технічного прогресу, науко місткістю при здійсненні управлінського процесу, наявністю можливих складностей у виробничих процесах та наявністю все зростаючої вибагливості учасників ринкових відносин.
Практичне значення від упровадження системи контролінгу на підприємствах соціокультурної сфери, чи просто використання керівниками окремих її елементів, при здійсненні управлінських функцій, заключається в тому, що це  дає можливості розробляти та послідовно реалізовувати стратегічну концепцію підприємства. Хоча, варто відзначити, що ефективність буде підвищуватися, саме завдяки використанню елементів, які притаманні оперативному контролінгу.
Не менш важлива фаза контролінгу – це здійснення моніторингу діяльності підприємства соціокультурної сфери.  Пов’язано це з ти, що  саме при врахуванні того, який вплив мають фактори оточуючого середовища, та своєчасність здійснених реагувань на них, може дати підстави для застосування підприємством компенсаторних можливостей. Контроль, таким чином, можемо вважати, як  заключна фаза у циклі по використанню інструмент аріїв контролінгу. 
Логістичний контролінг – це вдале поєднання у єдине ціле: функцій логістики та  функцій  контролінгу. Його основною метою буде уміння поєднувати і    гарантувати беззбиткове існування суб’єкта господарювання у відповідності до завдань, які виконує стратегічний менеджмент на підприємстві. Загалом, можна розуміти контролінг, як - інтегрована система, яка орієнтована на перспективу. Таким чином, можна визначити, що головною метою контролінгу логістичної діяльності буде: ефективне управління усією системою логістичної діяльності підприємства, як це представлено на рисунку 2.6.
Як можемо побачити із рисунку 2.6, контролінг логістичної діяльності є здатним сприяти забезпеченні узгодженості між операційними процесами на підприємстві та можливостями досягнути стратегічні цілі у напрямку по оптимізації логістичних витрат. 
Саме тому, упровадження логістичного контролінгу, має своєю метою не що інше, як сприяти забезпеченні  координації логістичних процесів, що мають місце  у діяльності  суб’єктів господарювання.
Групування за фазами циклу використання інструментарію контролінгу дає підстави зробити висновок, що найбільш важливою на підприємстві є система планування. Разом з тим, без налагодженого обліку, планування не може бути якісним, оскільки облік в усіх його проявах дає можливість наповнити його належною інформацією [1, c.87]. 
[image: ] 
Головним завданням такої фази буде - здійснення контролю за своєчасними та якісними виконання ми передбачених планами завдань. А кінцева мета - це забезпечити ефективну діяльність господарюючим суб’єктам. Варто зазначити, що є між собою взаємопов’язаним та з логічною послідовністю, виходять одна із одної усі фази циклу по використанню системи контролінгу на підприємстві. Якщо є відсутнім якісне функціонування хоча би однієї із фаз циклу - досягнути високий рівень контролінгу стає неможливо. [2, c.92]. 

2.2. Методи формування контролінгу та стратегії розвитку підприємства в сфері надання послуг

  У кожної загальної стратегії є свій принципово інший підхід, бачення по створенню та підтримці конкурентних переваг, а також, при її допомозі, досягнути головну стратегічну мету. Як правило, підприємства повинні обирати серед всієї різноманітності стратегій одну чи дві, в іншому випадку,  вона розвиватися не буде. Неможливим є отримання  переваг оптимізації стратегії підприємства для конкретного цільового сегмента, у випадку, якщо підприємство займається обслуговуванням одночасно широким спектром. Інколи, на підприємстві може бути  створено два окремих бізнес – підрозділи, але під керівництвом однієї    юридичної особи. Кожен із таких підрозділів буде мати свою загальну стратегію
     У межах реалізації стратегії росту і розвитку підприємства надають споживачам послуги, які раніше не пропонувалися на конкретному ринку. Тобто, йдеться про використання нових технологій обслуговування.
      Розробку стратегії розвитку підприємства – можна вважати, як обов'язкову умову  в успішному розвитку підприємства. 
Сучасну концепцію контролінгу логістичної діяльності, можна представити, як концепцію, яка підґрунтям має такі основні положення:(Рис.2.7)
· роботи з контролінгу логістичної діяльності спрямовані «на майбутнє»;
· саме контролінг логістичної діяльності має   здатність забезпечувати відповідні інструментальні і методичні основи при прийнятті виважених управлінських рішень;
· вважається, що контролінг логістичної діяльності - є інтегруюча функція, яка спрямовується на те, щоб підвищити ефективність управління підприємством загалом;
· розробка показників-індикаторів, дасть змогу забезпечувати пошуки «вузьких місць»;
·  сприяє визначенню результатів від господарської діяльності підприємства загалом.

Рис.2.7  Основні положення сучасної концепції контролінгу

З огляду на основні концепції можна говорити про те, що:
 об’єкт контролінгу логістичної діяльності  -  виступає сукупність систем управління логістичною діяльністю на підприємстві;
предмет – консолідація усієї отриманої інформації стосовно функціонування системи управління логістичною діяльністю.
Фінансовий аспект досліджується ще пізніше, коли маркетингова і виробнича стратегії в цілому вже визначені. Фінансова стратегія – це загальний план визначення фінансових результатів і фінансових потреб, а також альтернативного вибору джерел фінансування з метою мінімізації вартості капіталу та максимізації прибутку. Особливе значення серед усієї сукупності функціональних стратегій набувають такі:
· організаційні;
· соціальні. 
Організаційні стратегії формуються  під впливом потреби, які виникають у менеджменті. Ці стратегії є тісно пов’язаними із такими  стратегіями, як: маркетингова, виробнича і фінансова. Відбувається  адаптація цих стратегій  та можливості впливати одна на одну. 
Інший вид - соціальні стратегії. Вони  – розробляються  керівництвом підприємства. На їх розробку мають вплив: закони і фактори суспільства, ̆  соціальні групи та інституції. Вони також є тісно взаємопов’язаними з іншими функціональними стратегіями, які існують на підприємстві.
Для того, щоб була розроблена ефективна стратегія підприємства,  необхідним є врахування таких факторів: 
· зовнішніх, до них можна віднести: наявна стратегічно важлива інформація, яка стосується зовнішнього оточення, наявність даних про кон’юнктуру ринку, конкурентні переваги інших підприємств, інформація про ефективність маркетингових заходів. 
· внутрішніх, до них можна віднести: наявні відповідні знання, умінн6я та навички у працівників підприємства, професіоналізм топ-менеджерів підприємства,  уміння спрогнозувати зміни.
Вибираючи, найбільш прийнятний вид стратегії для функціонування підприємства, вартим є  врахування керівниками наступних чинників: Рис.2.8.
- який вплив мають фактори у зовнішньому оточенні підприємства;
- перелік сильних і слабких сторін у діяльності підприємства;
- тривалість стадій життєвого циклу підприємства;
- перелік основних напрямків діяльності;
- наявність базової концепції у досягненні конкурентних переваг та галузева позиція.
   Аналізуючи принципи і методи, необхідні для того, щоб розробити та реалізувати стратегію у загальній системі стратегій підприємства, можна говорити про те,  що стратегічним управлінням - є процес по прийняттю (плануванню), з подальшою реалізацією стратегічних рішень (при оперативному управлінні).  Звичайно ж, що основа -  це сформувати стратегію розвитку, розроблену на основі того, що будуть співставленні власні ресурсні потенціали підприємства із потенційною можливістю та загрозою у зовнішньому діловому середовищі, в якому функціонує конкретне  підприємство.
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Рис.2.8 Чинники, які варто враховувати при виборі найбільш прийнятного виду стратегії
Використовуючи підхід, підґрунтям якого є визначення функціональних сфер при застосуванні стратегічного підходу в діяльності підприємства, робить можливістю розглядати  систему стратегічного управління як сукупність різних підсистем, до яких можемо віднести: 
· стратегічне управління у сфері маркетингу;
· стратегічне управління працівниками; 
· стратегічне управління у сфері фінансових ресурсів; 
· стратегічне управління у сфері виробництва загалом. 
Такий підхід до складу системи стратегічного управління віддзеркалює «проникнення» стратегічного мислення у кожну функціональну сферу підприємства.
Для того, щоб була забезпечена результативність при функціонуванні та запровадженні концепції логістичного контролінгу на підприємствах,  необхідним є дотримання  певних умов, зокрема:
· логістичну стратегію визначають, беручи за основу стратегію загальну  підприємства;
· здійснення перевірок цілей, які визначаються (обумовлюються) для логістичної системи підприємства;
· проводити перевірку цілей та яка ефективність на всьому ланцюжку, при цьому виходити треба із потреби клієнтів;
· здійснення внутрішнього управління підприємством, яке  орієнтувати на сукупність логістичних процесів;
· формувати відносини із партнерами вздовж усього ланцюга поставок;
· мислення і дії на підприємстві орієнтовані на логістичні процеси.
· орієнтуватися на процеси і потоки , з метою уникання непотрібних дублювань і неузгодженостей процесів на підприємстві.
Використання контролінгу в логістичній діяльності підприємства – це фактор, який сприяє  забезпеченню успішної діяльності підприємства. Безпосередньо, результатами від впровадження системи контролінгу логістичної діяльності суб’єктами господарювання можна вважати:  (Рис.2.9)
1) можливості у швидкому і точному проведенні розрахунків цін на прийняті підприємством замовлення при встановленні договірних цін, а також прийняття замовлень при фіксованих цінах у випадку, якщо ціна буде  пропонуватися замовником; 
2) можливість створити формалізовані інформаційні потоки (документообіг), що дасть змогу здійснювати оперативне фіксування поточного стану по виконанню  плану по  тих чи інших показниках; 
3) можливості планувати здійснення поточної діяльності та передбачати її результати, можливості побудови моделі майбутнього становища підприємства; 
4) можливості забезпечити поточний контроль та аналіз результатів фінансової, господарської діяльності;
Швидке і точне проведення розрахунків цін на прийняті замовлення
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забезпечення поточного контролю та аналізу результатів фінансово-господарської діяльності




можливість визначення реальних причин тих або інших явищ і формування стилю управління



автоматизація функції обліку, контролю, аналізу та планування



Рис.2.9 Результати від впровадження системи контролінгу логістичної діяльності суб’єктами господарювання
5) можливості визначати реальні причини тих або інших явищ і уміння сформувати стиль управління; 
6) можливості автоматизації функцій облікових, контрольних, проведення аналізу та планування діяльності підприємства. 
Для комплексної оцінки функціонування логістичного контролінгу та можливостей його подальшого удосконалення на підприємстві потрібно постійно визначати глибину його впровадження та реалізації.
Реалізація концепції логістичного контролінгу на практиці дасть можливість оптимізувати управління логістичними процесами та впливатиме на загальні показники ефективності логістичної діяльності. Логістичний контролінг забезпечує впорядкований і за можливості безперервний процес оброблення логістичних даних для виявлення відхилень або розбіжностей між: плановими і фактичними значеннями логістичних показників, а також: аналіз цих відхилень для виявлення причин розбіжностей.
Запровадження суб’єктами господарювання логістичного контролінгу та розвиток його концепцій,  дасть на перспективу, можливості у підвищенні ефективності управління логістичними процесами, а також, сприятиме оптимізації логістичних витрат та підвищенні дохідності підприємств загалом і сфери надання соціокультурних послуг, зокрема. Менеджери та керівники зможуть отримувати усю інформацію, яка є необхідною для прийняття ними економічно обґрунтованих, своєчасних управлінських рішень.


РОЗДІЛ 3
ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМКИ ВПРОВАДЖЕННЯ ЛОГІСТИЧНОЇ СТРАТЕГІЇ ЯК ЧИННИКА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ СФЕРИ

3.1 Концептуальні підходи та алгоритм  формування логістичної стратегії в системі управління підприємством 

Економіка України розвивається а це, в свою чергу, обумовлює зміну у пріоритетах підприємств при здійсненні господарської діяльності. Один зі напрямків у забезпеченні конкурентоспроможності - це обґрунтувати систему чинників, серед числа яких, варто виділити логістику, як важливий чинник конкурентної спроможності підприємства соціокультурної сфери умовах сучасності.
Конкурентоспроможність варто розглядати як здатність суб’єкта господарювання забезпечити собі ефективне функціонування у конкурентному середовищі. І в цьому контексті, її варто розглядати стосовно підприємства сфери надання соціокультурних послуг, як: 
– можливості підприємства соціокультурної сфери досягнути конкурентні переваги та втримати їх на певному рівні на тривалу перспективу; 
– досягнути економічні результати у залежності від того як будуть використовуватися наявні конкурентні переваги, зокрема, при упровадженні логістики, як підвищиться ефективність; 
– становище підприємства соціокультурної сфери, яке буде характеризувати реальні чи потенційні можливості виконувати суб’єктом господарювання свої функціональні зобов’язання в умовах, коли відбувається  протистояння серед конкурентів; 
– можливості суб’єкта господарювання, досягнути найкращих результатів у сфері своєї діяльності, якщо будуть упроваджені нововведення; 
– визначати становище суб’єкта господарювання , яке вони займають по відношенню до  конкурентів. 
Узагальнивши, все  вище сказане, можемо зазначити, що конкурентоспроможність - це один із вагомих показників, який характеризує  стан підприємства, яке надає послуги у соціокультурній сфері, по якому можна буде визначати перспективи у його подальшому розвитку, наявність можливостей досягнути стратегічні цілі і завдання та спроможність підприємства соціокультурної сфери зберегти свій стан на споживчому ринку, або можливо змінити його у процесі адаптації до умов мінливого зовнішнього і внутрішнього середовища, у якому  функціонує дане підприємство. 
У сучасних умовах господарювання підприємств соціокультурної сфери, вимагається ефективне використання чинників конкурентоспроможності, маючи на меті забезпечити суб’єкту господарювання переваги над конкурентами, зниженню витрат та уміння швидко реагувати на зміни у ринковій кон’юнктурі. Це є основним завданням у відношенні  конкретизувати чинники, які би забезпечували конкурентоспроможність саме даному підприємству, яке здійснює господарську діяльність  у соціокультурній сфері. 
Розробка логістичної стратегії може розглядатися, як сукупність певних дій, прийняття рішення та методів здійснення ефективного управління підприємством, зокрема, це стосується управління потоками ресурсів: матеріальних, інформаційних та фінансових.
При здійсненні  процесу стосовно побудувати ефективну логістичну стратегію, рекомендується дотримуватися певних передумов, основні узагальнено та  представлено на рисунку 3.1:
· враховувати як зовнішні, так і внутрішні бізнес-ситуації, які можуть мати місце на підприємстві; 
· дотримуватись відповідності між обраною логістичною стратегією та  організаційною та логістичною структурою підприємства; 
· враховувати поточний та прогнозований (майбутній) фінансовий стан підприємства. 
У значній мірі ефективність запровадження логістичної стратегії має залежність від певного числа різних чинників.

Рис.3.1 Передумови формування ефективної логістичної стратегії
Так як, середовище, у якому здійснює свою діяльність підприємство, є динамічним, то важлива роль повинна відводитись проведенню моніторингу факторів впливу. А це, у свою чергу, сприятиме тому, що суб’єкти господарювання зможуть по максимуму провести корегування остаточних цілей та завдань, а також сприятиме кращій адаптації до мінливих умов. 
В основному,  вчені та спеціалісти сходяться на думці, що усі фактори можуть бути: 
· керованими;
· некерованими. 
Головним чином, до керованих можемо  віднести фактори у внутрішньому середовищі підприємства. Це  буде перелік відповідних служб підприємства.  До некерованих можемо  віднести – фактори у зовнішньому середовищі, які потребують їх врахування та передбачення. Некерованими факторами зовнішнього середовища будуть фактори , які носять такий характер: політичний, економічний, природній, демографічний.
Варто відзначити перелік практичних наслідків від запровадження логістичної стратегії. Сюди можна віднести (рис.3.2): 

Рис.3.2 Практичні наслідки впровадження логістичної стратегії
· логістична стратегія буде виступати як джерело при формуванні додаткової конкурентної переваги на підприємстві; 
· логістична стратегія сприятиме формуванню оптимальної логістичної системи на підприємстві; 
· логістична стратегія сприятиме створенню раціональної організаційної структури на підприємстві; 
· сприятиме зниженню рівня витрат, зокрема і логістичних; 
· логістична стратегія сприятиме формуванню системи, яка сприятиме тотальному контролю якості; 
· підвищенню кваліфікаційного рівня працівників; 
· логістична стратегія сприятиме створенню інтегрованої системи по інформаційному забезпеченні; 
· підвищенню рівня адаптації підприємства до мінливих чинників у логістичному середовищі. 
Враховуючи  зміст логістичного підходу, при виборі оптимальної логістичної стратегії можна застосовувати та здійснювати за такими основними параметрами, як це показано на рисунку 3.3: 

Рис.3.3 Параметри вибору оптимальної логістичної стратегії
· величиною логістичних витрат; 
· якістю логістичного обслуговування;  
· величиною доходу підприємства. 
Параметр величини логістичних витрат, свідчити буде про можливості фінансового забезпечення по обраній стратегії, другий параметр якість логістичного обслуговування, буде характеризувати рівень задоволеності споживачів, стосовно роботи підприємства, третій параметр, що характеризує  величину доходу – забезпечує  інформацією безпосередньо уже про результативність запровадження логістичної стратегії. 
Враховуючи,  стратегічно важливу роль логістики, щодо забезпечення розвитку, особлива увага приділяється розробці концептуальних засад формування логістичної стратегії (рис. 3.4).
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Безпосередньо у логістичному середовищі визначаються можливості і результативності від взаємодії між собою суб’єктів логістичної системи.
Потенціал логістики сприяє підвищенню організаційної, економічної стійкості підприємства.
А проведення аналізу  буде підсилювати важливе значення логістичного підходу , а також дозволить здійснювати корегування при реалізації стратегії, враховуючи при цьому реальні досягнуті результати і зміни, які виникають у зовнішньому середовищі, а також сприяти виявленню та усуненню слабких місць у діяльності підприємства. 
Концептуальні засади по формуванню логістичної стратегії, загалом, можна визначити із урахуваннями особливості функціонування логістичної сфери діяльності. Але треба зауважити, що під час визначення цих засад, повинно бути враховано також:
· перелік основних задач загальнокорпоративної стратегії; 
· показник збалансованості логістичних заходів на всіх рівнях управління: 
· різноманітність способів по підтримці динамічного функціонування логістичної системи;
· перелік умов стосовно функціонування суб’єкта господарювання. 
Забезпечуючи процедуру, по ефективному корегуванні головних завдань логістичної стратегії, дозволить зорієнтувати підприємство на процес розвитку, використовувати певні конкурентні переваги і забезпечить йому стійке конкурентне становище, зорієнтувавши на цілеспрямованому задоволенні потреб споживачів.
Здійснюючи розробку та впроваджуючи логістичну стратегію, необхідно   виконати певний перелік робіт. Початком є – роботи по визначенню конфігурації логістичної мережі, а завершується цей цикл роботою з  побудови інтегрованої системи управління. 
З метою отримати ефективність від запровадження логістичної стратегії, необхідним є виконання таких кроків: (Рис.3.5)
1) визначення цілей та завдань по кожному із підрозділів логістичної системи,  основою необхідно брати загальну стратегію підприємства, яку варто конкретизувати під кожний підрозділ, по результатах розмов із менеджерами середньої ланки та проведення аудиту логістичних процесів чи SWOT-аналіз; 

визначити цілі і завдання для кожного підрозділу логістичної системи



систематизувати ланцюг поставок


сформулювати (розробити) ключові показники ефективності логістичної діяльності



проаналізувати способи комунікації та їх частоту



встановлення зони відповідальності кожного підрозділу



розробка покрокового плану впровадження логістичної стратегії для переходу від існуючої системи до нової




Рис.3.5  Перелік першочергових кроків з метою ефективного впровадження логістичної стратегії
2) систематизація ланцюгу  поставок, тут є необхідним визначити існуючий ланцюг постачання між підрозділами, оцінити рівень управління ним, а уже  по цих результатах проводити розробку нової, більш досконалої системи на підприємстві; 
3) формулювання, розробка ключових показників, які характеризують ефективність логістичної діяльності, встановлюються показники чи параметри, які є необхідними при оцінюванні рівня виконання логістичних функцій; 
4) проведення аналізу  способів комунікації та їх частоти; 
[bookmark: _Hlk125129908]5) встановити зону відповідальності по кожному із підрозділів;
 6) розробити покроковий план по запровадженню логістичної стратегії, для того, щоб можна було здійснити перехід від системи, яка уже існує до пропонованої. Так як,  даний етап пов'язують безпосередньо із витратами ресурсів і часу, тому можна  рекомендувати по  принципу: від простішого до складнішого, від мінімального проведення змін до ґрунтовних, звичайно, при умові наявних ресурсів та із  залученням до цього процесу персоналу підприємства.
Розробляючи  логістичну стратегію в системі управління підприємством, керівникам необхідно виділяти та враховувати перелік наступних факторів [15], які показано на рисунку 3.6, зокрема:

Рис.3.6 Чинники, які необхідно враховувати при розробці логістичної стратегії в системі управління підприємством

· види стратегій: ділова та корпоративна, так як вони покликані сформувати ціль підприємства та перспективні напрями по її досягненню; 
· стан середовища, в якому здійснюється господарська діяльність, так як воно повинно включати в себе перелік факторів, які мають частковий вплив на логістику; 
· наявність ключових компетенцій підприємства, так як вони покликані формувати лідерство в системі управління підприємством. 
Сутність логістичної стратегії є різною для кожного підприємства.  
При розробці логістичних стратегій в системі управління підприємством передбачається  перелік виконання певних робіт: Рис.3.7

Рис.3.7 Перелік необхідних робіт при розробці логістичних стратегій
· зібрати вихідні дані та їх опрацювати; 
· визначити розвиток підприємства на найближчі та віддалені перспективи; 
· оцінити впливи особливості бізнесу і послуг на показник рівня логістичного сервісу; 
· враховувати вимоги споживачів до рівня логістичного сервісу; 
· обґрунтовувати рівень технології, який повинен бути запроваджений у поточному періоді  і на перспективу, щоб забезпечити задоволеність потреб споживачів[15].
Неможливим є для усіх розробка класичної логістичної стратегії в системі управління підприємством.  Так як, вона буде іншою для кожного суб’єкта господарювання, зважаючи на те, що її мета -  досягнути конкретні стратегічні завдання.
Можемо виділити основні етапи, які необхідно пройти, при побудові логістичної стратегії підприємства. 
На рисунку 3.8 представлено схематично алгоритм формування стратегії логістики в системі управління підприємством, який складається із таких трьох етапів: 
Прийняття корпоративної бізнес-стратегії підприємства з визначенням показників вимірювання її виконання
Етап 1



Розроблення логістичної стратегії 
Етап 2



Упровадження стратегії логістики 
Етап 3




[bookmark: _Hlk124759032]Рис.3.8  Алгоритм формування стратегії логістики в системі управління підприємством
1. Прийняти корпоративну бізнес-стратегію підприємства та визначити показники, які будуть вимірювати її виконання. 
2. Розробка логістичної стратегії. Це етап включає в себе виконання переліку таких робіт:
– визначити напрями і функціональні сфери розвитку логістики, скеровані те, щоб була  виконана стратегія підприємства;
 – сформувати набір стратегій логістики, які  відповідають сфері діяльності підприємства; 
– визначити показники, якими можна виміряти досягнення стратегій логістики; 
– проводити SWOT-аналіз реалізацій логістичних стратегій. З’ясувати сильні і слабкі сторони у діяльності підприємства, необхідність залучати додаткові ресурси. Визначати зовнішні можливості і загрози, наприклад, зміну у ринковій кон’юнктурі, стратегіях конкурентів;
– проводити аудит та реінжиніринг логістичної системи, звичайно, якщо є потреба; 
– координувати логістичну стратегію зі стратегіями: маркетинговими, виробничими, збутовими; 
– розробляти плани роботи функціональними підрозділами служби логістики підприємства: відділ закупівель, міжнародний, складський, транспортний, які спрямовані на те, щоб була досягнута стратегія логістики. 
– визначити показники по вимірюванню виконання планів по заходах функціональними підрозділами; 
– розробити систему мотивації, яка спрямована  на досягнення стратегій логістики. 
3. Запровадження стратегії логістики. На цьому етапі необхідно виконати перелік таких робіт:
· створити систему моніторингу і контролю; 
· по підсумках моніторингу, підприємство повинно скоригувати стратегію логістики, повернувшись при цьому до різноманітних  заходів, що були на  другому етапі алгоритму [4]. 
Проявитися загальна мета в управлінні логістичною діяльністю підприємства, може шляхом реалізації і узгодженості економічних інтересів кожного із учасників підприємницького процесу: безпосереднього чи опосередкованого, та  при забезпеченні ефективного використання ресурсів. 

3.2 Використання логістичної стратегії як основи забезпечення конкурентоспроможності підприємства та отримання довгострокових переваг

Конкурентоспроможність підприємства – це економічна категорія, яка передбачує здатності суб’єктів господарської діяльності мати вплив на ринкові ситуації для власної зацікавленості. Це можливість забезпечити ефективне функціонування підприємств усередині конкурентного середовища та спроможності до вироблення та надання послуг, які б задовольняли вимогам споживачів при відносно невисоких витратах. 
У сучасних умовах, коли відбувається ріст конкуренції, особливе значення починає набувати потреба в освоєнні сучасних підходів до процесу по плануванню і керуванні фізичним розподілом. Це, у свою чергу, покликане сприяти гнучкішому реагуванні на потреби споживачів. Якщо буде відсутнє ефективне і цілеспрямоване управління потоками послуг, то неможливим стає забезпечення успішного просування послуг на ринок. Інтеграція ж усіх підсистем, які пов’язані із товаропотоками від виробників до споживачів, може здійснюватися тільки при допомозі логістики. Адже, логістика — є наукою, по  плануванню, управлінні та контролі за переміщенням потоків, які притаманні підприємству: матеріальні, інформаційні і фінансові.
У діяльності підприємств, які надають послуги,  у систему факторів, які би сприяли забезпеченню конкурентоспроможності підприємств такої сфери, можуть бути включені такі групи: 
– чинники, які діють у зовнішньому середовищі; 
– чинники, які діють у внутрішньому середовищі (внутрішній потенціал); 
– чинники, що характеризують задоволеність попиту споживачів; 
– чинники запровадження логістики. 
Система чинників, які сприяють забезпеченню конкурентоспроможності,  а, як результат, ефективній діяльність підприємств соціокультурної сфери, подана схематично на  рисунку 3.8. 
Споживачів та рівень задоволеності їх попиту, вважають основними чинниками, так як, здійснюючи оцінку споживачів, підприємство сфери послуг таким чином буде формувати свій імідж.
[image: ]
Показники, які можуть характеризувати рівень задоволення споживачів, це: 
· широта, глибина, стійкість і оновлення асортиментної пропозиції; 
· якість і конкурентоспроможність реалізованих товарів; 
· застосування сучасних форм і методів продажу; 
· надання широкого спектру послуг; 
· кваліфікація персоналу, рівень його компетенції, якість торговельного обслуговування.
Чинниками зовнішнього мікросередовища підприємств сфери послуг можна вважати: споживача, конкурента, постачальника, посередника, контактну аудиторію.
Перераховані зовнішні чинники, покликані  забезпечувати взаємозв’язки підприємств соціокультурної сфери із зовнішнім середовищем. Окрім того, мають вплив  на процес  по формуванню внутрішнього середовища. 
Чинниками внутрішнього середовища, що повинні забезпечувати конкурентоспроможність підприємств соціокультурної сфери на ринку, можемо вважати: місія підприємства, технологія здійснення діяльності, структура управління підприємством, його ресурсна база. 
Логістику у стратегічному менеджменті підприємства можна визначити як управлінський напрямок, що орієнтований на створення системи виробничо-комерційних відносин всіх рівнів на принципах інтеграції та оптимізації речових, інформаційних, фінансових, сервісних, інноваційних, кадрових й інвестиційних потоків у коротко- і довготривалому періодах з метою забезпечення максимальної користі, нарощування частки ринку та досягнення довгострокових конкурентних переваг . 
Серед усього переліку основних логістичних складових конкурентоспроможності підприємства, можна виділити ті, які вважаються найбільш актуальними логістичним елементами при формуванні конкурентних переваг підприємства на ринку. До них можна віднести:
 - елімінацію тривалості логістичних операцій; 
- роботи по підвищенню якості надання послуг; 
- намагання зменшити логістичні витрати.
Підходи та переваги при обґрунтуванні вибору таких основних логістичних факторів наведено у таблиці 3.1 
	Логістична ідеологія «customer focused manufacturing», що означає: виробництво, орієнтоване на покупця, яка на  сьогодні є прийнятною, висуває на перше місце вимогу гнучкість у  виробництві та використовувати зворотній зв’язок. У відповідності з цими вимогами, від підприємств виробників, при пристосуванні ними до інтересів споживача, потребується не проста адаптація послуг до вимог конкретного споживача, але й підтримувати з ним постійний зворотній зв’язок та  адаптація на  всьому ланцюгу. Як результат, від того, що будуть реалізовані ці умови,  стане покращення якості при обслуговуванні а, перш за все, скорочується час по виконанню замовлення та дотриманню узгоджених графіків постачання. Тобто, успіх діяльності підприємства при сучасних умовах, будуть визначати: критерій часу, але із врахуванням ціни і якості послуг, а показник тривалості логістичного циклу як окремий його випадок, разом з показниками логістичних витрат, рівня технічного обслуговування, надійності постачань, використовується як критерій оцінки ефективності логістичного управління на підприємстві
	Таблиця 3.1
Переваги вибору основних логістичних факторів
	Складові конкурентоспромо
жності 
	Час 
	Якісне обслуговування 
	Логістичні витрати 

	Виробництво та виробничий потенціал
	Елiмiнацiя часу ефективна організація процесу надання послуг
	Стійкі об’єми пропонованих послуг
	Ефективне планування витрат 

	Маркетинг 
	Скоординована діяльність маркетингових служб,  короткі терміни виконання замовлення
	Високі обсяги продажу, постійна прихильність споживачів, 
	Високі витрати на обслуговування в кінцевому результаті призводять до зниження загальних витрат 

	Фінанси 
	Скорочення витрат на виконання операцій 
	Підвищення обсягів фінансових надходжень унаслідок високих обсягів продажу 
	Складання бюджету за зниженими показниками витрат унаслідок зменшення витрат 


Саме концепція логістики містить у собі важливі резерви економії часу й оптимізації витрат на виконання операцій, а чітко визначена логістична стратегія, у свою чергу, вважається найбільш ефективним інструментом її втілення
Ефективність підприємства і його конкурентоспроможність прямо пов’язані з ефективністю системи контролю за операційними  витратами. Тенденція до зростання витрат підприємств призводить до необхідності аналізу логістичної діяльності з метою виявлення джерел можливої економії. 
Теоретична основа управління логістичною діяльністю підприємств визначена -  як процеси по формуванню стратегії, плануванню, управлінню, контролі за рухом і зберіганням ресурсів та акумулювання інформації. 
ВИСНОВКИ

Досягнути підприємством конкурентні переваги, при сучасних підходах діяльності, а інколи, просто через те, що діють об’єктивні обставини просто зберегти власні позиції на ринку, стає можливим тільки коли підприємство буде своєчасно та адекватно реагувати на зміни, які відбувається у зовнішніх політичних та економічних факторах. В умовах, коли відбувається конкурентна боротьба, від підприємств вимагається застосовувати нові підходи при плануванні та управлінні потоковими процесами, які засновані на принципах логістики. Маючи на меті, підтримувати корпоративну (маркетингову, виробничу) стратегії, підприємствам необхідно розробляти свою відповідно логістичну стратегію.
На основі проведеного дослідження на тему: " впровадження логістичної стратегії як чинника забезпечення конкурентоспроможності підприємства соціокультурної сфери ", можна зробити наступні висновки:
· Розробку логістичної стратегії у загальній системі здійснення управління підприємством, здійснювати повинні  менеджери, виходячи, із  стратегічного, тактичного та операційного виміру. Вона повинна стосуватися виконання завдань на довгострокову, середньострокову і короткострокову перспективу, бути локалізованою по відношенню до кожного  окремого логістичного рішення. 
· У алгоритмі, по формуванню стратегії логістики підприємством, виділено такі основні етапи та перелік основних робіт: 
· прийняти корпоративну бізнес-стратегію підприємством, а також необхідно визначити основні  показники; 
· здійснення робіт по вимірюванню їх виконання; 
· безпосередньо розробка логістичної стратегії з її подальшим впровадженням.
· У здійсненні  забезпечення конкурентоспроможності підприємства у динамічних ринкових умовах, особливе місце можуть посідати конкурентні переваги, котрі пов’язують безпосередньо із логістичною діяльністю. А це, у свою чергу, буде зумовлювати зміни при виборі пріоритетів при формуванні ланцюга вартості.  Відповідно, появляються нові можливості логістичного забезпечення конкурентоспроможності. Створення ідеальної для усіх підприємств логістичної системи - є неможливим. На кожному підприємстві вона буде інша, так як,  її мета - це досягнути конкретні стратегічні завдання і цілі підприємства.
· Логістична стратегія підприємств  - це той інструмент, який допомагає реалізувати головну стратегію суб’єктів господарювання. Модель логістичної стратегії підприємств має бути складена як функціональна програма діяльності, яка повинна виконувати роль запоруки у зміцненні конкурентоспроможності підприємства, та сприяти високому рівню розвитку корпоративної культури.
· Контролінг повинен охоплювати увесь процес по управлінню: від початкового етапу, де формується стратегія та розробляються плани до етапу, коли буде проведено аналіз фактичних досягнень у визначених цілях. Для цього підприємству необхідно застосовувати специфічні інструменти та методи, завдячуючи яким, поставлену мету можна буде досягнути з позитивними результатами та в найкоротші терміни. 
· Процес формування та реалізації логістичної стратегії підприємства, пов'язаний із гарантуванням високої якості при обслуговуванні споживачів, оперативним реагуванням на зміну умов у зовнішньому середовищі, здатності коригувати логістичні характеристики для підвищення ефективності в господарській діяльності.
Загальна мета управління логістичною діяльністю підприємств проявляється через реалізацію і узгодження економічного інтересу кожного безпосереднього і опосередкованого учасника підприємницького процесу і забезпечення найефективнішого використання ресурсів в існуючій системі господарювання.
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Додаток А
Основні логістичні стратегії
	Вид стратегії 
	Шляхи реалізації 

	Стратегія мінімізації загальних логістичних витрат
	Скорочення (оптимізація) логістичних витрат в окремих логістичних функціях. Оптимізація рівнів запасів у логістичній системі. Вибір оптимальних варіантів «складування-транспортування» (перехід із однієї логістичної функції на альтернативну). Оптимізація рішень в окремих функціональних областях та/або логістичних функціях за критерієм мінімуму логістичних витрат. Використання логістичних провайдерів та ін.

	Стратегія покращення якості логістичного сервісу
	Покращення якості виконання логістичних операцій та функцій (транспортування, складування, вантажопереробка, пакування та ін.). Підтримка перед- та після продажного сервісу. Сервіс із доданою вартістю. Використання логістичних технологій підтримки життєвого циклу продукту. Створення системи керування якістю логістичного сервісу. Сертифікація фірмової системи керування якістю відповідно до національних та міжнародних стандартів і процедур (зокрема ISO 9000). Бенчмаркинг та ін.

	Стратегія мінімізації інвестицій в логістичну інфраструктуру
	Оптимізація конфігурації логістичної мережі. Пряма доставка товарів споживачам без проміжного складування та зберігання. Використання складів загального користування. Використання логістичних посередників у транспортуванні, експедируванні, складуванні, вантажопереробці. Використання логістичної технології «точно в термін». Оптимізація дислокації об’єктів логістичної інфраструктури та ін.

	Стратегія логістичного аутсорсингу
	Рішення «зробити чи придбати». Зосередження компаній на своїх ключових компетенціях, пошук логістичних посередників для виконання неключових функцій. Оптимізація вибору джерел зовнішніх ресурсів. Оптимальна дислокація виробничих потужностей та об’єктів логістичної інфраструктури. Використання інвестицій та інновацій постачальників. Оптимізація кількості та структури логістичних посередників і закріплення за ними функцій.

	Ощадлива логістика 
	Базується на принципі управління витратами . Передбачає виробництво тих самих, або співставних продуктів, що і в конкурента, проте за менших витратах.

	Динамічна логістика
	Передбачає забезпечення високої якості обслуговування споживачів, оперативне реагування на появу нових, або зміну інших умов.

	Формування стратегічних союзів
	Формування стратегічних союзів із постачальниками та замовниками. Забезпечення зростання ефективності функціонування ланцюга поставок за рахунок сумісної співпраці усіх його членів, які разом вирішують проблеми та отримують винагороду від кооперації





Додаток Б



Вимоги ринку
Загальна мета підприємства


Вибір стратегії розвитку

Сфери діяльності підприємства

Підвищення ефективності діяльності підприємства



Виробництво

Логістична  стратегія

Маркетинг

Фактори впливу діяльності підприємства
Інтегроване
логістичне планування

Фінанси


Логістичні процеси

Якість окремих логістичних ланок



Операційна стратегія


Управління запасами


Інформаційна система


Модель формування логістичної стратегії підприємства





Додаток В

Контролінговий механізм підприємства

[image: ]


           Додаток Г

 Механізм реалізації стратегічного контролінгу
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загальні логістичні витрати


продуктивність


інвестиції в логістичну інфраструктуру 


якість логістичного сервісу


тривалість логістичних циклів



забезпечити стабільність підприємству


здійснювати антикризові заходи


не допустити процедури банкрутства



підвищується відповідальність усіх рівнів керівництва


підвищується ефективність процедур планування доходів і витрат підприємства


підвищується рівень фінансової дисципліни


підвищується  оперативність отримання інформації


підвищується мотивація персоналу щодо зниження витрат і підвищення дохідності 



контролінг логістичної діяльності 


здатний забезпечити відповідну інструментальну і методичну основу для прийняття рішень


розроблення показників-індикаторів дає змогу забезпечити пошук «вузьких місць»


визначення результатів діяльності підприємства загалом


спрямований «в майбутнє»


є інтегруючою функцією, що спрямована на підвищення ефективності управління підприємством



П Е Р Е Д У М О В И


врахування як зовнішньої, так і внутрішньої бізнес-ситуації 


відповідність обраної логістичної стратегії організаційній і логістичній структурі підприємства


врахування поточного і прогнозованого (майбутнього) фінансового стану



виступає джерелом формування додаткових конкурентних переваг підприємства


дозволяє сформувати оптимальну логістичну систему


підвищити рівень адаптованості підприємства до мінливих умов


створити раціональну організаційну структуру


підвищити кваліфікаційний рівень персоналу


знизити рівень витрат, зокрема логістичних


сформувати систему тотального контролю якості


створити інтегровану систему інформаційного забезпечення



величина логістичних витрат


якість логістичного обслуговування


дохід підприємства



стратегії ділову та корпоративну


середовище в якому ведеться господарська діяльність


ключові компетенції підприємства






п е р е л і к      р о б  і т


визначення розвитку підприємства на найближчу та віддалену перспективу


врахування вимог клієнтів до рівня логістичного сервісу


обґрунтування рівня технологій, який має бути застосований у поточний період і в перспективі


збір вихідних даних та їх опрацювання


оцінка впливу особливостей бізнесу і товару на рівень логістичного сервісу



часовий фактор 


стратегічний фактор 


інтегративний фактор 


економічний фактор 


інформативний фактор 
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                          Рис.1.3    Вили логістичних стратегій  
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                          Рис.2. 3    Визначальні принципи формування системи логістичного  контролінгу на підприємстві  
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                                    Р ис.  2 .6 Мета контролінгу логістичної діяльності підприємства  
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.                     Рис.3.8 Система чинників, що забезпечують конкурентоспроможність  

Система чинників  
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