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ВСТУП
Актуальність теми дипломного дослідження полягає в тому, що на сучасному етапі розвитку світової економіки зростаючим розвитком характеризується вся соціокультурна сфера, особливо її комерційний компонент, що на сторінках наукової літератури отримує назву «креатині індустрії», «креативна економіка», тощо. 

Загалом економіка світу  характеризується трансформаціями. Особливо характериними чинниками змін виступають тенденції глобалізації, транс націоналізації та укрупнення господарюючих суб’єктів. Таким чином  відбувається поступовий перехід до економіки знань, інформаційного суспільства, а це зумовлює потребу впровадження інноваційного розвитку в усі галузі народного господарства країн. Креативні індустрії завжди використовують інноваційні  способи виробництва та обслуговування, а також «виробляють» інноваційні продукти на послуги. На сьогодні такі тенденції тільк активізуються.

Дослідженням проблем транснаціоналізації в соціокультурній сфері та пов’язаним з ним впровадженням інновацій у транснаціональних корпорацій, а також їхню діяльність на світовому ринку креативних індустрій займалися такі вчені, як О. Варшава [6], Ю. Головчук [7], Т. Данько [8], В. Джеджула [9], О. Дутчак [12], Н. А. Карасьова [10], Н. Кузнецова [11], О. Смагло [14], Т.Паневник [13], Ю.Ушкаренко [16-17], С. Шкарлет [18], С. Щеглюк [21] та низка інших .
Актуальність теми кваліфікаційного дослідження обумовила формулювання мети та завдань, а також актуалізувала об'єкт та предмет дослідення.
Метою роботи є вивчення діяльності транснаціональних корпорацій на ринку соціокультурних послуг. Окреслена мета обумовлює необхідність вирішення низки взаємопов’язаних завдань:
· визначити теоретико-практичні засади соціокультурної діяльності;
· розкрити сутність ТНК в соціокультурній сфері;
· проаналізувати проблеми та перспективи діяльності транснаціональних корпорацій на ринку соціокультурних послуг України;
· розробити пропозиції та рекомендації щодо розвитку ТНК в соціокультурній сфері за участю України.

Об’єктом дослідження виступають головні тенденції діяльності та розвитку ТНК на ринку соціокультурних послуг.
Предметом дослідження є діяльність сучасні напрямки та проблеми розвитку ТНК на ринку креативних індустрій.
Методи дослідження. У процесі дослідження використано наступні методи наукового дослідження: аналіз, синтез, історичний, ретроспективний, порівняльний, логічний, тощо.

Інформаційну основу дипломного дослідження сформувало широке коло джерел: монографії, статті сучасних національних та зарубіжних науковців у періодичних виданнях, навчально-методична література, електронні ресурси офіційних установ, в тому числі офіційні сайти компаній та їхня звітність.
Практичне значення результатів дослідження. На сторінках роботи викладено теоретичні положення та практичні рекомендації, що містять аналіз засад інноваційної міжнародної діяльності на ринку креативних індустрій. Розроблені рекомендації та синтезовані у результаті дослідницької роботи теоретичні положення можуть знайти активне використання для активізації діяльності, диверсифікації обслуговування підприємствами соціокультурної сфери, сприяти виходу українських підприємств на транснаціональний рівень організації діяльності.
Наукова новизна результатів дослідження полягає в тому, що синтезовані в роботі відомості – статистичні відомості, графічні об’єкти, напрацьовані теоретичні положення, фактичний матеріал, тощо можуть стати відправною точкою для підготовки наукових статей та інших наукових розвідок та публікацій. 
Апробація результатів дослідження було неодноразово здійснено на засіданнях та наукових заходах кафедри управління соціокультурною діяльністю, шоу-бізнесу та івентменеджменту, а також під час проведення звітних студентських наукових конференцій Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника впродовж 2022-2023 рр. 
Структура роботи. Структурно робота складається вступу, трьох розділів, поділених на підрозділи, висновків та списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи становить 47 сторінок
РОЗДІЛ 1

 ТЕОРЕТИКО-ПРАКТИЧНІ ЗАСАДИ СОЦІОКУЛЬТУРНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

1.1 Сутність сучасного ринку соціокультурних послуг (креативної індустрії)
Поняття соціокультурної сфери все частіше окреслюють поняттям «креативної (культурної) індустрії», що тісно пов’язано з концепцією креативної економіки та креативного класу. Такі поняття набули активного поширення на початку ХХІ ст. для позначення комплексу творчих галузей, що випускають широкий спектр товарів та послуг, а у наслідку –  вони забезпечують роботою велику кількість людей, використовували цифрові технології, залежали від інновацій, які є швидкозмінними та швидко старіючими, відповідно, і суспільних трендів, розвивалися, переважно, у країнах західної Європи, а також у просторі США [8]. 

Терміни «креативні індустрії» та «соціокультурна сфера» стали активно використовуватися відносно нещодавно. Спостерігається різноманітність підходів і використання термінів та понять у різних країнах світу. Соціокультурна сфера, по суті, перебуває на стику між культурою, творчістю, з одного боку, та бізнесом – з іншого. У результаті такої діяльності відбувається комерціалізація ідеї у сфері культури, що унаслідку приносить певний прибуток [14]. В українському науковому просторі частіше вживають терміни «соціокультурна сфера» чи соціокультурний сервіс» [9].

Існує низка підходів до розгляду терміну «креативні індустрії» та його змісту:

1) креативні індустрії, як ті сфери, які беруть своє походження у індивідуальній творчості, майстерності, талантах, і які володіють потенціалом для отримання прибутку та створення робочих місць шляхом створення та використання інтелектуальної власності [8];
2) концепція креативних індустрій – це широкий науковий дискурс, що включає різноманітні масові заходи культурологічного спрямування, установи культури, галузі культури та інші види діяльності, що ґрунтуються на індивідуальній творчості [14, с. 107].
3) креативні індустрії – це перелік видів економічної діяльності сервісного характеру, що мають потенціал до створення доданої вартості та робочих місць через культурне (мистецьке), а їх продукти та послуги є наслідком індивідуальної творчості, навичок і таланту [7, с.12].

Між поняттями «соціокультурна сфера» та «креатині індустрії» можна простежити те, що ці поняття позначають одне ту саму реальність, але креатині індустрії є значним і практично базовим компонентом соціокультурної сфери. Під соціокультурною сферою розуміють дуже широкий комплекс галузей, пов’язаних із задоволенням культурних, дозвіллєвих, соціальних, рекреаційних та інших потреб людини [7].

На сьогодні воно є рушійною силою не лише для митців: художників, музикантів, акторів тощо, але й для бізнесу, промисловості та управління. Поштовхом розвитку соціокультурної сфери таунаслідку формування креативної економіки стала так звана «інформаційна революція» та перехід до інноваційного «суспільства знань». Головним та необмеженим ресурсом такого суспільства є творчий потенціал та інноваційне мислення. Адже креативні підходи дають можливість віднайти нові вирішення проблем в умовах нестабільногого економічного середовища та все жорсткішої конкуренції на ринку [13].
За визначенням ЮНКТАД [11] креативна економіка (наслідок активного розвитку соціокультурної сфери) – це нова концепція, що спирається на взаємодію між творчістю людини, генерацією ідей та інтелектуальною власністю, знаннями, технічними ідеями. Сюди належать таки галузі соціокультурного простору, як архітектура, відео, реклама, декоративно-прикладне мистецтво, дизайн, мода, кіно, фотографія, музика, виконавча майстерність, видавництво, дослідження та технічні розробки, програмне забезпечення, комп’ютерні ігри, електронні видання та ЗМІ. Вся ця сукупність формуює важливе джерело не тільки культурних, але й бізнес-цінностей [2].
З точки зору економічного сенсу, креативні індустрії – це економічна (комерційна) діяльність, заснована на використанні знань, талантів та ідей, втілених у бізнесмоделях і технологіях для отримання прибутку та реалізації творчого потенціалу. Соціокультурна діяльність поєднує в собі процес створення, виробництва та доведення до споживачів, в тому числі методами комерціалізації продукту, якому притаманний нематеріальний та культурний характери[2]. 

Соціокультурна сфера найменше залежить саме від матеріальних ресурсів, різного капіталу, а тому виступає динамічною щодо створення нових робочих місць, розробку нового культурного продукту [2].

На рис. 1.1 наведено складові елементи креативних індустрій.
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Рис.1.1 Складові елементи креативних індустрій
Джерело: [14].

Характерними особливостями соціокультурної сфери, що безпосередньо має вплив на  спецівку ринку соціокультурних сьогодні насамперед  є те, що він розвиваються переважно в урбанізованих центрах, особливо в тих, де ринок уже насичений різноманітними споживчими товарами, функціонує  добре розвинута соціальна сфер, спостерігається високій рівень доходів на душу населеня [6].

За даними  відомої організації EUROSTAT [22, с. 3], кожен третій громадянин країн Євросоюзу (35 %), що старший 16 років, щонайменше 1 раз на рік бере участь у культурно-дозвіллєвих заходах, що позитивно впливає на якість життя населення. Розвиток соціокультурної сфери відіграє величезну роль у глобальних економічних і політичних трансформаціях [22]. 
Високий рівень життя та стандартів міського обслуговування підвищує не тільки економічну та соціальну динаміку, але й сприяє формуванню конкурентних переваг перед іншими територіями. Країнами-лідерами за показником соціокультурного обслуговування населення є Великобританія,  Австрія, Данія, Франція, Литва, Латвія і Швеція, а це понад 49 %. Станом на 2018 р. до креативних індустрій в Євросоюзі було залучено 8,5 млн. осіб, або 4 % від усіх зайнятих. Найбільша частка зайнятих в соціокультурній сфері спостерігається в Естонії – 5,2 %, найменша кількість таких зайнятих особистостей на сьогодні статистично фіксується в Румунії  і становить лише1,7 % [11 ].

Загалом на сьогодні, лідерами у креативних індустріях залишаються економічно найбільш розвинуті країни, але сегмент індустрії країн, що розвиваються неухильно так зростає. Це пов’язано, втому ислі, із розвитком соціокультурного сервісу в таких країнах як Індія, Китай, Південно-Східна Азія та Латинська Америка. Якщо станом на1950-ті рр. ВВП США становив понад 50 % від світового ВВП, то нині ВВП США становить близько 25 %  від світового показника.. Значний поступ у розвитку креативної економіки (соціокультурного обслуговування) здійснили країни Азіатсько-Тихоокеанський регіон. Зайнятись у соціокультурній сфері регіону становить 12,7 млн. робочих місць ( більше 40 % робочих місць у соціокультурній сфері у світовому вимірі) у яких відповідний сектор генерує близько 740 млрд. дол. доходу (33 % світового обсягу продажів у системі креативної продукції) [11].
Вагомою перевагою розвитку креативних індустрій для національних економік всіх без винятку країн виступає можливість отримання прибутку від експорту. Адже товари та послуги вироблені у сфері соціокультурного сервісу можуть бути об’єктами міжнародної торгівлі та сприяти економічному розвитку загалом [13].

Отже, ринок соціокультурних послуг тісно пов’язаний з такими чинниками, як урбанізація та загалом високій рівень розвитку економіки. 
1.2 Специфіка застосування інновацій в соціокультурній сфері

Актуалізація потреб в інноваційному розвитку має сильні історичні корені, що дають основні засади розуміння поточних проблем використання цього терміна. Спочатку під інноваціями розуміли винайдені дослідниками нові аспекти, які займалися розробкою технологій та економічними проблемами. На первинне трактування цього поняття сильно вплинули напрацювання Йозефа Шумпетера, який вважав підприємця головним актуалізатором в інноваційному перетворенні. 

На сьогодні часто цитоване визначення інновацій Шумпетером охоплює той масштаб сфери впливу, що інновації все ще зберігають на сьогодні: впровадження нових методів виробництва, впровадження  якісно чи концептуально нового товару, завоювання нових ринків, завоювання або налагодження нового джерела або поставка сировини чи напівфабрикатів, впровадження нових форм організації процесів виробництва чи обслуговування [8].

Соціокультурна сфера вже багато років виступає прибутковим сектором економіки багатьох європейських країн. Структурні й технологічні зрушення, що спостерігаються не тільки в соціокультурній сфері, а у всій сучасній світовій економіці, обумовлені також посиленням процесів глобалізації та міжнародної конкуренції. Так формуються передумови для визнання креативності (креативної активності) важливим нетехнологічним фактором сучасності впливу на інновації тиа інші аспекти. Креативні останнім часом соціокультурна сфера стає все більше інтегрованою у процеси демократизації, міський розвиток, розвиток територіальних громад та сприяють формуванню інноваційних та нетрадиційних ринків даної сфери [1].
На початку та всередині ХХ століття вся соціокультурна сфера не часто вважалася актуальною предметною областю економічного аналізу та наукових досліджень інновацій. Це змінилося укінці ХХ століття. Особливо на початку ХХ століття  кількість академічної літератури та економічних звітів та аналізів, які висвітлюють передбачуваний зв'язок розвитку та збільшення прибутковості між творчими індустріями і інноваціями, значно зросла [13].

Зростає значення соціокультурної сфери для економічного аналізу вданий час стає все більш важливим аспектом з огляду на те, що прибуток, особливо у сфері культур та дозвілля, не завжди є основним показником успіху. Частина підприємств соціокультурної сфери має некомерційний (нонпрофітний) характер. 

 З іншого боку, інновації дійсно підходять тає компонентом для сучасної соціокультурної сфери. Адже інновації стали терміном, що тісно пов'язаний із індивідуальним підприємництвом. Оскільки саме індивідуальне (мале) підприємництво у формі малих та середніх підприємств або, навіть, фрілансерів широко поширене саме у творчих галузях, то такі сфери, без сумніву, відповідають такому підходу до визначення інновацій як невід’ємного компонента розвитку та належного функціонування соціокультурної сфери [13].
Впродовж останніх років, поряд зі зростаючим значенням культурної економіки (комерційної частини соціокультурної сфери), творчість стала відігравати все більшу та важливішу роль у програмах економічного зростання та відповідно для зростання зайнятості населення тих регіонів, де втілюються ідеї. Особливо у сфері, що виробляють нематеріальні товари (послуги) та ідеї, вважаються важливою основою інновацій, а, як наслідок, економічного прогресу [4].

У багатьох здійснених звітах, що відображають дослідження інновацій у творчих галузях (соціокультурних практиках) прийнятий певний підхід до інновацій. Вони розглядаються з використанням лінійного односпрямованого опису інноваційного процесу, де творчість, зазвичай, розглядається як зовнішній внесок у нетворчі галузі або регіони та міста, що потребують ідей та розвитку. Таким чином це стосується визначень інновацій. Так, «інновація передбачає успішне впровадження саме нового продукту, послуги або процесу, який для більшості видів діяльності тягне за собою їх комерційний успіх» [4] або ще її варто розглядати як реалізацію нової та ак4туаотної ідеї продукту, проєкту або процесу.

Інновації відрізняються від ідеї, розробки або винаходу. Успішна реалізація їх виступає відмінним аспектом інновацій. Однак в соціокультурній сфері, зокрема творчих галузях, комерційний успіх не завжди виступає найважливішою чи основною метою виробництва. Тому інновації виступають не тільки мірилом комерційного успіху. Творчі індустрії вважаються інноваційними за своєю сутністю, адже сфера культури, дозвілля постійно виробляють нові культурні продукти і послуги. Однак  інновації в соціокультурній сфері приймають іншу форму, ніж у виробничих галузях,  оскільки вони часто являють собою незначні зміни в зовнішньому вигляді, дизайні, обслуговуванні продукту або в процесі його виробництва послуг соціокультурного сервісу [7].

Інновації в соціокультурній сфері у першу чергу формуються з технологічних інновацій, а також нових комбінацій існуючих елементів або стилів, дизайнерських та управлінських рішень, у той час як інновації у інших сферах виникають восновному у цілеспрямованих діях, заснованих на наукових чи інженерних знаннях та розробках. Різниця між творчими галузями та інноваціями в інших секторах полягає у тому, що перші часто являють собою не великий сенсаційний технологічний вибух чи поступ, а більш органічний. системний процес, на який впливають складні структури управлінських рішень і ринку і ринку.

Інновації
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Рис.1.2 Особливості інновацій у креативних галузях та інших галузях економіки
Джерело: складено на основі [23].

1.3 Світовий досвід втілення інновацій у діяльність транснаціональних корпорацій 

На сторінках сучасних досліджень пропонується широкий спектр концепцій інновацій, які можуть бути втілені в транснаціональних підприємств у сфері творчих індустрій. Проте, відчувається необхідність послідовної концептуалізації інновацій на основі практичного досвіду провідних країн світу та провідних транснаціональних корпорацій, що функціонують сьогодні [23].
ТНК, що діють в соціокультурній сфері, а саме у креативних галузях у якості факторів виробництва використовують інтелектуальний капітал. Саме креативний потенціал, інтелект, таланти можуть породжувати нові оригінальні ідеї. У результаті таких ідей створюється інноваційний продукт. А це товар або послуга наділені економічною цінністю. Також новацією може виступити якісно нові рішення з метою забезпечення потреб суспільства. Будь-які інновації завжди потребують не тільки креатину, а й належного інвестування, а, оскільк, успішне їхнє впровадження потребує фінансової підтримки [8].

Європейська практика дозволяє засвідчити, що конкурентоспроможність економіки в наступні роки неможлива без подальшої транснаціоналізації підприємств соціокультурної сфери, обумовленої процесами глобалізації, а також створення, передавання та активне використання знань через дослідження, освітній процес, професійне навчання та, звичайно ж, інновації [14].
Підтримка  бізнесу у сфері креативних індустрій у всіх країнах Європейського Союзу здійснюється у межах тієї системи цінностей, які відображені в першу чергу в низці міжнародних нормативно-правових документів – на сторінках загальносвітових Конвенцій та Резолюцій ЮНЕСКО. Найбільш актуальним таким документом є Декларація про культурне різноманіття [16] та Конвенція про охорону та заохочення розмаїття форм культурного самовираження [14]. Їхня цінність для розвитку галузі є беззаперечною.
У стратегіях, розроблених та втілюваних ТНК, інновації виступають основою конкурентоспроможності та визначають напрями розвитку компанії, інтенсивність змін, перевагу окремих обслуговуючих галузей, що тісно повязані з соціокультурною сферою у системі національної економіки назагал [26].

З метою отримання та затвердження лідерства в низці галузей, ТНК у соціокультурній сфері країн Європи мають на меті розширення програм, спрямованих на розробку й запровадження інноваційного продукту [15]. Інноваційна діяльність у високорозвинутих країнах світу покликана до життя не тільки постійною потребою модернізації самої компанії та всього процесу діяльності, а також конкуренцією приватних підприємств за споживача своїх послуг.  

Для кожної стадії інноваційного продукту може бути характерне окреме джерело фінансування, на практиці чіткого поділу немає, як правило, фінансування здійснюється зі змішаних джерел. Початковим стадіям запровадження інновацій притаманне використання власних коштів ТНК, державних грантів, венчурного капіталу. Стадія росту як така, що формує увесь процес, потребує більш широкого залучення із зовнішніх джерел, таких як банківські позики, використання фінансових інструментів фондового ринку [14].
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Рис. 1.3 Джерела фінансування ТНК у країнах Євросоюзу

Джерело: [11].

Фінансування інноваційних проектів, як правило, здійснюється за рахунок, як внутрішніх, так і зовнішніх джерел (див рис. 1.3) [7].

У фінансуванні діяльності ТНК на сьогодні значну роль відіграє інвестування. Воно відіграє ключову роль в економічному розвитку, як підприємств, так й країн Євросоюзу загалом. Як вдало зазначає В. Гент, «у сучасних умовах розвитку високих технологій та розповсюдження інновацій, підприємства мають переходити на нову ступінь економічного розвитку» [8].

 Тобто, економіка на сьогодні має трансформуватися у нову так звану «креативну економіку», де  основну роль відіграє людський інтелект та креатив, доповнений фізичною працею та спрямований назадоволення культурних потреб та інших суспільних запитів. Також важливим на сьогодні є й інший тип капіталу – без залучення прямих інвестицій неможлива економічне зростання і в соціокультурній сфері загалом та креативних індустріях зокрема [13].

У наш час іноваційна діяльність та інвестування в науково-дослідну роботу та проєктування (як в головне джерело інновацій) відіграють надзвичайно важливу роль у процесі подальшої транснаціоналізації компанії, підвищення рівня її конкурентоспроможності, загалом розвитку. Та навіть збереження статусу транснаціональної компанії на достатньому рівні вимагає постійної розробки нових продуктів, креативного бачення, втілення нових ідей. Такі актуальні потреби підтверджуються статистичними даними про діяльність провідник транснаціональних корпорацій Європи та інших макрорегіонів світу [2]. 

Особливо важливого значення транснаціоналізація, яку можна охарактеризувати як міжнародну економічну експансію окремих підприємств набуває в умовах  сучасних непростих трансформаційних процесів світової економіки. ТНК з огляду на потужний ресурсний потенціал мають краща адаптивні можливості до нових суспільних, економічних, екологічних та інших викликів [19].
Мейнстрімною особливістю виступає є те, що соціокультурна сфера як самостійна галузь передбачає у своїй діяльності постійне новаторство. Ця сфера життя суспільства завжди тісно пов’язана із створенням чогось нового, формуванням нових послуг (нових продуктів соціокультурного сервісу), що безперервно відбувається із залученням до цього процесу саме креативного мислення та інтелектуальної складової людини що живе в сучасному світі та безпосередньо бере участь у споживанні та продукуванні культурного продукту же через саме життя у сучасному суспільстві. 

Актуальне і безперебійне впровадження інновацій у соціокультурну сферу є необхідною передумовою функціонування компанії у такій галузі на високому рівні. Будь-які новаторства потребують фінансового забезпечення, саме тому залучення прямих інвестицій ТНК є обов’язковим для утримання на достатньому рівні або зміцнення конкурентних позицій компанії на ринку послуг [17, с. 4].

Отже, підтримка впровадження інновацій транснаціональними корпораціями вцілому позитивно відображається на економічній системі  всього світу, особливо тих маррорегіонів, де представлені структурні утворення міжнародного підприємства. Щодо креативної галузі як значного сектора соціокультурній сфері виступає необхідною передумовою функціонування компанії у такій галузі на міжнародному рівні. 
РОЗДІЛ 2

СУТНІСТЬ ТНК В СОЦІОКУЛЬТУРНІЙ СФЕРІ

2.1 Формування ТНК в контексті глобалізації

Виникнення та активний розвиток ТНК наприкінці XIX століття були обумовлені особливостями організації економічної діяльності того часу, які можна синтезувати до такого:
1) промислова революція (що виникла з1784 року) другої половини XIX ст., яка заклала підвалини  новаторського в ті часи масового та спеціалізованого виробництва;
2) принцип партнерства, що почав використовуватись у господарській практиці у формі корпоративної власності і відповідальності, що виникає у значно пізніший період [10].
ЦІ процеси та групи чинників спричинилися до того, що внаслідок цього відбулись істотні за масштабами процеси концентрація та централізація господарської діяльності і власності у виробництві, почали формуватися перші ТНК [10].
Перші прояви транснаціоналізації з’явилися ще в сімнадцятому сторіччі, тоді ж з'явилися перші підприємства з ознаками, що є характерними для сучасних транснаціональних. До прикладу, відома до сьогодні англійська компанія East India Company утворилась ще у 1600 році. Особлива інтенсифікація таких процесів, як зростання кількості та масштабів діяльності припадає на ІІ пол.  дев’ятнадцятого сторіччя [17].

Основною причиною бурхливого розвитку глобалізації і транс націоналізації бізнессу є низка їх незаперечних переваг порівняно з мононаціональними компаніями, що діють на ринку однієї країни. Серед головних причин та суттєвих переваг можна віднести такі:
· Оптимізація розміру корпорацій та намагання досягти економії на різних чинниках, чому сприяє масштаб організації підприємства;
· Зниження собівартості та підвищення конкурентоопроможності засобами використання переваг міжнародного поділу та раціоналізації окремих операцій;
· Близькість до споживачів продукції, можливість отримання достовірної інформації про перспективи ринків, конкурентний потенціал фірм, налагодження співпраці з  місцевими політичними елітами, що сприяє формуванню «гудвілу».
· Можливість використання у власних інтересах особливостей різниці в курсах валют, оподаткуванні, тощо.
· Здатність продовжувати життєвий цикл своїх технологій і продукції. Можливість «скидати» застарілі технології і продукти в країни, що розвиваються.
· Можливості підвищення ефективності та конкурентоспроможності шляхом доступу до ресурсів іноземних держав: сировини, робочої сили, фінансових ресурсів, науково-технічних розробок.
· Боротьба за нові ринки збуту продукції – економічна експансія на нові територіальні та нові нішеві ринки збуту соціокультурних послух різноманітного типу.
· Можливість уникати, за допомогою прямих іноземних інвести​цій, митних бар’єрів при входженні на ринок певної країни.
· Прагнення до технологічного лідерства, намагання максималь​но ефективно використати «невидимі» активи, управлінський та мар​кетинговий досвід [4].
У процесі становлення та еволюційного розвитку транснаціоналного капіталу виділяють декілька етапів розвитку процесу транснаціоналізації, а саме:
1) Сировинний. На першому етапі транснаціоналізації діяльності великих промислових компаній відбувався процес інвестування саме у сировинні галузі іноземних економік. Він супроводжувався створенням розподільчих і збутових підрозділів міжнародних за масштабами компаній [6].
2) Міжвоєнний. Такий етап охоплює період між двома світовими війнами, охктеризувався швидким розвитком міжнародних компаній у промислових компаній [6].
3) Інтеграція. даний етап (50-ті — 60-ті рр. XX сторіччя) охарактеризувався розвитком міжнародних компаній інтегруючого типу. Інтеграція виробництва ішла, як погоризонталі, так і повертикалі. Стратегічною метою діяльності наднаціональних підприємств цього періоду було перенесення «брудних» та працемістких виробництв у країни, що розвиваються [6].
4)Четвертий етапох арактеризувався активним використанням досягнень існуючого прогресу у приймаючі країни, відмовою від стратегії скидання виробництв і максимального викачування ресурсів з країн, щорозвиваютьс. Етап прогресу [6].

5)П’ятий етап, до початку. XXI ст. характеризується утворенням мереж внутрішньофірмових зв’язків, як регіонального, так йта глобального масштабу. У рамках глобальних внутрішньофірмових зв’язків інтегруються абсолютно нові наукові дослідження та розробки, а також матеріальне забезпечення, виробництво, розподілі збут. Особливістю цього етапу є формування транс націоналізації підприємств, бізнесу у країнах, що не належать до промислово розвинених також [6].
В Україні дозволено законодавством національним створювати холдинги, промислово-фінансові групи, концерни, консорціуми, корпорації. Це договірні об’єднання на основі інтеграції виробничих, наукових, комерційних інтересів з делегуванням окремих повноважень центральному органу регулювання діяльності кожним з учасників. Є можливість розвивати асоціації, - договірні об’єднання, створені з метою безперервної продуктивної координації діяльності великого підприємства [8].
На думку сучасних вчених [17, с. 5], до глобальних корпорацій сьогодні можна віднести лише близько 50 найбільших компаній світу, які оперують в загальнопланетарному масштабі. Наприклад, «Кока-Кола», яка представлена в 190 країнах, «ІВМ», - працює в 124 країнах; «Ексон», що має філії в 100 країнах; а також Мак-Дональдс. Серед корпорацій у соціокультурній сфері найвідомішою є The Walt Disney Company, Hollywood, тощо [11].


Діяльність ТНК за кордоном здійснюється через їх закордонні дочірні підприємства, що входять до системи ТНК. Філіали поділяються на декілька видів і статусів:
· відділення, філії, що проходять реєструються за кордоном, однак не мають власної юридичної і фінансової самостійності та повністю (на всі 100%) належать материнській компанії;
· дочірні акціонерні товариства. Це окремі юридичні особи, які зберігають певну (часткову) незалежність у фінансово-господарській та дослідницькій діяльності, алечастково або повністю належать за капіталом холдингу транснаціонального підприємства;
· афілійовані компанії. Це підприємства, що  належать на 10-50% материнській компанії ТНК, тобто частково;
· спільні підприємства. Тип підприємств, що належать національним підприємцям приймаючої країн та та ТНК.
Прямі іноземні інвестиції дозволяють міжнародним глобальним компаніям контролювати повністю чи на основі дольової участі, зарубіжні компанії. З огляду наміру , тобто супінь контролю ТНК зарубіжних активів прийнто розрізняти 2 категорії філіалів ТНК:
1. Мажоритарні, це філіі, частка власності (контролю) материнської компанії над якими становить від 50% + 1 акція до 100 %.
2. Міноритарні філіали або дочірні компанії. Тут частка власності материнської компанії становить менше 50 % акцій [12].
На сьогодні у світі частка мажоритарних дочірніх підприємств в загальній кількості на сьогоднішній день становить біля 80% усієї кількості існуючих філій транснаціональних підприємств сучасності. Домінування у сучасному економічному глобальному середовищі мажоритарних філіалів транснаціональних підприємств дає змогу здійснювати самостійно свою економічну, виробничу, фінансову і кадрову політику, а також присвоювати більшу частину прибутку. При цьому є унікальні можливості, такі як: збереження власних технологій, досвіду управління, управлінських рішень різних рівнів стратегічних задумів. Наприклад, американські ТНК створюють мажоритарні філіали в Європі, Канаді, Африці, країнах Латинської Америки. Це обумовлено тим, що корпорації цих країн технологічно відстають від аналогічних ТНК США, які з огляду на цене зацікавлені у співробітництві, законодавство цих країн не забороняє створення повністю підконтрольних з-за кордону різнотипних компаній [12].
Міноритарні філі створюються, як правило, в Азії, особливо активно цей процес фіксується в Японії, де законодавчо не забороняється, однак присутня культурна, ментальна, фінансова інформаційна, психологічна, блокада іноземних компаній. Але, і що дуже важливо, високі технології, якими володіють японські підприємства соціокультурної сфери, стимулюють інтерес до співробітництва.

2.2 Тренснаціоналізація в соціокультурній сфері та сфері послуг
 Сучасна Глобальна загальносвітова економіка кінця XX – поч. XXI століть характеризується такими 3 системними процесами, як інтернаціоналізація, глобалзація та транснаціоналізація. Вони впливають на господарську діяльність усіх  без жодного на те винятку країн світу. Ці процеси є взаємозалежними та тісно переплетеними з іншими сферами  життя та впливають безперестанно на них.  Саме широко вживане поняття «Інтернаціоналізація» у загальному розумінні означає процес перетворення будь-чого з національного на міжнаціональне, міжнародне, глобальне та набуття властивостей останнього [5]. 
З економічної точки зору, інтернаціоналізація виступає активним процесом формування стійких економічних зв’язків між країнами не на основі їх співпраці, а економічної інтеграції [5].
Процес глобалізації являє собою якісно новий етап розвитку світової економіки та інтернаціоналізації господарського життя, коли світове господарство перетворюється в цілісну економічну систему, складовими якої виступають всі без винятку національні економіки.  Кожен із зазначених чинників має стійку тенденцію до зростання на міжнародному рівні  Рівень розвитку держав в умовах глобалізації залежить від уміння їхніх урядів пристосовувати свою політику до змін, які відбуваються у світовому економічному просторі, динамічно реагувати на труднощі та постійно розвиватися [17].
Одним з основних джерел глобалізації є феномен транснаціоналізації, у рамках якого велика частина виробництва, споживання, експорту, імпорту і доходу країни значною мірою залежить від рішень міжнародних центрів за межами даної держави. Як головні сили тут виступають ТНК, що самі є одночасно і результатом, і головними уча​сниками інтернаціоналізації. Транснаціоналізація — це якісно новий етап інтернаціоналізації господарського життя, що являє собою процес посилення світової інтеграції в результаті глобальних операцій ТНК.
За даними Конференції ООН з торгівлі та розвитку, а це організація UNCTAD, роль транснаціональних підприємств соціокультурного сервісу та прямих іноземних інвестицій, які вони здійснюють у економіки приймаючих країн, продовжує неухильно зростати. Така активність відображається у обсягах продаж, валовій продукції, розмірах активів, зайнятості, чисельності угод, продаж, а також експорті їхніх  закордонних утворень [19]. 

Отже, транснаціональні організації стали головними суб’єктами світогосподарських зв’язків,. Вони є найбільшими прямими інвесторами у світову економіку. Таким чином, ТНК є головними діючими особами процесу глобалізації. Окрім того, є у той же час є одними з головних її каталізаторів, тобто становлять головну рушійну силу цього глобального процесу.
ТНК вони мають величезні власні капітали різних типів та можуть мобілізувати величезні кошти на світових фінансових ринках для здійснення своїх інвестиційних операцій, навіть ризикованих [23].
Без транснаціональних корпорацій станом на сьогодні неможмиво уявити собі всю систему світового господарства. ТНК виявились тим стрижнем, система завдяки  яким масштабам та характеру своєї міжнародної діяльності. У самому факті того, що заємозв’язки між країнами все більше виступають як зв’язки між великими підприємствами окремих галузей, полягає принципово нова особливість сучасної глобалізаційної світової економіки. Становлення та зростання міжнародного виробництва та відповідно й співробітництва, укладання різних контрактів, знайшло відображення у значній частці внутрішньофірмових потоків у загальному обсязі інтернаціоналізації торгівлі, інвестицій, трансферу та обміну технологіями [2].
ТНК на сьогодні реалізовуюь власну діяльність та проводять свої транзакції на основі продуманих глобальних стратегій. ТНК пов’язують національні і регіональні ринки, забезпечують цілісність та єдність світового господарства [16].
У умовах активізації інтенсифікації інтернаціоналізації світового господарства, коли міжнародна економічна інтеграція набуває все більшого значення та охоплює все більше галузей, транснаціональні підприємства являють собою потужну частину корпоративного бізнесу. Вони діють у міжнародних масштабах та беззаперечно відіграють провідну роль у посиленні та укріпленні світовихгосподарських зв’язків [16]. 
ТНК проводять свої транзакції на основі розроблених глобальних стратегій. Вони пов’язують національні та відповідно макрорегіональні ринки та забезпечуючи цілісність світового господарства. Це основа сучасного глобального світу.
На сторінках зарубіжної наукової літератури багато уваги приділяється дослідженню  саме теоретичних аспектів цього явища. Також приділено уагу висвітленню особливостей діяльності та регулювання ТНК. Як не парадоксально, що досі відсутня однозначна думка щодо єдиного визначення самого поняття «транснаціональна корпорація». В національній відповідній науковій та навчально-методичній літературі літературі поняття «ТНК» почали широко вживати відносно нещодавно [16].
Тривалий період часу у працях українських вчених поняттям «міжнародні корпорації, монополії» чи «багатонаціональні корпорації, монополії» позначали ТНК. Вперше термін «транснаціональна» для означення відношенню до корпорацій був введений Д. Ліленталем у квітні 1960 р. (Технологічний університет імені Карнегі) у статті «Менеджмент і корпорації в 1985 р.». Пізніше ця статтям вийшла під заголовком «ТНК».  Вчений Д.Ліленталь визначив ТНК як «корпорації, які знаходяться на території однієї держави, здійснюють комерційні операції і діють у межах законодавства інших країн» [3]. Це визначення свідчить, що ТНК є національною фірмою із зарубіжними фінансово-виробничими, інформаційними операціями. 
Можна визначати ТНК за національною приналежністю капіталів, а також класифікувати за величиною обороту, часткою закордонних активів та прибутків, часткою макрорегіональних ринків в операціях та характером операцій, яьксть  закордонних філіалів та дочірніх підприємсттв та ін. Транснаціональні інституції є найскладнішим і найдосконалішим продуктом еволюції світової економічної системи на сьогодні. Будь-який із згаданих вище критеріїв має право на існування, однак всі вони є швидше певною мірою емпіричним наближенням, ніж чітко детермінованним показником. До трактування ТНК трактування аж ніяк не можна підходити виключно однозначно з єдиного критерію [12].
Дати повне та всеохоплююче визначення поняття транснацональних компаній надзвичайно складно. Аналіз окремих сторін та аспектів діяльності ТНК можна присвятити величезну кількість наукових досліджень. На сьогодні існує цілий ряд різних, часто суперечливих теорій, що описують, як причини виникнення, так і суть  самого феномену їх появи. цей феномен, що прикметно, має переваги та небезпеки. Вчені також намагаються прогнозувати подальший розвиток ТНК [7].
Провести тут чітку межу важко із визначення самої сутності транснаціонального підприємства: важко визначити, чи є транснаціональною корпорацією, наприклад, організація, що спеціалізується на імпортно-експортних операціях, або має мише 1 закордонний філіал (дочірнє підприємство) [21].
Українські та зарубіжні вчені з певною мірою відмінних позицій трактують поняття «ТНК». Такі позиції можна зрупувати за 4 основними критеріями:
1. структурним, що визначає транснаціональним підприємство за кількістю задіяних країн чи приналежністю її керівництва до різних країн (транснаціональне право власності). Також  визначається зачислом організаційно-економічних форм господарської діяльності ТНК за кордоном (філій, дочірніх компаній, відділень). Такі позиції підтримують вчені Р.Вернон, М.Касон, Е.Кольде, Р.Меттьюз, С.Соколенко, К.Семенов [21].

2. біхевіориським. За цим підходом транснціональність та глобальність визнається за умови, якщо її управлінська ланка мислить інтернаціонально, глобально і розглядає світовий ринок як сферу своїх потенційних комерційних інтересів. Такі погляди підтримають Г.Перлмуттер, А.Холл, О. Плотніков, В. Рокоча, В. ІІовицький [21].
3. результативним. Підхід перебучає визначає ТНК за часткою закордонних активів та прибутків. А також за участю за кордоном у формі вкладення прямих іноземних інвестицій, величиною міжнаціональних оборотів, часткою закордонного ринку в операціях. Такий підхід обстоюють Дж.Макдональд, С.Рольф, Дж.Даннінг, Ю. Винслав, В.Дементьев, А. Мелентьев, Р.Робінсон, О.Якубовський [21].
 4.системним. ТНK яксукупності трьох попередніх підходів. Також розглядається з позиції носія процесів інтернаціоналізації та прискорювачів, каталізаторів навіть процесів глобалізації. Такий підхід підтримують II. Саприкіна, О.Рогач, О.Шнирков, Лі Се Ун, А.Холл, С. Аршанський , ЮНКТАД, Комісія ООН по ТНК, Організація Економічного Співробітництва та Розвитку (ОЕСР) [21].
Cучасні транснаціональні компанії давно переросли рівень звичайного промислового підприємства чи навіть виробничого об’єднання.  Саме навіть слово компанія вже не відображає масштаби діяльності сучасних транснаціональних підприємств. Тому на позначення на сьогодні підприємства, має транснаціональну активність доцільно використовувати саме термін «транснаціональна корпорація» [26]. 
Як зазначають українські фахівці, синонімом до слова «корпорація» можна використовуватися термін «компанія», у тих випадках, коли юридичний статус та форма власності у даній інформації не є суттєвими, актуальним для розгляду є інші аспекти такої організації [17].
Транснаціональні компанії можна визначити як економічно єдину систему, угрупування підприємств, що активно здійснюють свою діяльність у багатьох (кількох) країнах, керуються і контролюються (як правило) з одного центру і складаються з материнської компанії, дочірніх підприємств, філіалів чи відділень [11].
Отже, основними рисами чи ознаками ТНК насьогодні є:
· економічна структурна єдність транснаціонального підприємства не дивлячись на міжнародний масштаб;
·  існує різна правова регламентація діяльності структурних підрозділів, філій ТНК, з огляду на те, що вони є суб’єктами національного права різних національних держав;
· керівництво  діяльністю філій та всієї структури ТНК та контроль за їх діяльністю здійснюється з єдиного  (материнського) центру, де зосереджена система менеджменту та капіталів, туди ж і спрямовані потоки прибутків;
· організаційна та юридична відокремленість (неалежність різного ступеня) багатьох підприємств, що формують інтернаціональнк структуру ТНК;
· розміщення філій чи дочірніх підприємств на території кількох  окремих держав світу  (просторове поширення);
· ТНК завжди перебувають поза юрисдикцією окремої держави, якогось союзу чи  об’єднання держав або у віданні міжнародної організації. На неї здійснюється комплексний вплив. Найбільш вагомим впливом на діяльність ТНК володіє саме та  країна, у якій знаходиться материнська компанія великого транснаціонального підприємства [7].
Найхарактернішою ознакою транснаціональної корпорації є невідповідність між економічним змістом, діяльністю та юридичною формою . Оскільки економічна єдність оформлюється юридичною чи організаційно-інституційною множинністю [22].
Сьогодні економічний потенціал окремих ТНК, в тому числі у соціокультурній сфері та всій сфері послуг  перевищує економічний потенціал не лише окремих країн, а й цілих окремо взятих регіонів світу. Хоча за різних векторів та підходів, діяльність ТНК одержує найрізноманітніші оцінки: від найпозитивнішої до найнегативнішої  залежності від впливу на певні сфери життя [11].
Транснаціоналізація світової економіки як сучасний динамічний процес має особливе значення та специфіку для тих країн, у яких відбуваються суттєві економічні зрушення. Також такі процеси транс націоналізації та глобалізації мають вагоме значення для держав, які переходять від однієї до іншої моделі економічного розвитку, знаходяться на етапі зміни технологічної бази виробництва [11]. 
До таких країн на сьогодні належить у окремих сферах і Україна. У такому випадку як чинника впливу на розвиток економіки країн випадку транснаціоналізація світової економіки може розглядатися як фактор та особлива форма активізацї та інтеграціі еконмічної транснаціоналізації окремих національних економік. Необхідність подальшої та все активнішої інтеграції України у світову економіку, яку, як не парадоксально, активізували військові дії та комплекс похідних від них проблем, визначає актуальність дослідження широкого кола питань, пов’язаних з діяльністю ТНК, в тому числі у соціокультурній сфері та сфері послуг.  Як світовий досвід багатьох країн засвідчує, саме транснаціональні корпорації є структурним елементом економіки багатьох країн, рушійною силою їхнього сучасного розвитку та підвищення ефективності, як економічної, так й соціальної та культурної [8].
Отже, транс націоналізація у сфері послуг виступає чинником, що активізує економічний розвиток національних економік.
2.3 Можливості активізації конкурентноздатності ТНК в соціокультурній сфері

У наш час, коли всі економічні процеси характеризуються прискореною динамікою розвитку, актуальний розвиток країн виступає неможливим без всебічного і безперервного проектування, продукування та використання інновацій як каталізаторів загальнекономічного розвитку. Головною метою успішних корпорацій високо розвинутих країн світу є нарощування інноваційної складової національної економіки загалом та власних компаній зокрема [5].
Під конкурентоздатністю прийнято вважати здатність компанії виробляти товари та послуги, які можуть конкурувати на відповідному ринку [2].

Конкурентоспроможність – це важлива та загальна особливість якостей, компетенцій, цінностей та конкурентних переваг,  тобто активи та параметри підприємства, які роблять свою позитивну різницю для конкурентів [8].

Висока конкурентоспроможність ТНК в соціокультурній сфері дозволяє отримувати прибутки, їх зростання, що зможе зацікавити інвестора як постійного та надійного партнера для забезпечення стабільного розвитку компанії [].
Найважливішим джерелом на сьогодні створення та утримання конкурентних переваг ТНКК є виявлення, розробка і використання нової науково-технічної продукції при здійсненні інноваційної діяльності. Така продукція виступає результатом інтелектуальної, наукової та інженерно-технічної творчості фахівців. За умов високої динамічності конкурентного середовища для отримання лідерської конкурентної позиції для компаній необхідним впровадженням є інновації [20]. Під інновацією прийнято розуміти розуміється впровадження нової або суттєво поліпшеної ідеї, товару, технологічної новації, послуги, процесу або практики діяльності, яка призначена для отримання поліпшеного відчутного результату для всього підприємства [3].
Спроможність компанії до інноваційного розвитку – це так званий «інноваційний потенціал компанії», тобто його здатність реалізовувати інновації у межах обраного стратегічного напряму розвитку. У сфрі соціокультурного сервісу, наприклад. Можливість здійснювати інноваційну діяльність визначається потенційною спроможністю ТНК до інноваційного розвитку. Також це визначається та сукупністю умов, що сприяють чи, навпаки, перешкоджають реалізації інновацій у щоденній практичній діяльності підприємства [1].

Важливе місце інноваційному розвитку як фактору економічного зростання надає відомий засновник теорії конкурентних переваг –  М. Портер. Описуючи зміст конкуренції та пояснюючи питання досягнення підприємствами успіху на міжнародних ринках, М. Портер стверджує, що досягнення конкурентних переваг забезпечується саме завдяки інноваціям, які він розуміє вширокому сенсі: від масштабного технологічного прориву до нових методів праці, використання нових технологій, вдосконалення існуючої технології  [22].

Згадуваний вчений М. Портер зазначає, що інновації виступають часто результатом незвичайних зусиль та можуть з'являтись: з нових компаній, в існуючих. Вони можуть виникати у результаті розширення сфери діяльності підприємств, використанні нових технологічних аспектів, матеріальних та інформаційних ресурсів, приходити з інших країн, запозичуватись, тощо. Вчений підкреслює та наголошує на тому, що конкуренти одразу ж обійдуть будь-яку компанію, яка припинить вдосконалюватися та впроваджувати інновацій [6].
Таким чином, відповідно до теорії конкурентних переваг досягнення конкурентоспроможності, економічного зростання є можливим лише при постійному удосконаленні та впровадженні інновацій. ТНК з огляду на масштаби та інші можливості [18, с. 34].
У сучасних швидкоплинних умовах конкурентоспроможна діяльність не можлива також без оновлення виробництва. Саме воно й базується на розвитку інноваційних процесів. Таким чином, інноваційність стає головним чинником ефективного функціонування, перспектив успішного розвитку. Підприємство, що адаптовує та генерує іновації є відображенням прогресивного бачення розвитку соціально-економічних відносин та розвитку власної структури [6].
ТНК як головні та потужні інвестори, є рушійними силами інноваційних проривів, що здійснюють суттєвий вплив на науково-технічний прогрес і соціально- економічний розвиток людсва загалом та національних економік. Адже,  вони, генеруючи інноваційні процеси, ТНК поширюють їх на території приймаючих країн, де розташовані їх дочірні підприємства та філії [8].

Потужна конкурентна боротьба, що має зростаючий та глобальній характер полягає в інноваційній діяльності ТНК та потребує постійного нарощування обсягів та темпів науково-дослідних робіт та удосконалення інноваційних можливостей [8].
 Основою реалізації інноваційного розвитку є власні науково-дослідні підрозділи корпорацій, які вестимуть роботу чи співпрацюватимуть навіть з іншими установами. Внутрішньофірмова наука, інтегрована у реальний сектор економіки, відіграє найактивнішу роль в інноваційному розвитку індустріально розвинутих країн лідерів на сьогодні, що простежується у різних сферах[6].

Отже, конкурентно можливості ТНК у соціокультурній сфері можна охарактеризувати, як такі, що володіють потужним потенціалом з огляду на масштаби організації та можливості оптимізувати, накопичувати та використовувати масштабний ресурсний потенціал. 
Розділ 3

ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ДІЯЛЬНОСТІ ТРАНСНАЦІОНАЛЬНИХ КОРПОРАЦІЙ НА РИНКУ СОЦІОКУЛЬТУРНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ

3.1 Проблеми розвитку соціокультурної сфери у міжнародному масштабі
Транснаціоналізація по-різному проявляється у різних сферах та галузях. Відмінності є також за різними макрорегіонами країни. Динаміку змін у таких процесах можна простежити на основі інвестицій. 
Так, зокрема, ЄС вклав найбільше інвестицій в НДДКР у 2017 р. в автомобільну промисловість – біля 30 %. Другою галуззю стала охорона здоров'я, з часткою 20 %, а третьою виступають інформаційно-телекомунікаційні технології (ІКТ) з часткою 18, % від загальної суми інвестицій в НДДКР ЄС [5] 
В Японії в 2018 р. найбільш привабливою галуззю для інвестування в НДДКР є автомобільна промисловість з часткою 31 %, на другому місці знаходяться інформаційно-телекомунікаційнні технології (ІКТ) з часткою до25 % та 13 % становить система охорона здоров'я, що вказує на пріоритетність галузей та їх масштабність [5].
З іншого боку, уСША в 2018 р. мають інвестицій в НДДКР лише 9 % в автомобілебудуванні, але до 50 % становить у сфері інформаційно-телекомунікаційнних технологій (ІКТ) та 25% у сфері охорони здоров'я [3]. 
Китай на сьогодні має певну подібність з США щодо інвестицій в НДДКР станом на 2018 р.: 13 % - у автомобільній промисловості та 45 % - у сфері інформаційно- телекомунікаційних технологій, але в охороні здоров'я - лише 3 % [5]. З часом так показники можуть динамічно змінюватися під впливом широкого кола факторів. 
Для оптимізації розвитку у транснаціональному (глобальному) масштабі самі великі підприємства країн ЄС підняли обсяги досліджень та розробок вище середнього темпу зростання у світі. Так, більше пятисот компаній, що входять до складу ЄС, інвестували в 2020 р. 191,6 млрд. євро у систему досліджень та розробок. Загалом зростання інвестицій відбулося в автомобільній галузі разом із ІКТ та охороною здоров'я, хоча прогрес спостерігається також у сфері шоу-бізнесу та соціокультурній сфері загалом [7].
У дослідження на території країн  ЄС зростання науково-дослідної роботи призвело до збільшення обсягів досліджень і розробок таких компаній, як Nokia (95 %), NXP (92%), SAP (15 %), ZF (44 %), Renault (30 %), Daimler (18 %), Continental (12 %), Glaxosmithkline (13 %) та Robert Bosch (8%) [7].
Табл.. 3.1. Основні показники найбільших 1000 компаній-
інвесторів в ЄС в інноваційну діяльність, 2020 р.
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Джерело: [11].

Отже, проблеми інноваційної діяльності ТНК тісно пов’язані  діяльністю та інвестуванням в наукові дослідження та, унаслідку, окреслення перспектив подальшого розвитку. Вивчення проблем та стримуючих факторів відіграють надзвичайно важливу роль у процесі підвищення рівня конкурентоспроможності ТНК, або збереження його на достатньому рівні, що підтверджується статистичними даними про діяльність провідник корпорацій на міжнародному ринку [9].

Особливо важливого значення інноваційна діяльність ТНК набуває в умовах трансформаціних процесів в світовій економіці. Унаслідок сукупності змін, які відбулися у світовій економіці через вплив на діяльність ТНК обмежень, пов’язаних з поширенням у світі  вірусуCOVID-19, компанії змушені реагувати на нові умови функціонування, вирішувати комплекс проблем, що постають. Більшість ТНК обирає саме стратегію, пов’язану із впровадженням у процес виробництва, або у продукцію або послуги інноваційної складової, що ще раз доводить, що  саме нововведення відіграють надзвичайно важливу роль у діяльності сучасних транснаціональних корпорацій різних сфер економічного життя. Таким самим чином відбувається також часткове вирішення галузевихпроблем у соціокультурній сфері. 
 Ще однією актуальною проблемою, що постає перед транснаціональним бізнесом є проблема залучення інвестицій, за що постійно ведеться конкурентна боротьба. Інвестування має ключову роль в економічному розвитку як підприємств, так і країни вцілому. Зокрема, без залучення прямих інвестицій для функціонування підприємств неможливий належний позитивний економічний ріст і в креативних індустріях (соціокультурній сфері) [9].

 Як зазначає вчений В. Гент, «в сучасних умовах розвитку високих технологій та розповсюдження інновацій, підприємства мають переходити на нову таку нову якісно ступінь економічного розвитку. Іншими словами економіка має трансформуватися у нову та креативну, де людський інтелект, новаторство має займати домінантну роль, працюючи у синтезі з фізичною працею» [9].
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Рис.1.9 Джерела фінансування інновацій ТНК
Джерело: [14].
Головним комплексом проблем ТНК в соціокультурній сфері виступає фінансування, яке вирішується різними способами. Для кожної стадії інноваційного продукту соціокультурної сфери може бути обране окреме джерело фінансування. Хоча, на практиці чіткого поділу немає, як правило, фінансування здійснюється із кількох джерел [14]. 
Так, на початкових стадіях запровадження інновацій притаманне використання власних коштів корпорації (підприємства), а також державних грантів, венчурного капіталу, тощо. Стадія зросту потребує більшого широкого залучення фінансів із зовнішніх джерел: банківські позики, використання фінансових інструментів фондового ринку, франдрейзинг, тощо [9].
Загальновідомо, що, без залучення прямих інвестицій неможливий економічний ріст так званих «креативних індустріях», тобто у всіх напрямках соціокультурної сфери. Як зазначає В. Гент, в сучасних умовах розвитку високих технологій та розповсюдження інновацій, підприємства мають переходити на нову ступінь економічного розвитку, іншими словами «економіка має трансформуватися у нову креативну, де людський інтелект має домінантну роль, працюючи у синтезі з фізичною працею» [24].
Отже, підтримка впровадження інновацій в цілому позитивно відображається на економічній системі світу. Щодо креативної галузі, то постійне впровадження інновацій у зазначену галузь є необхідною передумовою функціонування компанії у такій галузі. Будь які нововведення потребують фінансових ресурсів, тому залучення прямих інвестицій є обов’язковим для утримання на достатньому рівні або зміцнення конкурентних позицій компанії на ринку.

Інноваційна діяльність та інвестування в науково-дослідні проєкти відіграють надзвичайну важливо роль у процесі вирішення більшості проблем ТНК. Підвищення рівня конкурентоспроможності ТНК, або збереження його на достатньому рівні, що підтверджується статистичними даними про діяльність провідник ТНК Європи та світу. На жаль, на українському ригну соціокультурних послуг міжнародні ТНК представлені несистемно. Українці хоч і мають доступ до соціокультурного продукту іноземних компаній, зокрема й транснаціональних корпорацій, такий доступ є певною мірою обмежений (фінансовий, територіальний та формальний чинники). З іншого боку «українські корпорації також важко формують свій доступ до міжнародних ринків з огляду на значну сукупність соціокультурних, економічних та іеших факторів» [10].
Прикметно, що креативні індустрії, як самостійна галузь, передбачають у своїй діяльності постійне новаторство як постійний процес. Така галузь завжди тісно пов’язана зі створенням чогось нового, а такожі із залученням до цього процесу саме креативної праці та інтелектуальної складової із діяльності людини. Постійне впровадження інновацій у креатину галузь є необхідною передумовою функціонування компанії у соціокультурній сфері. Особливо важливого значення інноваційна діяльність набуває в умовах трансформаційних процесів постмодерної світової економіці. Будь-які нововведення потребують, звичайно, фінансових ресурсів, тому залучення прямих інвестицій є обов’язковим для утримання на достатньому рівні або зміцнення конкурентних позицій ТНК на власному ринку.

3.2  Пропозиції та рекомендації щодо розвитку ТНК в соціокультурній сфері за участю України

Транс націоналізація у соціокультурній сфері України не має значного поширення. Це стосується, як закордонної присутності в Україні, так і експансії українського капіталу за межами країни. Але є на сьогодні можливості, наіть незважаючи на воєнні виклики, оптимізувати ситуацію у цій сфері. 

Мотивами поширення транснаціоналізації на нові ринки є такими, що полегшують діяльність, яку материнська компанія більш складно (економічно, фінансово, законодавчо) провадити, а на території країн поширення є низка відповідних специфічних умов. Україна характеризується цілою низкою таких умов та чинників, що уможливлює транснаціоналізацію ТНК соціокультурної сфери на територію України. Серед них можна виокремити ті, що характеризують певною мірою українські реалії:

− новий ринок збуту; 

−  можливість уникнення імпортних бар’єрів, перешкод та певногого титу витрат; 

− низька заробітна плата; 

− спрощені адміністративні процедури; 

− тривалий строк експлуатації устаткування; 

− недостатній рівень адміністративного регулювання порушення екологічних норм; 

− додаткові можливості підвищення ефективності  посилення своєї конкурентоспроможності шляхом трансляції унікальних культурно-мистецьких продуктів; 

− можливість розвивати певні екологічно шкідливі виробництв через відсутність нових норм законодавства; 

− «вузькі місця» законодавства, кі часто приваблюють підприємства з інших країн світу; 

− близькість до споживачів продукції іноземної філій; 

- привабливість соціокультурного (масового) продукту соціокультурної сфери;

− спроможність продовжувати життєвий цикл своїх технологій [18].

На жаль, вище окреслені чинники не є перевагами, а швидше слабкими сторонами, які іноземна ТНК може вдало використовувати. Але поширення в Україну іноземної ТНК, безумовно, матиме і позитивні наслідки (інновації, робочі місця). 

Чинники виходу транснаціональних компааній, в тому числі, на ринок України в соціокультурній сфері чи інших країн поділяються на зовнішні і внутрішні. На основі доопрацювання законодавчих окремих аспектів Україна може підсилити економічний та культурний позитивний плив іноземних компаній. Для цього потрібно:

- здійснити перегляд національного законодавства;

- спростити процеси реєстрації та оподаткування;

- оптимізувати систему використання національних багатств, інтелектуальних, нематеріальних та культурних ресурсів  представниками іноземного бізнесу;

- встановити так звані «межі» культурного впливу на національну, в тому числі етнографічну культуру українців та нацменшин;

- активізувати механізми та розвинути можливості кластерної взаємодії на території України;

- законодавчо закріпити можливості реалізації соціокультурного продукту, його розробки на основі «залишків» військових дій (можливість зйомки кінофільмів, активізації екстремального екскурсійного обслуговування, тощо);

ТНК у різних сферах діяльності, як форма міжнародного бізнесу, мають низку беззаперечних переваг перед мононаціональними кампаніями. Україні слід все більше приділяти уваги на різних рівнях зростанню та формуванню власних ТНК у соціокультурній сфері, поширення їхнє тільки на інші країни, а й на інші континенти. Такі цілі є реальними з огляду на наявних споживачів українського культурного продукту, серед яких можна виокремити, наприклад, членів діаспорних груп на різних континентах, поціновувачів української культури, що стали за останній рік символом боротьби за свободу. 

Як не парадоксально, але війна активізувала впізнаваність України та української культури в усьому світі. Це також активізує та відкриває можливості для транс націоналізації українських підприємств у соціокультурній сфері. 

Основними заходами, щодо активізації підприємств соціокультурної сфери до транс націоналізації можуть бути такі: 

− можливості підвищення ефективності та якості надання соціокультурних послуг та конкурентоспроможності; 

− зростання управлінського і маркетингового досвіду; 

− додаткові можливості підвищення ефективності та конкурентоспроможності через доступ ринків іноземних держав; 

− здатність продовжувати життєвий цикл власних соціокультурних технологій та послуг; 

 − за допомогою прямих іноземних інвестицій підприємство є можливість уникати бар’єрів під час входження на ринок певної країни через експорт товарів  або послуг особливого воєнного (соціально значущого) змісту. 

Отже, вище окреслена система пропозицій та рекомендацій щодо щодо розвитку ТНК в соціокультурній сфері за участю України за умої іі втілення у всі пропоновані аспекти бізнес-середовища, законодавства та суспільного життя дозволить, з одного боку, захистити національну соціокультурну сферу, а з іншого – дозволить підтримати національні підприємства на шляху до транснаціональної економічної експансії. Це також дозволить транслювати український культурний продукт у глобальному масштабі.
ВИСНОВКИ 

Підготувавши кваліфікаційне дослідження на тему «Діяльність транснаціональних корпорацій на ринку соціокультурних послуг», яке полягало в комплексному аналізі проблем функціонування та розвитку транснаціональних корпорацій соціокультурної сфери та ґрунтувалося на опрацювання широкого кола наукової, навчально-методичної літератури та статистичної інформації, можна сформувати низку взаємопов’язаних висновків. 
У процесі дослідження було проаналізовано комплекс різноманітних джерел та літератури – від законодавчих актів та Інтернет-ресурсів до наукової (монографії, статті) та навчально-методичних видань. 

Отже, підсумовуючи власне дослідження діяльності транснаціональних корпорацій на ринку соціокультурних послуг, можна сформулювати низку висновків:

По-перше, сутність соціокультурної сфери у сфері бізнесу проявляється, насамперед, в тому, що створення продукту (послуги), який би користувався попитом практично неможливий без активного застосування інновацій та креативного мислення. Це обумовлює низку характерних особливостей ринку соціокульурних послуг – ринку креативних індустрій, що включає масову культуру, шоу-бізнес, тощо. 
Не дивлячись на існування традиційних і незмінних компонентів культури все ж саме соціокультурне обслуговування, демонстрація, трансляція, комунікація, донесення до споживача є неможливими без інноваційної діяльності у цій сфері.
По-друге, на сьогодні існує значний позитивний досвід застосування інновацій у соціокультурній сфері саме завдяки діяльності транснаціональних корпорацій на ринку соціокультурних послуг та відповідному активному розвитку самих транснаціональних корпорацій, поширенні їх масштабів. Все ж най масштабніші транснаціональні корпорації на сьогодні у світі існують  виробничих галузях. Соціокультурна сфера та сфера послуг характеризуються транснаціональних корпорацій, але їхня значущість для кожної країн є різною, що обумовлено низкою чинників, умов та перешкод діяльності та специфікою місцевих та регіональних ринків соціокультурних послуг. Особливо активними є процеси транс націоналізації в Європі, Північній Америці.
По-третє, процеси глобазіції і транс націоналізації у діяльності комерційних організацій не тільки взаємодоповнюють одне одного, навіть інтенсифікують, підштовхують до подальшого розвитку. Транс націоналізація підприємств на сьогодні є чинником, що сприяє зростанню тенденцій глобалізації. Конкурентно можливості ТНК у соціокультурній сфері можна охарактеризувати, як такі, що володіють потужним потенціалом з огляду на масштаби організації та можливості оптимізувати, накопичувати та використовувати масштабний ресурсний потенціал
По-черверте, розвиток ТНК в Україні має ряд переваг та недоліків. Транс націоналізація в Україні має 2 головні блоки проблем: проникнення іноземних ТНК на територію України та транснаціоналізація українських підприємств  інші макрорегіни світу. Щодо першого аспекту, то Україна приваблює іноземний капітал з огляду на низьку вартість оплати праці, окремі законодавчі, екологічні чинники, можливістю зацікавити українців власним культурним продуктом. Розроблено низку пропозицій та рекомендацій, які дозволять оптимізувати вихід українських компаній на рівень транснаціональних глобальних підприємств.
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