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АНОТАЦІЯ
Магістерська робота присвячена дослідженню впливу емоційного інтелекту на вирішення конфліктів у старшокласників. У роботі розглянуто теоретичні аспекти емоційного інтелекту як важливої складової особистісного розвитку, його роль у міжособистісній взаємодії, а також особливості прояву конфліктності серед підлітків.  
Метою дослідження є виявлення зв’язку між рівнем емоційного інтелекту старшокласників та їхньою здатністю ефективно вирішувати конфліктні ситуації. У процесі роботи було проведено діагностику рівня емоційного інтелекту та конфліктності 30 старшокласників, що дозволило встановити особливості їхньої емоційної зрілості та здатності до конструктивної комунікації.  
Результати дослідження показали, що рівень емоційного інтелекту значно впливає на характер і частоту конфліктів у підлітковому середовищі. Старшокласники з високим рівнем емоційного інтелекту демонструють вищу здатність до самоконтролю, емпатії та ефективної комунікації, що сприяє уникненню деструктивних конфліктів. Учасники з низьким рівнем емоційного інтелекту виявляють схильність до агресивної поведінки та частіше залучаються до конфліктів. У роботі запропоновано практичні рекомендації для розвитку емоційного інтелекту старшокласників, які включають інтерактивні методики, психологічний супровід та інтеграцію елементів емоційного навчання в освітній процес. Важливим аспектом є підготовка педагогів і батьків до роботи з учнями з метою формування у них навичок ефективної комунікації та емоційного самоконтролю.  
Магістерська робота має практичну цінність, оскільки її результати можуть бути використані в освітній та психологічній практиці для створення сприятливого середовища в школах і розвитку емоційної зрілості учнів.  
Ключові слова: емоційний інтелект, конфліктність, старшокласники, емоційна зрілість, психологічний супровід, освітній процес.
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Актуальність теми: Емоційний інтелект як засіб подолання конфліктів у старшокласників є дуже актуальним у сучасному світі, особливо з урахуванням стрімко зростаючої уваги до психологічного благополуччя підлітків. В цьому віці надзвичайно велике значення має психологічна та емоційна рівновага, які безпосередньо залежать від рівня розвитку емоційного інтелекту. Кожного дня підлітки стикаються з різноманітними конфліктними ситуаціями у школі та поза її межами, а також в стосунках з однолітками, батьками, родичами та оточуючими. Надважливою в ці моменти є здатність зрозуміти і керувати власними емоціями. 
Вбачаємо, що сьогодні кожен з нас хоча б один раз зустрічався з рекомендаціями стосовно розвитку емоційного інтелекту, цей навик входить в топ-10 soft skills, які актуальні як на роботі, так і в особистому житті.
Даний феномен вивчався протягом багатьох років, а останніми десятиліттями концепція емоційного інтелекту відображається в дослідженнях психологічної науки і вважається відносно новою. 
Оцінка і дослідження емоційного інтелекту мають велике значення для самореалізації, тому це необхідно для всіх, особливо для тих, хто займає керівні посади, освітян і тих, чиї рішення можуть мати серйозні наслідки під впливом емоційної напруги. Розуміючи, що від побудови і усвідомлення емоційного інтелекту ще у підліткові роки залежить подальше становлення вказаного феномену, можна стверджувати, що тематика мого дослідження є надто актуальною.
Об’єкт дослідження: Процес застосування старшокласниками емоційного інтелекту під час виникнення та подолання конфліктів.		
Предмет дослідження: Подолання конфліктів у старшокласників за допомогою емоційного інтелекту. 
Мета та завдання роботи: Метою мого дослідження є довести, що учні з високим рівнем емоційного інтелекту набагато легше сприймають і вирішують конфліктні ситуації, не завдаючи шкоди своєму емоційному стану, в порівнянні з учнями, в котрих такий рівень нижчий.	
Досягнення мети дослідження теми передбачало розв’язання таких завдань: 
1. Охарактеризувати визначення поняття емоційного інтелекту у вітчизняній та зарубіжній психології, ґрунтуючись на літературі.
2. Визначити специфіку емоційного інтелекту підлітків.
3. Опрацювати значущість емоційного інтелекту в процесі життєдіяльності.
4. Оцінити та інтерпретувати результати емпіричного дослідження.
5. Описати теоретичні та практичні рекомендації розвитку емоційного інтелекту.
Методи дослідження: Під час дослідження даної теми використовували такі методи: загальнонауковий – для дослідження теоретичних даних у зазначеному понятті, а також опису та експериментів; історичний – для вивчення генезису емоційного інтелекту; емпіричний – спостереження, усне та письмове опитування, тестування, бесіди та практичні завдання під час дослідження рівня емоційного інтелекту у старшокласників; аналітичний – для усвідомлення та аналізування проблем і викликів, що постають перед старшокласниками у процесі розвитку та використання емоційного інтелекту.
Наукова новизна отриманих результатів: Новизна даної роботи полягає в тому, що вперше досліджуються дані особливостей поведінки у конфліктній ситуації старшокласників певної територіальної структури з різним рівнем емоційного інтелекту.
Практичне значення одержаних результатів: Матеріали магістерської роботи можуть бути корисні для різних сфер діяльності. До прикладу, вони можуть бути використані у наукових дослідженнях для подальшого вивчення аналізованої проблематики, у навчальному процесі для викладання психологічних та педагогічних предметів. Зібраний матеріал, узагальнення та висновки можуть бути корисні студентам та психологам, які цікавляться даною тематикою, а також фахівцям, які працюють у сферах вікової психології та конфліктології і займаються підготовкою, перепідготовкою та підвищенням кваліфікації.
Апробація результатів роботи: Роботу апробовано на таких наукових конференціях, як: Щорічна звітна університетська студентська конференція.
Структура дипломної роботи: Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, з яких перший розділений на три підрозділи, другий поділений на два підрозділи, висновків та списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи становить 76 сторінок.
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Генезис емоційного інтелекту пов'язаний з розвитком теорій про інтелект та емоції. Поняття емоційного інтелекту (ЕІ) було введене на початку 1990-х років американськими психологами Пітером Саловей та Джоном Майером. Вони визначили його як здатність розпізнавати емоції, розуміти їх, регулювати й використовувати для вирішення проблем. Пізніше цей концепт був популяризований журналістом Деніелом Голманом, який підкреслив важливість емоційного інтелекту для особистісного та професійного успіху. Голман розвинув ідеї Майера і Саловея, пропонуючи емоційний інтелект як важливий фактор ефективного функціонування людини в суспільстві.
Сутність емоційного інтелекту полягає у здатності людини сприймати, розуміти, регулювати та використовувати емоції для поліпшення своєї життєдіяльності та взаємодії з іншими людьми. Він поєднує емоційні та інтелектуальні компоненти, що дозволяють людині не лише адекватно оцінювати ситуацію, але й приймати емоційно грамотні рішення. Це включає здатність зберігати емоційну рівновагу, управляти стресом, проявляти емпатію та ефективно спілкуватися з оточенням. Емоційний інтелект є важливим не тільки для розвитку міжособистісних стосунків, а й для досягнення успіху в кар'єрі, у навчанні та в особистому житті.
Зміст емоційного інтелекту охоплює чотири основні компоненти:
1. Відчуття емоцій — здатність розпізнавати свої емоції та емоції інших. Це включає уміння визначати емоційні стани і ситуації, що викликають ці емоції.
2. Управління емоціями — здатність контролювати і регулювати свої емоційні реакції, адаптуючи їх до різних ситуацій. Це важливий аспект емоційного інтелекту, оскільки він допомагає підтримувати емоційну стабільність навіть у стресових ситуаціях.
3. Мотивація — здатність використовувати емоції для досягнення своїх цілей. Мотивація, в контексті емоційного інтелекту, означає наявність внутрішнього стимулу, який спонукає людину діяти і долати труднощі.
4. Емпатія — здатність розуміти й співпереживати почуттям інших людей, ставитися до їхніх емоцій з повагою і увагою. Емпатія є основою для розвитку здорових міжособистісних стосунків.
Складові емоційного інтелекту можна поділити на дві основні групи: інтраперсональний (внутрішній) і інтерперсональний (міжособистісний) інтелект.
1. Інтраперсональний інтелект включає:
· Самоусвідомлення — здатність усвідомлювати свої емоції та розуміти їх вплив на поведінку і рішення.
· Саморегуляція — здатність контролювати свої емоційні реакції, уникати імпульсивних вчинків і управляти стресом.
2. Інтерперсональний інтелект включає:
· Емпатія — здатність усвідомлювати емоції інших людей та розуміти їхні переживання.
· Соціальні навички — здатність ефективно взаємодіяти з іншими людьми, створюючи позитивні стосунки, працюючи в команді, вирішуючи конфлікти.
Розвиток емоційного інтелекту є процесом, що триває протягом усього життя. Зокрема, він залежить від здатності особистості до саморефлексії, самовдосконалення та навчання з власного досвіду. Важливу роль у формуванні емоційного інтелекту відіграють виховання, соціальне оточення та життєвий досвід людини. Розвиток цих складових дозволяє людині краще адаптуватися до змінюваних умов життя та сприяє успішному функціонуванню як у особистому, так і в професійному середовищі.
Можна стверджувати, що поняття «емоційний інтелект» з’явилося в психологічній науці давно, проте дотепер привертає увагу багатьох науковців. Емоційний інтелект (EI) це важлива та водночас суперечлива тема для науковців протягом останніх кількох десятиліть. Його значення та його взаємозв`язок з багатьма сферами життя зробили його предметом експертного дослідження. Як у вітчизняних так і зарубіжних дослідженнях для оптимального функціонування людини необхідні такі прояви як емоційна компетентність, емоційна зрілість, емоційна культура, емоційна креативність. EI є кермом для почуттів, мислення, навчання, вирішення проблем і прийняття рішень. 
З минулого і до сьогодні через великий інтерес до ЕІ вчені продовжують досліджувати структуру емоційного інтелекту, його позитивні та негативні ефекти, вплив на повсякденне життя, а також його зв'язок з багатьма галузями досліджень. 
Природа та характеристики людського інтелекту були предметом для обговорення з часів Платона та Аристотеля, а це щонайменше тисячу років тому. Згодом ретельні дослідження показали, що саме емоційний інтелект дорівнює або іноді набагато важливіший, ніж IQ (коефіцієнт інтелекту). Загалом емоції та інтелект тісно пов’язані між собою. 
Поняття емоційного інтелекту було вперше введено Деніелом Гоулменом у 1995 році й існує декілька основних концепцій емоційного інтелекту, які допомагають у розумінні його сутності та механізмів функціонування Вони відображають різноманітність підходів до цього поняття та його багатогранність [3]. Найвідомішою моделлю ЕІ є ієрархічна модель здібностей Дж. Майєра, П. Саловея та Д. Карузо [2]. Автори характеризують ЕІ як своєрідну ієрархічну структуру із чотирма послідовними й взаємозалежними рівнями, кожний з яких складається з когнітивних здібностей, спрямованих не лише на розуміння власних емоцій, а й на розуміння емоцій інших людей.
Після виходу книги Деніела Гоулмана «Емоційний інтелект», популярність терміну значно зросла, і це стало передумовою для створення безліч методик для вимірювання емоційного інтелекту. Автор визначає емоційний інтелект, як здатність розпізнавати власні почуття та почуття інших, мотивувати себе та добре справлятися зі своїми емоціями, щоб мати найкраще для себе та власних стосунків. Емоційний інтелект описує як здібності, які відрізняються від академічного інтелекту, але доповнюють його.
Емоційний інтелект відображає здатність людини усвідомлювати власні емоції, розпізнавати емоційні стани інших людей, регулювати свої емоції, управляти взаєминами та мотивувати себе для досягнення цілей. Це багатогранна психологічна характеристика, яка забезпечує ефективну адаптацію у соціальних взаємодіях і впливає на прийняття рішень.  
ЕІ не є статичною рисою, його можна розвивати протягом життя за допомогою навчання, саморефлексії та практичного досвіду. ЕІ є інтегративним феноменом, що об’єднує когнітивні, афективні та поведінкові аспекти психіки, які забезпечують збалансовану взаємодію особистості з оточуючим світом.  
Відповідно до концепції емоційного інтелекту автор зазначив, що ЕІ складається з таких елементів: самосвідомість, самоконтроль, соціальне розуміння (соціальна свідомість) та управління взаємовідносинами [3]. Петридес К. та Фернхем Е. є авторами так званої диспозиційної моделі, в якій є поєднанням сукупності певних рис, пов´язаних з емоційним фукціонуванням особистості. Науковці поділяли визначення ЕІ як здібності ЕІ і як риси характеру. Вони відзначали важливість суб`єктивності емоційного досвіду людини, і це було їхньою відмінністю від інших моделей ЕІ Емоційний інтелект інтенсивно досліджують українські науковці. 
Слід зазначити, що найбільш відомими в цій сфері є такі вчені, як Е. Носенко, Н. Коврига, С. Дерев’янко, М. Шпак, О. Лящ, І. Матійків та ін. [2]. Вітчизняні науковці Е. Носенко й Н. Коврига розглядали ЕІ як «емоційну розумність», і наявність в структурі ЕІ певної ієрархії, яка залежить від рівня сформованості емоційної розумності, а саме: сенсорно - перцептивна структура – низький рівень виявлення ЕІ – реактивна дія особистості; мисленнєва структура – середній рівень виявлення ЕІ – усвідомлена дія особистості; структура настанов, цінностей, ідеалів – високий рівень виявлення ЕІ – вчинок особистості [3].
В теперішній час популяризації психології та сфери ментального здоров’я, все більше набирає обертів поняття «емоційний інтелект». Серед більшості людей ще немає повного усвідомлення ролі цього комплексу з «м’яких навичок» (англійською – «soft skills»), які мають значні переваги над вузькими навичками, включених у програму освіти в пострадянських країнах. 
Існує безліч інтерпретацій та трактувань цього терміну і ця тема активно досліджується в наші дні, але що важливо зрозуміти зараз, емоційний інтелект – фундаментальна частина психіки, завдяки якій вибудовується збалансованість та якість життя людини. Адже в світі активної диджиталізації особливо вразливе молоде покоління позбавлене можливості природньо і якісно розвивати свою психіку, в таких умовах виникає ризик виникнення проблем з ментальним здоров’ям. 
Проблему емоційного інтелекту активно досліджували зарубіжні вчені, такі як Д. Гоулман, Дж. Мейер, П. Селовей, Р. Карузо, Р. Барон, Р. Poбертс, Дж. Меттьюс, М. Зайднер, П. Лопес, Р. Стернберг та ін. Більшість сьогоднішніх досліджень емоційного інтелекту дотримуються однієї з перерахованих далі моделей: 
· модель здібностей (емоційний інтелект найкраще можна виміряти за допомогою шкал здібностей, які розділені по векторам: емоційне сприйняття, емоційна фасилітація, когнітивна обробка емоцій, управління емоціями [5]); 
· модель особистості (ЕІ включає в себе п’ять основних компонентів: самосвідомість, управління особистими емоціями, самомотивація, емпатія та керування зовнішніми стосунками [4]); 
· змішана модель (визначає інтелект за сферами компетентності: пізнання себе, навички міжособистісного спілкування, здатність до адаптації, управління стресовими ситуаціями, переважний стан благополуччя [2]).
Поняття емоційного інтелекту, включає в себе п’ять компонентів, тобто особливостей, що притаманні особистостям, чий емоційний інтелект є високорозвиненим: 1) усвідомлення власних емоцій – вважається провідною властивістю ЕІ, спроможність людини усвідомити свої переживання, їх походження, інтенсивність, дає можливість швидше з ними впоратись; 2) регуляція емоцій – здатність, що витікає з першого компоненту, значно ефективніше подолання небажаних емоційних станів; 3) самомотивація – спроможність особистості спрямовувати емоційні переживання в користь досягнення мети діяльності; 4) розпізнавання емоцій інших людей – виявляється здебільшого в емпатії, сприяє ефективній міжособистісній комунікації; 5) вміння підтримувати доброзичливі стосунки з оточуючими – характеризується спроможністю людини керувати небажаними емоціями, що виникають при взаємодії з іншими людьми [5]. 
ЕІ визначається як частина адаптивної здібності людини. Емоційно розумна людина – це та, хто швидко й точно оцінює поточну ситуацію та обирає стратегію вирішення конфлікту, яка є ефективною для максимізації особистих здобутків, зберігаючи при цьому сприятливі стосунки з іншими залученими людьми. Під «адаптацією» маються на увазі процеси, які підтримують спроби людини досягти особистих цілей і мінімізувати шкоду від зовнішніх подій, у мінливому зовнішньому середовищі. 
Адаптаційні процеси також відрізняються за часовим проміжком, починаючи від мілісекунд, необхідних для кодування стимулу, до років, необхідних для формування стійких особистих якостей [6]. Внутрішнім показником в ЕІ можна вважати уявлення людини про адекватність тієї чи іншої форми поведінки, те, що впливає на вибір конкретної форми поведінки з ряду можливих альтернатив, а самі характеристики емоційного процесу (зміст, якісні та кількісні ознаки) – зовнішнім. 
Зовнішнім по відношенню до вивчення емоційного інтелекту як компоненту внутрішнього світу людини є форми поведінки людини, її діяльність, характер її спілкування тощо [7]. Найважливішою ознакою сформованості емоційного інтелекту вважається – здатність особистості діяти розумно (на основі власних уявлень), не зважаючи на інтенсивність фізіологічних процесів під час переживання емоційного досвіду. Можливими операційними ознаками рівня сформованості емоційного інтелекту при цьому можуть бути конгруентність/неконгруентність ознак зовнішнього виявлення емоцій, що супроводжують емоційний процес, емоційному забарвленню їх чинників; частота появи емоційних процесів, умови їх виникнення, модальність емоцій, їх інтенсивність тощо. Це – зовнішні ознаки емоційного інтелекту [8]. 
С. Бикова вказує на те, що емоційний інтелект може бути розглянутий як здатність особи до усвідомлення, розуміння та керування своїми та чужими емоційними станами та почуттями, що формуються протягом життя особи через спілкування та професійну діяльність. Вона розрізняє два аспекти емоційного інтелекту – внутрішньо-особистісний та міжособистісний [9, с. 127]. Самооцінка, розуміння і прийняття свого емоційного стану та настрою, впевненість, толерантність, здатність контролювати свої емоції, реакції та імпульси, оптимізм, відповідальність, вміння мобілізувати свої емоції для досягнення поставлених цілей та завдань – це складові внутрішньо-особистісного аспекту. 
Відповідно міжособистісний аспект розвиває співчуття та розуміння почуттів, потреб та перспектив інших людей. Особа з високим рівнем емпатії може легше співпереживати іншим, розуміти їхні мотивації та допомагати в складних ситуаціях. Ще один складник міжособистісного аспекту – соціальні навички. Це здатність ефективно взаємодіяти з іншими людьми, будувати позитивні відносини та співпрацювати в групах. 
За словами С. Бикової, розвиваючи свій емоційний інтелект індивід може чітко розрізняти свої почуття, визначати, що саме вони відчувають у певних ситуаціях, і мати реалістичне уявлення про себе; уникати спонтанних або неконтрольованих реакцій та вміти залишатися спокійним навіть у стресових ситуаціях, знаходити внутрішню мотивацію для досягнення успіху, навіть у складних життєвих обставинах. Зворотне ствердження про низький рівень емоційного інтелекту включає поганий психічний стан і проявляється через страх, самотність, нестабільність, агресію, почуття провини, депресію та фрустрацію [9, с. 127]. 
Тобто можемо зробити висновок, що люди із розвиненим емоційним інтелектом більш соціальні та адаптовані до життєвих змін та труднощів. Не можна ігнорувати той факт, що людина не живе відокремлено, а отже є соціальною. Відповідно торкаючись поняття «емоційний інтелект», доцільно розуміти його взаємозв’язок із поняттям «соціальний інтелект». 
О. Старинська, посилаючись на роботи Д. Ушакова, говорить про соціальний інтелект як здатність особистості розуміти інших людей і ситуації взаємодії з ними, а також здатність управляти чи адаптуватися до цих ситуацій. Вчені виділяють змістовні складники, що характеризують дане поняття: когнітивні, емоційні, поведінкові. Емоційний інтелект є одним з ключових компонентів соціального інтелекту і включається у ширший контекст когнітивних, емоційних і поведінкових аспектів [10, с. 42]. 
Важливо розуміти, що емоційний інтелект взаємодіє з іншими аспектами соціального інтелекту, створюючи комплексну мережу навичок та вмінь для успішної соціальної адаптації. Когнітивний аспект соціального інтелекту охоплює здатність розуміти та інтерпретувати інформацію, сприймати і аналізувати соціальні ситуації, розрізняти соціальні сигнали та приймати рішення відповідно до контексту. Емоційний інтелект доповнює цей аспект, дозволяючи особі розпізнавати власні та інші емоції, виражати їх адекватно та ефективно, а також розуміти, як ці емоції впливають на мислення та прийняття рішень. 
Основою для розвитку емоційного інтелекту та взаємодії з іншими людьми в різних соціальних ситуаціях є такі навички, як емпатія, саморегуляція, вміння вирішувати конфлікти та підтримувати позитивні міжособистісні відносини. А саме здатність розуміти, виражати та керувати власними емоціями та співпереживати та розуміти емоції інших і є основою емоційного складника соціального інтелекту. Емоційний інтелект також тісно пов’язаний і з третім, поведінковим, аспектом соціального інтелекту. Емоційний інтелект допомагає особистості адаптувати свою поведінку до соціальних ситуацій: виявляти адекватну соціальну поведінку в різних ситуаціях, включаючи уміння вести діалог, співпрацювати з іншими, розв’язувати конфлікти та демонструвати ефективне керування емоціями [11, с. 42]. 
Таким чином, емоційний інтелект є невіддільним від соціального. Адже розвиток як емоційного, так і соціального інтелекту сприяють успішній взаємодії особистості та суспільства. Розуміння себе та інших, вміння адаптуватися до соціальних змін допомагають людині долати складні життєві ситуації та знаходити вихід зі, здавалося б, найскрутніших становищ.
Емоційний інтелект – це каскад з характеристик психічних процесів, розвиненість цих процесів у конкретної особистості дає можливість описати її як ту, що вміє ідентифікувати свої емоції та емоції інших, керувати ними в мінливих умовах, здатна до саморефлексії, вміє будувати перспективи розвитку певних подій, гнучка, адаптивна, спроможна до самомотивації. Збалансованість та цілісність внутрішніх психічних процесів, емоційно розумної людини, гармонійно відображаються в зовнішніх поведінкових проявах. Емоційний інтелект корелює зі здоровою самооцінкою, самоцінністю, незалежністю та може виступати їх предиктором. Емоційна компетенція характеризується як якість обробки вхідних даних ззовні і аналізу розумності та влучності можливої відповіді на них, що іншими словами означає здатність до якісної адаптації.

[bookmark: _Toc184764768]1.2 Специфіка емоційного інтелекту у підлітковому віці
В контексті зростаючої кількості стресових ситуацій, соціальних та емоційних труднощів, розвиток емоційного інтелекту стає ключовим фактором у забезпеченні психологічного благополуччя підлітків. Актуальність дослідження психологічних особливостей емоційного інтелекту в юнацькому віці є необхідною для належного розуміння, підтримки та розвитку підліткової психіки. Головною метою дослідження є вивчення психологічних особливостей емоційного інтелекту в юнацькому віці та встановлення факторів, які впливають на його розвиток. Адже покращення емоційного інтелекту в юнацькому віці має потенціал позитивно вплинути на подальший життєвий шлях кожної особистості, формуючи міцну основу для успішних взаємин, особистісного розвитку та досягнень у різних сферах життя.
Емоційний інтелект у підлітковому віці має свою специфіку, обумовлену значними фізіологічними, психологічними та соціальними змінами. У цей період підлітки стикаються зі складнощами у розумінні та вираженні власних емоцій, що пов’язано з гормональними зрушеннями та нестабільністю емоційного стану. Разом із тим, саме в цьому віці вони починають активно вивчати емоції інших людей, намагаючись вибудовувати нові соціальні зв’язки та знаходити своє місце серед однолітків.
Регуляція емоцій у підлітків перебуває на етапі формування. Часто вони демонструють імпульсивність або невміння контролювати свої емоційні реакції, особливо у стресових ситуаціях. Розвиток навичок саморегуляції в цьому віці є важливим завданням, яке сприяє покращенню стосунків з іншими та формуванню внутрішньої гармонії. Також у підлітковому віці розвивається емпатія, тобто здатність розуміти і співпереживати іншим. Ця здатність поступово стає свідомою, але часто залежить від близькості стосунків із конкретними людьми.
Соціальні взаємини в підлітковому віці значною мірою залежать від рівня емоційного інтелекту. Підлітки, які краще розуміють свої емоції та емоції інших, частіше досягають успіху у спілкуванні, проявляють лідерські якості та легше адаптуються в колективах. Проте ті, хто має труднощі в цій сфері, можуть стикатися з конфліктами, самотністю або неприйняттям у соціальних групах. Поряд із цим у підлітків формується самоусвідомлення, що дозволяє їм аналізувати свої емоції та поведінку, розуміти їхній вплив на взаємини та результати діяльності.
Розвиток емоційного інтелекту підлітків залежить від кількох факторів. Сімейне середовище відіграє ключову роль, адже підтримка батьків і відкриті стосунки допомагають дітям навчитися розпізнавати та висловлювати свої почуття. Шкільне середовище також важливе: взаємодія з однолітками й учителями створює можливості для формування навичок емпатії та управління емоціями. Фізіологічні зміни, характерні для підліткового віку, впливають на емоційну стабільність, а соціальні медіа й інші форми масової культури формують уявлення про емоційність і стосунки.
Розвиток емоційного інтелекту має вирішальне значення для підлітків. Він сприяє формуванню здорових стосунків, покращенню академічних результатів, зниженню рівня стресу та підвищенню самооцінки. Також емоційний інтелект є основою для майбутньої самореалізації в дорослому житті. Тому важливо створювати умови для його розвитку через навчання емоційної грамотності, практику саморегуляції та підтримку з боку дорослих. У підлітковому віці формуються навички, які визначатимуть успішність та емоційне благополуччя людини в майбутньому.
Таким чином, вивчення психологічних особливостей емоційного інтелекту в юнацькому віці є актуальним і науково обґрунтованим напрямом досліджень, що має велике значення для розвитку сучасної психологічної науки та практики. Підлітковий та юнацький вік є періодом інтенсивних емоційних змін та внутрішнього пошуку самоідентифікації. Важливо зазначити, що в цьому віці емоційний інтелект може бути впливований різними факторами, включаючи родинні стосунки, виховання, шкільне середовище, взаємодію з однолітками та загальний стресовий рівень. Емоційний інтелект (ЕІ) став одним з центральних понять в сучасній психології, відкриваючи нові перспективи для розуміння людської поведінки та міжособистісних взаємин. 
Емоційний інтелект відіграє ключову роль у психологічному розвитку як хлопців, так і дівчат. Його розвиток сприяє формуванню здорової особистості з внутрішньою стійкістю, ефективними міжособистісними відносинами та успішною адаптацією до життєвих викликів. Чинники, що впливають на емоційний інтелект підлітків та юнаків, є різноманітними та включають біологічні, соціальні, екологічні, навчальні та стресові аспекти [12]. 
Їх розуміння є важливим для розробки програм та стратегій, спрямованих на підтримку емоційного розвитку підлітків та юнаків і на покращення їхнього психологічного благополуччя. Психологічний портрет дитини підліткового віку визначають такі основні показники: виникнення інтроспекції, що уможливлює самоаналіз, самозаглиблення, появи особливого інтересу до своїх переживань; невдоволення зовнішнім світом, втечу в себе, що виявляється у замкнутості, схильності до самотності, схильності вдаватися до мрій; поява почуття винятковості, прагнення самоствердження, протиставлення себе навколишнім, конфлікти із ними. Головне завдання підліткового віку – набуття дорослості як у фізіологічному, так і в соціальному плані. Формування почуття особистої ідентичності (тілесної, ідеологічної, моральної) – одне з найважливіших новоутворень у підлітків. У пошуках своєї ідентичності підліток прагне відокремитися від батьків.
Набуття автономії в перехідному віці передбачає: 
• емоційну незалежність, сепарацію, тобто, звільнення від зв'язків емоційних взаємин, які склалися в ранньому дитинстві; 
• формування інтелектуальної незалежності, тобто, здібності мислити самостійно, критично, самостійно приймати рішення; 
• поведінкову автономію, яка проявляється у виборі кола спілкування, індивідуального стилю, варіантів проведення часу, професійного самовизначення. 
Одним із важливих моментів у розвитку підлітка є формування у нього самоусвідомлення, виникнення потреби усвідомити себе як особистість. 
У підлітка виникає інтерес до себе та якостей своєї особистості, свого внутрішнього світу, до своїх емоційних переживань. Він гостро відчуває потребу самооцінки, постійно зіставляючи себе з іншими людьми. Емоції відіграють важливу роль в міжособистісних відносинах підлітків, у цей віковий період дуже яскраво проявляється емоційне прагнення спілкування, що стає провідною діяльністю. Розвиток підлітка у цій галузі залежатиме від того, наскільки сприятливі умови для спілкування надані йому в батьківській сім'ї. На ранніх етапах розвитку важливою є взаємодія дитини зі своїми близькими [13]. 
Взаємини підлітка з батьками, і навіть із братами і сестрами є важливими засобами пробного використання власних уявлень та опрацювання відносин із іншими. Спілкування у сім'ї дозволяє виробляти власні погляди, норми, установки та ідеї. У підлітковому віці відбувається переорієнтація спілкування з позиції «підліток-дорослий (вчитель, старший)» на позицію «підліток-підліток» та «підліток-група». 
Потреба у спілкуванні з однолітками важлива, як специфічний вид міжособистісних відносин. Також це спілкування є особливим видом емоційного контакту. Усвідомлення групової приналежності, солідарності, товариської взаємодопомоги полегшує підлітку автономізацію від дорослих та дає йому надзвичайно важливе почуття емоційного добробуту і стійкості [14].
Старшокласники значною мірою подолали спонтанність та імпульсивність, характерні для підлітків у вираженні емоцій. Формується стійке емоційне ставлення до різних сторін життя, друзів і дорослих. У середній школі дружба, товариські стосунки та романтичні почуття змінюються. Дружні стосунки старшокласників характеризуються не тільки спільністю інтересів, а й зближенням поглядів і переконань. Friendship is Intimate: Хороші друзі стають незамінними, а друзі діляться своїми серцями. У цьому віці між хлопчиками і дівчатками починає розвиватися дружба, яка може перерости в любов. У старших класах школи змінюються естетичні почуття, а також здатність емоційно сприймати і любити красиві речі в навколишній дійсності, наприклад, в природі, мистецтві і суспільного життя. 
Розвиток естетичних почуттів пом'якшує гострі прояви характеру юнаків і дівчат, допомагає позбутися непривабливих манер і вульгарних звичок, сприяє розвитку чутливості, чутливості, м'якості і стриманості [15]. Крім того, вік старшокласників чутливий до соціальних змін, і старшокласники повинні навчитися діяти самостійно та приймати рішення, а також правильно оцінювати фактори ризику у вікових ситуаціях. Індивідуальна спрямованість і вибірковість інтересів пов'язані з життєвими планами. Існує кілька причин розвитку емоційного інтелекту у старшокласників: емоційний інтелект впливає на формування світогляду, цінностей, етичних норм, моральних норм – психологічного новоутворення цього віку. По-друге, старші шкільні роки — це період особливої чутливості, в який за сприятливих умов реалізується весь природний емоційний потенціал, закладаються ті основи, які стануть основою емоцій у дорослому житті.
Багато авторів відзначають, що розвиток емоційної компетентності в підлітковому віці обумовлений вираженою потребою в емоційному благополуччі та включає розвиток здатності до емпатії, вміння диференціювати власні емоції та емоції інших людей, самоконтролю та самомотивації. Ці можливості є складовими емоційного інтелекту. Розвиток соціального та емоційного інтелекту найбільш продуктивно здійснюється саме у підлітковому віці через високу сензитивність та гнучкість всіх психічних процесів у дітей. Цей період також сприятливий на основі глибокого інтересу підлітків до сфери свого внутрішнього світу. Як показали результати нашого дослідження, емоційний інтелект у підлітковому віці передбачає цілеспрямований психолого-педагогічний супровід розвитку емоційної компетенції [16]. 
Розвиток емоційної стійкості, позитивного ставлення до себе, внутрішнього локусу контролю (готовність бачити причину подій, що відбуваються в собі, а не в навколишніх людях і випадкових факторах) і емпатії, сприяє розвитку емоційного інтелекту підлітка. Розвиток емоційного інтелекту підлітків має проводитися систематично і комплексно, включати в себе як висвітлення теоретичних аспектів емоційного життя людини, так і можливість практично відпрацювати навички саморегуляції, управління емоційними станами з метою самомотивації, навички емпатичного слухання та сприйняття емоцій інших людей.
У контексті нашого дослідження походження емоційного інтелекту в підлітковому віці він розглядається як процес формування і розвитку емоційного пізнання (здатності особистості ідентифікувати емоції), поведінкової активності (здатності особистості використовувати і розуміти емоції), мотиваційних рефлексів (здатності особистості розпізнавати емоції). особистість свідомо регулює емоції) компоненти емоційного інтелекту особистості на різних етапах статевого дозрівання (14-16 років і 17-18 років), відповідно до виникаючими при цьому закономірностями. Після проведення підтверджуючих і формуючих експериментів це було встановлено нами. Серед закономірностей зародження емоційного інтелекту в підлітковому віці важливий системний детермінізм цього процесу [17].
Старший шкільний вік бере активну участь у розвитку інтелектуальних здібностей, зокрема логічних норм (конвергенція) і дивергенції (креативність). Логіко-нормативна компетентність-це рішення нормативних завдань в регламентованій ситуації за допомогою логічного мислення. Здатність до дивергенції (креативність) - це продукування оригінальних ідей в нерегламентованих умовах діяльності. Логічне мислення старшокласників працює не тільки з реальністю, але і з інтелектуальними експериментами, уявними об'єктами, які створюють своєрідну концепцію чи офіційну гру. Варто відзначити, що в старших класах школи розвиток когнітивних процесів досягає такого рівня, що старшокласники можуть виконувати всі види розумової роботи, властиві дорослим. 
Важливою перевагою в старшому шкільному віці є формування способів уявного вираження (суб'єктивних візуальних форм). В умовах недостатнього розвитку розумового мислення старшокласники не здатні правильно уявити ситуацію без чітких вказівок ззовні, орієнтуватися на прямі суб'єктивні асоціації; вони рідко розуміють і пояснюють власні дії при побудові думок про ситуацію, чітко виділяють 2 або 3 її ключових елемента (орієнтиру роздуми). 
Вони не готові перебудувати образ ситуації відповідно до нових умов і вимог діяльності. Вони егоцентричні у вираженні своїх думок (особисті погляди, зосередженість на власних потребах. Смирення з негативними наслідками емоційного стану). Інтелектуальна сфера особистості старшокласників пов'язана зі сферою самосвідомості, мотивації, емоційно-вольової сфери [18; 19].
В результаті емоційна сфера впливає не тільки на розвиток когнітивних процесів у старшокласників, а й на ресурсне наповнення, яке представлено інтересом і включеністю особистості учня в певні сфери діяльності, оскільки служить потужним стимулом для активного пізнання навколишнього реальність і самопізнання. Тому розуміння актуальності розвитку емоційного інтелекту (в старшій школі) дозволить перейти до пошуку ефективних методів корекційно-розвиваючого впливу.
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Емоційний інтелект – це вміння користуватися емоціями, щоб інформувати мислення, і використовувати мислення, аби розуміти та управляти емоціями. Завдяки емоційному інтелекту – розуміючи свої емоції, і те, як ними керувати, - можливо краще висловити свої почуття, те, чого ви хочете і чого не хочете, розбиратиметесь у почуттях інших людей та в їхній поведінці. Це динамічний процес. І те наскільки людина вміє розуміти й направляти свої емоції, наміри й поведінку, то адекватніша ваша реакція на них і то ефективніша ваша взаємодія з оточенням [20]. 
Емоційний інтелект може допомогти краще жити й співпрацювати з людьми; вибудовувати міцніші стосунки як в особистому життя, так і на робочому місці. Ви зможете краще відчувати емоційні потреби інших людей та керувати цими потребами. Вам легше спочатку подумати, а потім діяти. А коли емоції загрожуватимуть стати неконтрольованими, ви знатимете як дати собі та іншим час, аби заспокоїтися [21].
В сучасних умовах життя проходять процеси формування й соціалізації особистості, світові процеси глобалізації та інтеграції, зміна ціннісної системи суспільства, ризики природного, техногенного чи людського фактору, та інші чинники, які висувають підвищені вимоги до людини. Для того, щоб людина успішно адаптувалася до змін у суспільстві та середовищі, в якому відбувається її життя, їй необхідно розвивати ряд психологічних особливостей, зокрема психологічної гнучкості, стійкості, адаптивності, контролю власних емоцій, тощо. У житті нам постійно доводиться взаємодіяти з людьми, і часто головну роль у комунікації відіграє розуміння емоцій. 
Емоційний інтелект відіграє вирішальну роль у вирішенні конфліктів та в загальному процесі життєдіяльності, адже він забезпечує здатність ефективно управляти власними емоціями, розуміти почуття інших і вибудовувати гармонійні стосунки. У конфліктних ситуаціях емоційний інтелект допомагає уникати імпульсивних реакцій, підтримувати самоконтроль і знаходити конструктивні шляхи вирішення суперечок. Люди з високим рівнем емоційного інтелекту здатні проявляти емпатію, що дозволяє їм краще зрозуміти мотиви та потреби опонентів, знижуючи напруженість і сприяючи досягненню компромісу.
Важливим аспектом є вміння регулювати свої емоції у складних ситуаціях. Це дозволяє уникати ескалації конфліктів і зберігати спокій навіть під тиском. Емоційно інтелектуальні люди краще аналізують власні почуття та розуміють, як їхня поведінка може вплинути на інших. Це допомагає уникати агресії, образ та непорозумінь, які часто стають причиною конфліктів.
У життєдіяльності загалом емоційний інтелект є важливим інструментом для підтримання гармонії в особистому, професійному та соціальному житті. Він сприяє формуванню довірливих стосунків, полегшує адаптацію до нових обставин і допомагає ефективно працювати в команді. Люди з розвиненим емоційним інтелектом демонструють більшу стресостійкість, легше долають труднощі та зберігають позитивний настрій навіть у складних обставинах.
Також емоційний інтелект впливає на прийняття рішень. Він дозволяє оцінювати ситуації не лише раціонально, але й враховувати емоційні аспекти, що робить рішення більш зваженими й етично обґрунтованими. У роботі з іншими людьми це допомагає краще мотивувати, впливати і сприяти розвитку взаєморозуміння.
Емоційний інтелект – це здатність людини до усвідомлення, прийняття та управління емоційними станами і почуттями, власними та інших людей, що формуються протягом життя людини у спілкуванні та професійній діяльності. У структурі емоційного інтелекту виокремлюють два аспекти – внутрішньоособистісний і міжособистісний. 
Внутрішньоособистісний характеризується такими компонентами, як самооцінка, усвідомлення власних почуттів, упевненість у собі, терпимість, самоконтроль, відповідальність, мотивація досягнень, оптимізм і гнучкість [22]. 
Міжособистісний аспект містить емпатію, толерантність, комунікабельність, відкритість, діалогічність, антиципацію [22]. Високий емоційний інтелект допомагає збалансувати емоції і розум, відчути внутрішню свободу та відповідальність за себе, усвідомити власні потреби і мотиви поведінки, рівновагу, а також скоригувати стратегію власного життя. Він асоціюється з почуттям загального щастя. Низький емоційний інтелект призводить до нещастя і характеризується страхом, самотністю, нестабільністю, агресією, почуттям провини, депресією, фрустрацією.
Розвинений ЕQ сприяє пошуку рівноваги між розумом і почуттями особистості, не дозволяє діяти під впливом емоцій та запобігає маніпулюванню з боку інших осіб. Тому цілком закономірно, що розвиток емоційного інтелекту є необхідною умовою психологічного здоров'я особистості [22]. Емоційно здорові люди, як правило: задоволені своїм життям, сповнені позитивної енергії, здатні керувати стресовими ситуаціями, легко та швидко пристосовуються та адаптуються до постійних змін у житті, можуть товаришувати та будувати нові стосунки. Проте в умовах стресу, коли людина витіснена із зони комфорту, вона може бути переповнена почуттями та втратити контроль над собою. Наслідки емоційної неосвіченості виявляються сьогодні у значному збільшенні міжособистісних конфліктів та внутрішньо особистісних конфліктах, зростанні випадків депресії, жорстокості. 
Тому важливо вміти поєднувати внутрішньоособистісний та міжособистісний інтелекти. Емоційний інтелект особистості можливо розвивати й нарощувати, він є поглибленням емоційного й пов‘язаних з ним форм практичного і творчого інтелекту, управління емоціями інших людей, цілеспрямована дія на їх емоції. Звідси випливає, що емоційний інтелект – це самосвідомість, самоконтроль, соціальна чуйність та управління взаєминами між двома і більше опонентами, що позитивно впливає на розвиток особистості у сучасному суспільстві. 
Вивчення феномена емоційного інтелекту показало, що життєвий успіх людини залежить не настільки від високих показників IQ, скільки від EQ. Коли людина вміє розбиратися у своїх емоційних переживаннях, управляти своїм емоційним станом, їй значно легше розв'язувати складні життєві проблеми, конфлікти та спілкуватися з людьми.
Серед існуючої кількості класифікацій і видів стратегій поведінки в конфліктних ситуаціях найбільш відомою є модель подвійної зацікавленості американських психологів К. Томаса і Р. Кілмана, розроблена на початку 70-х рр. ХХ століття. У моделі у вигляді системи координат представлені п'ять способів вирішення конфліктів, які визначаються двома вимірами: напористістю (по вертикальній осі), тобто ступенем, в якому людина намагається задовольнити свої власні інтереси, і кооперацією (по горизонтальній осі), тобто ступенем, в якому людина намагається задовольнити інтереси інших [23].
Стратегія конкуренції (суперництва, домінування, асертивності, впевненості у власній правоті) може бути застосована в критичних, екстремальних ситуаціях, коли одночасно існують брак часу і необхідність швидко прийняти рішення. Вона передбачає нав'язування іншій конфліктуючій стороні кращої для себе точки зору без урахування думки інших учасників. Таким чином, власні інтереси задовольняються всупереч інтересам інших учасників конфлікту.
Стратегія ухилення (уникнення, ігнорування, неасертивності, відсутності прагнення до кооперації) може бути застосована в надзвичайно складних ситуаціях підвищеного ризику, коли негайне вирішення проблеми може призвести до погіршення ситуації, а також коли кінцевий результат не є важливим для людини і вона не бажає витрачати власний час і сили для вирішення конфлікту. Використовуючи цю стратегію, людина займає нейтральну позицію, залишаючись в стороні від конфлікту й відштовхуючи від себе проблему, не бажаючи брати на себе відповідальність за прийняті рішення [24].
Стратегія пристосування (відступлення, високої схильності до кооперації) є протилежною до стратегії конкуренції, тобто людина нехтує своїми власними інтересами заради задоволення інтересів іншої сторони конфлікту, намагаючись зберегти мир і дружні відносини. Найбільш ефективно вона може бути застосована в ситуаціях, коли людина усвідомлює помилковість своєї думки, або коли виникле питання є більш важливим для іншої людини. 
Стратегія співробітництва (асертивності і прагнення до кооперації) може бути застосована в ситуаціях, коли рішення проблеми є важливим для обох конфліктуючих сторін, які мають однаковий ступінь влади і не акцентують увагу на різниці в статусі. Вона передбачає задоволення інтересів обох сторін, пошук їх прихованих потреб, визнання розходжень у думках і готовність зрозуміти позицію іншого [25].
Стратегія компромісу (помірна асертивність і помірна схильність до кооперації) передбачає, що людина націлена знайти доцільне, взаємоприйнятне рішення, яке частково задовольнить обидві сторони. Застосовується в тих випадках, коли цілі обох сторін однаково важливі, коли опоненти мають однакову владу і обидві сторони прагнуть відшукати рішення, яке влаштовує їх обох [26, с. 501-505; 27, с. 704-705].
Для ефективного вирішення конфліктів значення має не лише правильно обрана стратегія поведінки. Багато дослідників підкреслюють важливість емоційного компоненту, обумовлюючи це тим, що емоції включені в конфліктний процес. Так, серед умов і факторів вирішення конфліктів виділяють наступні: усвідомлення емоцій (Кашапов М. М.), контроль і управління емоціями (Ємельянов С.М., Карімова Н. А.), зменшення і пригнічення негативних емоцій (Анцупов А.Я., Шипілов А.І., Кашапов М.М., Курбатов В. І.) [28]. 
Емоційний інтелект дозволяє опрацьовувати всі види інформації, об’єднані з емоціями, а також використовувати самі емоції для полегшення різних когнітивних процесів та вирішення проблем чи завдань, які є нагальними. Важливим є те, що розвинений емоційний інтелект допомагає самій же людині бути уважною до найменших внутрішніх та зовнішніх змін. Емоційний інтелект відіграє важливу роль у розвитку особистості та в міжособистісних відносинах. Вміння розпізнавати, розуміти і контролювати свої власні емоції, а також емоції інших людей, є ключовими аспектами успішного міжособистісного спілкування та досягнення успіху в житті. 
Таким чином, емоційний інтелект є невід'ємною складовою ефективної життєдіяльності. Його значення особливо проявляється у вирішенні конфліктів, де він допомагає зберігати конструктивність і забезпечувати довготривалі позитивні результати. Розвиток емоційного інтелекту є важливим завданням для кожної людини, оскільки він суттєво впливає на якість життя, успіх у різних сферах діяльності та емоційне благополуччя.
Емоційний інтелект охоплює ряд навичок, включаючи: здатність розпізнавати емоції у себе та в інших людях: це допомагає відповідати адекватно на емоційний стан інших та реагувати на них відповідно; здатність розуміти, чому виникають певні емоції, та як ці емоції впливають на поведінку та рішення; здатність керувати власними емоціями, зокрема вміння контролювати стрес, знижувати негативні емоції та підсилювати позитивні; здатність сприймати емоційний стан інших людей та відчувати їхні почуття, це сприяє покращенню міжособистісних відносин та спілкуванню; здатність використовувати емоції для покращення когнітивних функцій, таких як прийняття рішень, творчість та інші аспекти когнітивної діяльності. Розвиток емоційного інтелекту може позитивно впливати на різні сфери життя, включаючи робоче середовище, освіту, взаємини з оточуючими.
Розвинений емоційний інтелект сприяє протидії виникнення дистресу, тривоги, депресії, нейротизму, песимізму, емоційного вигорання, алекситимії, девіантних форм поведінки, а також захворювань і розладів. Отже, емоційний інтелект є ресурсом психічного здоров‘я особистості, адже надає змогу контролювати відчуття гармонії внутрішнього світу [29].

[bookmark: _Toc184764770]Висновки до розділу 1. 
У результаті проведеного теоретичного аналізу поняття "емоційний інтелект" було визначено як комплексну здатність людини усвідомлювати, розуміти, керувати власними емоціями та емоціями інших. Основні компоненти емоційного інтелекту, такі як емоційна самосвідомість, емпатія, самоконтроль і навички міжособистісного спілкування, є важливими для ефективної поведінки в конфліктних ситуаціях.
Значення емоційного інтелекту у конфліктних ситуаціях важко переоцінити. По-перше, він допомагає особі краще розуміти власні емоційні реакції, що є ключем до зниження рівня агресії та уникнення імпульсивної поведінки. По-друге, завдяки високому рівню емпатії та здатності до сприйняття емоцій інших, людина може ефективніше знаходити компроміси, підтримувати конструктивний діалог та уникати ескалації конфлікту. Таким чином, емоційний інтелект сприяє збереженню здорової атмосфери у міжособистісних стосунках і підвищенню якості взаємодії в колективі.
Загалом, висока розвиненість емоційного інтелекту є визначальним фактором у вирішенні конфліктних ситуацій. Вона допомагає не лише ефективно керувати власними емоціями, але й адекватно реагувати на емоційні прояви інших людей, що в кінцевому підсумку сприяє зменшенню конфліктності та покращенню якості комунікацій.
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[bookmark: _Toc184764772]2.1 Організація та методики емпіричного дослідження емоційного інтелекту старшокласників
Підлітковий вік є критичним періодом формування соціальних навичок, коли школярі активно розвивають свою емоційну сферу, вчаться взаємодіяти з однолітками та дорослими, а також вирішувати конфлікти. Враховуючи частоту виникнення конфліктів у цьому віці та їх потенційний вплив на психоемоційний стан старшокласників, дослідження факторів, що сприяють ефективному вирішенню конфліктів, є надзвичайно важливим. 
Підлітки — це особи, які перебувають у віковому періоді приблизно від 10 до 19 років, згідно з визначенням Всесвітньої організації охорони здоров'я (ВООЗ). Цей етап розвитку охоплює перехід від дитинства до дорослості та характеризується значними фізичними, емоційними, соціальними і когнітивними змінами. Відповідно до нашого дослідження старшокласники (10-11) клас це вікова категорія 15-17 років і вони відповідають категорії підлітків.
Одним із ключових факторів, що позитивно впливає на поведінку в конфліктних ситуаціях, є емоційний інтелект. Уміння розпізнавати й розуміти свої емоції та емоції інших людей, контролювати емоційні прояви та зберігати самовладання дозволяє старшокласникам обирати конструктивні шляхи вирішення конфліктів, уникати ескалації та налагоджувати здорові відносини з оточенням.
У цьому розділі розглядається вплив емоційного інтелекту на процес вирішення конфліктів у старшокласників. Будуть проаналізовані теоретичні та практичні аспекти, а також представлено результати дослідження, що демонструють взаємозв'язок між рівнем розвитку емоційного інтелекту та схильністю до продуктивного вирішення конфліктних ситуацій у підлітковому середовищі [30].
Для розуміння ролі емоційного інтелекту у вирішенні конфліктів серед старшокласників було проведено дослідження, спрямоване на виявлення взаємозв’язку між рівнем розвитку емоційного інтелекту та стилями поведінки в конфліктних ситуаціях у підлітковому віці. Це дослідження передбачало оцінку ключових компонентів емоційного інтелекту учасників та їхні стратегії управління конфліктами, що допоможе виявити, як різні аспекти емоційного інтелекту впливають на здатність підлітків знаходити конструктивні шляхи виходу з конфліктів.
Методологія дослідження включала використання анкет, тестів і спостережень, що дозволило отримати комплексні дані про емоційні навички старшокласників, рівень емпатії, самоконтролю та здатності до співпереживання. Аналіз отриманих результатів дає можливість не тільки виявити характерні риси емоційного інтелекту старшокласників, але й оцінити, наскільки ці риси можуть сприяти або, навпаки, ускладнювати вирішення конфліктів у шкільному середовищі [31].
Для проведення дослідження соціально-психологічної адаптації до вирішення конфліктів старшокласників з різним рівнем емоційного інтелекту була сформована вибірка на базі Журавнівської КЗЗСО школи-ліцея. Вибірка включала 30 учнів 10-11 класів віком 16-17 років, з яких 17 були дівчатами, а 13 - хлопцями. 
Етапи дослідження: 
Етап 1: планування та підготовка 
На цьому етапі було розроблено детальний план дослідження та визначено основні цілі та завдання. Також були визначені методи та інструменти дослідження, а також критерії включення учасників до вибірки. 
Етап 2: теоретичний аналіз 
На етапі теоретичного вивчення особливостей соціально-психологічної адаптації до дистанційного навчання старшокласників з різним рівнем емоційного інтелекту проводився аналіз наукової літератури та попередніх досліджень, спрямованих на розуміння цієї проблеми. Ідентифіковано ключові концепції, теорії та гіпотези, що стосувалися адаптації до дистанційного навчання та рівня емоційного інтелекту.
 Важливо було визначити фактори, які впливають на соціально-психологічну адаптацію старшокласників. Також на цьому етапі формулювалися теоретичні передумови для подальшого емпіричного дослідження [32].
Перший тест.  Діагностика «емоційного інтелекту» (Н. Холл). 
Мова оформлення – українська. 
Інформація в описі: Методика призначена для виявлення здібності особистості розуміти відносини, що репрезентується в емоціях, і керувати своєю емоційною сферою на основі прийняття рішень. 
Кількість запитань у тесті: 30.
Структура тесту: складається із 30 запитань на тему емоційного інтелекту ситуативної проекції, з шести варіантів відповідей та з подальшим отриманням трьох варіантів результатів. 
Вона складається з 30 тверджень і містить п'ять шкал: 
шкала 1 – "Емоційна обізнаність"; шкала 2 – "Управління своїми емоціями" (емоційна відхідливість); шкала 3 – "Самомотивація" (довільне керування своїми емоціями); шкала 4 – "Емпатія"; шкала 5 – "Розпізнавання емоцій інших людей" (вміння впливати па емоційний стан інших). 
Шкала 1 – пункти 1, 2, 4, 17, 19, 25. Шкала 2 – пункти 3, 7, 8, 10, 18, 30. Шкала 3 – пункти 5, 6, 13, 14, 16, 22. Шкала 4 – пункти 9, 11, 20, 21, 23, 28. Шкала 5 – пункт 12, 15,24, 26, 27, 29.
Інструкція до тесту: Нижче наведені висловлювання, які так чи інакше відображають різні сторони життя. Праворуч від кожного твердження напишіть цифру, виходячи з вашого ступеня згоди з ним: повністю не згоден (-3 бали); в основному не згоден (-2 бали); частично не згоден (-1 бал); частково згоден (+1 бал); в основному згоден (+2 бали); повністю згоден (+3 бали).
Результат: Залежно від вибраних варіантів відповідей тест пропонує три основних результати, які поділені за рівнями емоційного інтелекту. Що також доступно уточнено і зазначено у вигляді поділу по цифрам. Низький рівень емоційного інтелекту, якщо результат знаходиться до 7 набраних балів. Від 8 до 13 – середній рівень емоційного інтелекту. Та від 14 і більше – високий рівень емоційного інтелекту. 
Час проведення тестування: до 20 хвилин.
Другий тест. Тест «Діагностика рівня конфліктності особистості».
Мова оформлення – українська.
Інструкція до тесту: Уважно прочитайте кожне питання та вкажіть, який найкращий варіант для вас та вашої поточної реальності. Можуть виникнути деякі запитання, які розкривають ситуації, в яких ви відчуваєте, що не є актуальними у вашому житті, і в цих випадках вам доведеться вибрати відповідь, яку ви, мабуть, вибрали б, якщо колись опинитеся в цій ситуації.
Структура тесту: Складається з 14 питань що стосуються схильностi людини до лідерства в колективi. З трьох запропонованих варiантiв відповідей досліджуваний має обрати один вiдповiдний ситуації.
Інтерпретація результатів. Вона здійснюється за такою шкалою:
- 14-17 балів. Дуже низький рівень конфліктності;
- 18-20 балів. Низький рівень конфліктності;
- 21-23 бали. Рівень конфліктності нижче середнього;
- 24-26 балів. Рівень конфліктності дещо нижче середнього;
- 27-29 балів. Середній рівень конфліктності;
- 30-32 бали. Рівень конфліктності дещо вищий середнього;
- 33-35 балів. Рівень конфліктності вище середнього;
- 36-38 балів. Високий рівень конфліктності;
- 39-42 бали. Дуже високий рівень конфліктності. 
Час проходження: до 20 хвилин.
Третій тест. «Чи конфліктна Ви особистість?».
Мова оформлення – українська.
Інструкція до тесту: У кожному питанні необхідно обрати по одній відповіді, яка є найбільш характерною для Вашої поведінки. Згідно відповідей необхідно порахувати бали відповідно до ключа до тесту.
Структура тесту: Складається з 8 питань що стосуються схильностi людини до лідерства в колективi. З трьох запропонованих варiантiв відповідей досліджуваний має обрати один вiдповiдний ситуації. Кожна відповідь «а» - 4 бали; «б» - 2 бали; «в» - 0.
20-28 балів. Ви тактовні й миролюбні, уникаєте конфліктів і суперечок, уникаєте критичних ситуацій на роботі й удома. Можливо, інколи Вас називають пристосуванцем.
10-18 балів. Вас вважають людиною конфліктним. Але насправді Ви конфліктуєте лише тоді, коли немає іншого виходу й усі засоби вичерпані. При цьому не виходите за рамки коректності, твердо обстоюєте свою думку. Все це викликає до Вас повагу.
До 8 балів. Конфлікти й суперечки - це Ваша стихія. Любите критикувати інших, але не виносите критики у свою адресу. Ваша брутальність і нестриманість відштовхує людей. З Вами важко як на роботі, так і вдома. Постарайтеся перебороти свій характер.

[bookmark: _Toc184764773]2.2 Дослідження результатів діагностики емоційного інтелекту серед школярів старших класiв
Перший тест емпіричного дослідження: «Діагностика «емоційного інтелекту» (Н. Холл)» надає інформацію про рівень емоційного інтелекту.
Це відображено у таблиці 2.1. 
Зазначимо, що у всіх таблицях первинних результатів досліджень надається інформація про кількість отриманих балів, рівні емоційного інтелекту та стать кожного учасника дослідження.
Таблиця 2.1
	Учасник
	Стать
	Бали
	Рівень емоційного інтелекту

	1.
	Ч
	30
	Низький

	2.
	Ч
	36
	Низький

	3.
	Ж
	38
	Низький

	4.
	Ж
	29
	Низький

	5.
	Ж
	41
	Середній

	6.
	Ч
	46
	Середній

	7.
	Ж
	51
	Середній

	8.
	Ч
	38
	Низький

	9.
	Ж
	43
	Середній

	10.
	Ж
	33
	Низький

	11.
	Ч
	26
	Низький

	12.
	Ж
	45
	Середній

	13.
	Ч
	52
	Середній

	14.
	Ч
	12
	Низький

	15.
	Ч
	22
	Низький

	16.
	Ж
	46
	Середній

	17.
	Ж
	44
	Середній

	18.
	Ч
	35
	Низький

	19.
	Ч
	36
	Низький

	20.
	Ч
	48
	Середній

	21.
	Ч
	40
	Середній

	22.
	Ж
	33
	Низький

	23.
	Ж
	37
	Низький

	24.
	Ж
	41
	Середній

	25.
	Ж
	49
	Середній

	26.
	Ж
	39
	Низький

	27.
	Ж
	29
	Низький

	28.
	Ж
	70
	Високий

	29.
	Ж
	58
	Середній

	30.
	Ж
	46
	Середній


Візуальний показ результатів дослідження серед учнів 10-11 класів відображено у вигляді діаграми Рис. 2.1. Таким чином, із 30 досліджених учнів 10-11 класів, у 16 осіб діагностовано низький рівень емоційного інтелкету, у 14 осіб діагностовано середній рівень, а високий рівень тільки в однієї особи.

Рис. 2.1 Показ результатів дослідження
Аналіз рівня емоційного інтелекту старшокласників. 
Рівні емоційного інтелекту та їх характеристика 
1. Високий рівень (70 і більше балів):  
- Характеризується високою здатністю розуміти, регулювати власні емоції та емоції інших людей. Учні з таким рівнем емоційного інтелекту демонструють лідерські навички, високий рівень адаптивності, емпатії та вміння вирішувати конфлікти.  
2. Середній рівень (40–69 балів):  
- Учні зі середнім рівнем емоційного інтелекту мають задовільні навички в управлінні емоціями. Вони в змозі адаптуватися до соціальних ситуацій, хоча можуть стикатися з труднощами в розв’язанні емоційно насичених завдань.  
3. Низький рівень (39 і менше балів): 
- Вказує на труднощі у розумінні та регулюванні емоцій. Учні з низьким рівнем емоційного інтелекту часто не справляються з власними емоціями, мають проблеми у соціальній взаємодії та можуть бути схильними до конфліктів.  
Розподіл учасників за рівнем емоційного інтелекту:
1. Високий рівень (70 і більше балів): 
   - Кількість учасників:** 1 (3,3%).  
   - Стать:  
     - Хлопці: 0.  
     - Дівчата: 1.  
2. Середній рівень (40–69 балів): 
   - Кількість учасників: 17 (56,7%).  
   - Стать: 
     - Хлопці: 6.  
     - Дівчата: 11.  
3. Низький рівень (39 і менше балів): 
   - Кількість учасників: 12 (40%).  
   - Стать: 
     - Хлопці: 8.  
     - Дівчата: 4.  
Статистичний аналіз:  
1. Загальні тенденції: 
   - Більшість старшокласників (56,7%) демонструють середній рівень емоційного інтелекту, що вказує на достатній розвиток їхніх емоційних і соціальних навичок.  
   - Високий рівень емоційного інтелекту є винятковим, що свідчить про необхідність додаткового стимулювання цих навичок у старшокласників.  
   - Низький рівень емоційного інтелекту спостерігається у 40% учнів, особливо серед хлопців. Це може бути тривожним сигналом щодо їхньої соціальної адаптації та емоційної регуляції.  
2. Гендерні особливості:  
   - Хлопці: 
     - 57% хлопців мають низький рівень емоційного інтелекту.  
     - Лише 43% хлопців демонструють середній рівень.  
     - Жоден хлопець не досяг високого рівня.  
   - Дівчата: 
     - 68,8% дівчат мають середній рівень емоційного інтелекту.  
     - 25% дівчат демонструють низький рівень.  
     - 6,2% дівчат досягли високого рівня емоційного інтелекту.  
1. Загальний рівень:  
   - Більшість старшокласників мають середній рівень емоційного інтелекту, що є позитивним показником, проте вимагає подальшого розвитку.  
   - Низький рівень серед 40% учасників є тривожним, особливо враховуючи його переважання серед хлопців.  
   - Високий рівень емоційного інтелекту є рідкістю, що свідчить про необхідність впровадження додаткових програм розвитку емоційної компетентності.  
2. Гендерні аспекти: 
   - Хлопці демонструють значно нижчий рівень емоційного інтелекту, що може впливати на їхні соціальні й академічні досягнення.  
   - Дівчата частіше мають середній рівень, що свідчить про їхню кращу емоційну адаптацію.  
На основі дослідження, учнів із високим та низьким рівнем емоційного інтелекту можна поділити на дві групи:
Група з високим емоційним інтелектом (неконфліктні)
Характеристика:
· Старшокласники з високим рівнем емоційного інтелекту (70+ балів) демонструють високу здатність розуміти та регулювати власні емоції та емоції оточуючих.
· Вони є соціально адаптованими, володіють розвиненими лідерськими навичками, емпатією та здатністю уникати або ефективно вирішувати конфлікти.
· Таких учнів небагато (3,3%), що свідчить про їхній винятковий емоційний розвиток. У дослідженні ця група була представлена лише однією дівчиною.
Особливості поведінки:
· Вміння підтримувати позитивну атмосферу в колективі.
· Схильність до конструктивної взаємодії.
· Висока мотивація до співпраці та взаємодопомоги.
Група з низьким емоційним інтелектом (конфліктні)
Характеристика:
· Учні з низьким рівнем емоційного інтелекту (39 балів і менше) часто мають труднощі з розумінням та управлінням своїми емоціями.
· Вони можуть бути схильними до емоційних зривів, конфліктів та труднощів у соціальній взаємодії.
· До цієї групи входять 40% учнів, переважно хлопці (8 хлопців та 4 дівчини).
Особливості поведінки:
· Схильність до агресивних або пасивно-агресивних реакцій.
· Нездатність конструктивно вирішувати міжособистісні суперечки.
· Часті труднощі з адаптацією до змін та співпрацею у колективі.
Порівняльний аналіз
· Неконфліктні старшокласники (з високим емоційним інтелектом) виявляють гнучкість, емпатію та стресостійкість, що допомагає їм уникати конфліктів та будувати міцні соціальні зв’язки.
· Конфліктні учні (з низьким емоційним інтелектом) схильні до емоційних труднощів і поведінки, що ускладнює їхню взаємодію з іншими.
Ці результати вказують на потребу розвивати емоційний інтелект, особливо серед хлопців, для зменшення рівня конфліктності та покращення соціальної адаптації.
Другий тест емпіричного дослідження: тест «Діагностика рівня конфліктності особистості». Це відображено у таблиці 2.2.


Таблиця 2.2
	Учасник
	Стать
	Бали
	Рівень емоційного інтелекту

	1.
	Ч
	27
	Середній

	2.
	Ч
	31
	Дещо вище середнього

	3.
	Ж
	32
	Дещо вище середнього

	4.
	Ж
	25
	Дещо нижче середнього

	5.
	Ж
	27
	Середній

	6.
	Ч
	33
	Вище середнього

	7.
	Ж
	18
	Низький

	8.
	Ч
	30
	Дещо вище середнього

	9.
	Ж
	27
	Середній

	10.
	Ж
	30
	Дещо вище середнього

	11.
	Ч
	29
	Середній

	12.
	Ж
	18
	Низький

	13.
	Ч
	19
	Низький

	14.
	Ч
	27
	Середній

	15.
	Ч
	30
	Дещо вище середнього

	16.
	Ж
	32
	Дещо вище середнього

	17.
	Ж
	31
	Дещо вище середнього

	18.
	Ч
	28
	Середній

	19.
	Ч
	29
	Середній

	20.
	Ч
	18
	Низький

	21.
	Ч
	17
	Дуже низький

	22.
	Ж
	22
	Нижче середнього

	23.
	Ж
	26
	Низький

	24.
	Ж
	22
	Нижче середнього

	25.
	Ж
	21
	Нижче середнього

	26.
	Ж
	18
	Низький

	27.
	Ж
	16
	Дуже низький

	28.
	Ж
	21
	Нижче середнього

	29.
	Ж
	22
	Нижче середнього

	30.
	Ж
	24
	Дещо нижче середнього


Аналіз рівня конфліктності серед учасників.
Розподіл учасників за рівнем конфліктності  
1. Дуже низький рівень конфліктності (14–17 балів): 
- 2 учасники (1 Ч, 1 Ж).  
- Частка вибірки: 6,7%.  
2. Низький рівень конфліктності (18–20 балів):  
- 6 учасників (3 Ч, 3 Ж).  
- Частка вибірки: 20%.  
3. Рівень конфліктності нижче середнього (21–23 бали):  
- 5 учасників (усі Ж).  
- Частка вибірки: 16,7%.  
4. Рівень конфліктності дещо нижче середнього (24–26 балів):  
- 2 учасники (усі Ж).  
- Частка вибірки: 6,7%.
5. Середній рівень конфліктності (27–29 балів):  
- 9 учасників (6 Ч, 3 Ж).  
- Частка вибірки: 30%.  
6. Рівень конфліктності дещо вищий середнього (30–32 бали):  
- 8 учасників (5 Ч, 3 Ж).  
- Частка вибірки: 26,7%.  
7. Рівень конфліктності вище середнього (33–35 балів):  
- 1 учасник (1 Ч).  
- Частка вибірки: 3,3%.  
8. Високий і дуже високий рівень конфліктності (36+ балів): 
- Вибірка не має учасників із високим рівнем конфліктності.  
Статистичний аналіз.  
1. Загальні тенденції:  
- Найпоширеніший рівень конфліктності серед учасників – середній (9 осіб, 30%).  
- Рівень конфліктності дещо вищий середнього займає друге місце за частотою (8 осіб, 26,7%).  
- Усі учасники мають рівень конфліктності від дуже низького до вище середнього. Вибірка не включає осіб із високим чи дуже високим рівнем конфліктності.  
2. За статтю:  
- Хлопці (Ч):  
  - Найпоширеніші рівні конфліктності – середній (6 осіб, 46,2%) і дещо вищий середнього (5 осіб, 38,5%).  
  - Низький та дуже низький рівні конфліктності зустрічаються рідше (4 особи, 30,8%).  
  - Максимальний рівень конфліктності – вище середнього (1 хлопець).  
- Дівчата (Ж): 
  - Найпоширеніші рівні – конфліктність нижче середнього (5 осіб, 29,4%) та низький (3 особи, 17,6%).  
  - Дівчата рідше демонструють середній або вищий рівні конфліктності.  
  - Вищих рівнів конфліктності (понад 32 бали) серед дівчат не виявлено.  
1. Загальна картина:  
   Учасники тесту здебільшого демонструють середній рівень конфліктності або показники трохи нижче/вище середнього. Це вказує на баланс між конструктивною поведінкою та схильністю до конфліктних ситуацій.  
2. Гендерні відмінності: 
   - Хлопці частіше демонструють середній або трохи вищий рівень конфліктності, що може вказувати на їхню схильність активно відстоювати свої позиції.  
   - Дівчата частіше мають рівень конфліктності нижче середнього, що може свідчити про схильність до уникання конфліктів або компромісної поведінки.
На основі дослідження рівня конфліктності можна виділити дві групи учасників:
1. Група з низьким рівнем конфліктності (неконфліктні)
Характеристика:
· До цієї групи належать учасники з дуже низьким (14–17 балів), низьким (18–20 балів) і рівнем конфліктності нижче середнього (21–23 бали).
· Вибірка включає 13 осіб (43,3%), з яких 4 хлопці та 9 дівчат.
· Ці учасники схильні уникати конфліктів або вирішувати їх конструктивно. Їм властиві спокій, толерантність та здатність до компромісів.
Особливості поведінки:
· Рідко вступають у конфлікти, прагнуть до гармонії у стосунках.
· Уникають агресивних методів вирішення проблем, часто обирають дипломатичний підхід.
· Демонструють високу соціальну адаптивність.
2. Група з середнім і вищим рівнем конфліктності (конфліктні)
Характеристика:
· До цієї групи входять учасники з середнім рівнем конфліктності (27–29 балів) та рівнем дещо вищим за середній (30–32 бали).
· У групі 17 осіб (56,7%), з яких 11 хлопців і 6 дівчат.
· Ці учасники частіше демонструють конфліктну поведінку, можуть активно відстоювати свої позиції, іноді проявляючи агресивність.
Особливості поведінки:
· Мають тенденцію до конфліктів у ситуаціях, що вимагають відстоювання власної думки.
· Часто емоційно реагують на протиріччя, можуть використовувати жорсткі стратегії для досягнення своїх цілей.
· Менш адаптивні до соціальних ситуацій, що вимагають співпраці чи компромісів.
Порівняльний аналіз
· Неконфліктні: більш толерантні, орієнтовані на збереження гармонії у відносинах, частіше зустрічаються серед дівчат.
· Конфліктні: схильні до відкритих суперечок і більш емоційного реагування, частіше зустрічаються серед хлопців.
Загальні тенденції
· Баланс між групами свідчить, що більшість учасників демонструють помірний рівень конфліктності, здатність до конструктивної взаємодії та вирішення суперечок.
· Гендерні відмінності вказують на більшу толерантність і дипломатичність дівчат порівняно з хлопцями, які частіше проявляють емоційність і схильність до відстоювання своїх позицій у конфліктних ситуаціях.
Третій тест. «Чи конфліктна Ви особистість?»
Складається з 8 питань що стосуються схильностi людини до лідерства в колективi. З трьох запропонованих варiантiв відповідей досліджуваний мав обрати один вiдповiдний ситуації. Кожна відповідь «а» - 4 бали; «б» - 2 бали; «в» - 0. Це відображено в таблиці 2.3.
Таблиця 2.3
	Учасник
	Стать
	Бали
	Рівень емоційного інтелекту

	1.
	Ч
	11
	Середній

	2.
	Ч
	14
	Середній

	3.
	Ж
	15
	Середній

	4.
	Ж
	10
	Середній

	5.
	Ж
	17
	Середній

	6.
	Ч
	9
	Низький

	7.
	Ж
	12
	Середній

	8.
	Ч
	18
	Середній

	9.
	Ж
	20
	Середній

	10.
	Ж
	25
	Високий

	11.
	Ч
	27
	Середній

	12.
	Ж
	10
	Середній

	13.
	Ч
	13
	Середній

	14.
	Ч
	19
	Середній

	15.
	Ч
	14
	Середній

	16.
	Ж
	28
	Високий

	17.
	Ж
	26
	Високий

	18.
	Ч
	25
	Середній

	19.
	Ч
	24
	Середній

	20.
	Ч
	10
	Середній

	21.
	Ч
	7
	Низький

	22.
	Ж
	5
	Низький

	23.
	Ж
	16
	Середній

	24.
	Ж
	12
	Середній

	25.
	Ж
	21
	Високий

	26.
	Ж
	13
	Середній

	27.
	Ж
	11
	Середній

	28.
	Ж
	19
	Високий

	29.
	Ж
	17
	Середній

	30.
	Ж
	14
	Середній


Аналіз результатів за рівнями конфліктності. 
1. Рівень конфліктності: 20–28 балів (тактовні й миролюбні) 
- Кількість учасників: 16 (53,3%).  
- Стать:  
  - Хлопці: 8.  
  - Дівчата: 8.  
- Аналіз: 
  Більше половини старшокласників характеризуються миролюбною поведінкою та здатністю уникати конфліктів. Однак така поведінка може свідчити і про схильність до пристосуванства та уникнення відстоювання власної позиції.  
2. Рівень конфліктності: 10–18 балів (помірно конфліктні)
- Кількість учасників: 12 (40%).  
- Стать:  
- Хлопці: 7.  
- Дівчата: 5.  
- Аналіз:  
  Значна частина учасників (приблизно 40%) виявляють здатність вступати в конфлікти в разі необхідності. Це свідчить про їхню зрілість і вміння твердо захищати свої позиції, викликаючи повагу з боку оточення.  
3. Рівень конфліктності: до 8 балів (схильні до конфліктів)
- Кількість учасників: 2 (6,7%).  
- Стать:  
- Хлопці: 1.  
- Дівчата:1.  
- Аналіз:  
  Невелика кількість учасників виявляє високу конфліктність і схильність до агресивної поведінки. Це може свідчити про низький рівень емоційного інтелекту та труднощі у встановленні конструктивних стосунків.  
Загальні тенденції та гендерні особливості.
1. Загальний розподіл:
- Більшість учасників (53,3%) мають миролюбну поведінку, яка дозволяє уникати конфліктів.  
- 40% старшокласників готові до конфліктів, але виважено і в разі необхідності.  
- Лише 6,7% є схильними до високого рівня конфліктності.  
Гендерні особливості: 
- Хлопці:
- Більше представлені в категорії "помірно конфліктних" (7 із 12).  
- Частіше схильні до конструктивного відстоювання своїх позицій.  
- Дівчата:  
- Частіше потрапляють до категорії миролюбних (8 із 16).  
- Зустрічаються серед схильних до високого рівня конфліктності. 
- Більшість старшокласників демонструють низький або середній рівень конфліктності, що свідчить про їхню схильність до компромісу.  
- Помірна конфліктність характерна для майже половини хлопців, що може свідчити про їхню виваженість у поведінці та готовність до захисту власної позиції.  
- Низький рівень емоційної регуляції та схильність до конфліктів спостерігаються в меншості (6,7%).
На основі аналізу результатів за рівнями конфліктності старшокласників можна виділити дві ключові групи:
1. Тактовні й миролюбні (20–28 балів)
Характеристика:
· До цієї групи належить більшість учасників (53,3%), які демонструють здатність уникати конфліктів і підтримувати гармонійні стосунки.
· Кількість: 16 осіб (8 хлопців і 8 дівчат).
· Їхня поведінка свідчить про схильність до компромісів та адаптацію у стресових ситуаціях.
Особливості поведінки:
· Переважно уникають конфліктів, обираючи спокійні способи вирішення суперечок.
· Іноді можуть уникати відстоювання власної позиції через прагнення до згоди.
· Висока толерантність і емоційна стійкість.
Гендерні аспекти:
· Хлопці та дівчата представлені рівномірно. Це свідчить про загальну тенденцію до конструктивної взаємодії у даній вибірці.
2. Помірно конфліктні (10–18 балів)
Характеристика:
· У групі 40% учасників (12 осіб: 7 хлопців і 5 дівчат).
· Ці старшокласники демонструють здатність вступати в конфлікти, якщо це необхідно для захисту своїх інтересів, при цьому їхня поведінка лишається виваженою та конструктивною.
Особливості поведінки:
· Здатність твердо й аргументовано відстоювати свою думку, що викликає повагу оточуючих.
· Вміння балансувати між конфліктністю та компромісністю.
· Схильність до обговорення проблем, а не до уникнення їх.
Гендерні аспекти:
· Хлопці складають більшість у цій категорії (58,3%), що вказує на їхню більшу готовність активно відстоювати власну позицію.
· Дівчата теж представлені в цій групі, однак у меншій кількості, що свідчить про їхню перевагу в миролюбності.
Порівняння двох груп
· Тактовні й миролюбні: схильні уникати конфліктів, що робить їх ідеальними для підтримки гармонії в колективі, але іноді вони не захищають власні інтереси.
· Помірно конфліктні: готові вступати в суперечки, але в конструктивний спосіб, що допомагає зберігати баланс між самоствердженням та підтриманням відносин.
Загальні висновки
· Більшість учасників мають низький або середній рівень конфліктності, що говорить про їхню зрілість у соціальній взаємодії.
· Невелика кількість учасників демонструє високий рівень конфліктності, що є позитивним показником соціального розвитку вибірки.
Порівняння старшокласників із високим емоційним інтелектом (неконфліктних) та низьким емоційним інтелектом (конфліктних)
1. Група старшокласників із високим емоційним інтелектом (неконфліктні)
Характеристика:
· Учні з високим рівнем емоційного інтелекту (70+ балів) здатні ефективно розуміти, регулювати власні емоції та емпатично ставитися до інших.
· Здебільшого належать до категорії тактовних і миролюбних (20–28 балів за рівнем конфліктності).
Особливості поведінки:
· Миролюбність і толерантність: ці учні рідко вступають у конфлікти, демонструють готовність вирішувати суперечки конструктивно.
· Емоційна стійкість: завдяки добре розвиненим навичкам саморегуляції, вони здатні зберігати спокій у напружених ситуаціях.
· Висока соціальна адаптивність: проявляють лідерські якості, вміння будувати міцні міжособистісні стосунки.
· Схильність до компромісів: прагнення уникати суперечок іноді може межувати з надмірною поступливістю.
Гендерні особливості:
· Більшість представників із високим емоційним інтелектом у вибірці — дівчата.
· Дівчата, як правило, мають більш розвинену здатність до емпатії та соціальної взаємодії.
2. Група старшокласників із низьким емоційним інтелектом (конфліктні)
Характеристика:
· Учні з низьким рівнем емоційного інтелекту (39 і менше балів) демонструють труднощі в розумінні та регулюванні власних емоцій, що зумовлює їхню схильність до конфліктності.
· Найчастіше належать до категорії помірно конфліктних (10–18 балів) або схильних до конфліктів (до 8 балів).
Особливості поведінки:
· Схильність до конфліктів: ці учні часто емоційно реагують на суперечки, що призводить до конфронтацій.
· Труднощі в емоційній регуляції: не можуть ефективно контролювати свої емоції, що спричиняє агресивну або імпульсивну поведінку.
· Низький рівень соціальної адаптивності: мають проблеми у встановленні конструктивних стосунків, часто викликають негативну реакцію оточення.
· Недостатня емпатія: складність у розумінні емоцій інших людей ускладнює процес вирішення конфліктів.
Гендерні особливості:
· Значна частина учасників із низьким емоційним інтелектом і високою конфліктністю — хлопці.
· Хлопці частіше демонструють агресивну манеру поведінки та активне відстоювання своїх позицій.
Порівняльний аналіз двох груп
	Критерій
	Неконфліктні (високий ЕІ)
	Конфліктні (низький ЕІ)

	Рівень конфліктності
	Низький (20–28 балів)
	Помірний або високий (10–18 балів)

	Емоційна регуляція
	Висока
	Низька

	Соціальна адаптивність
	Висока
	Низька

	Емпатія
	Розвинена
	Слабко виражена

	Стиль вирішення конфліктів
	Конструктивний, компромісний
	Емоційний, агресивний

	Гендерні особливості
	Більшість — дівчата
	Більшість — хлопці


1. Група з високим емоційним інтелектом:
· Висока миролюбність і толерантність цих учнів робить їх позитивними лідерами в колективі.
· Рекомендується розвивати в них здатність до самоствердження, щоб уникнути надмірного пристосуванства.
2. Група з низьким емоційним інтелектом:
· Висока конфліктність може бути наслідком емоційної нестабільності.
· Рекомендується впроваджувати програми розвитку емоційного інтелекту, що включають навички саморегуляції, емпатії та конструктивного вирішення конфліктів.
Загалом, рівень емоційного інтелекту суттєво впливає на стиль поведінки старшокласників у конфліктних ситуаціях, визначаючи їхню здатність до конструктивної взаємодії та соціальної адаптації.
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У ході аналізу впливу емоційного інтелекту (ЕІ) на життя старшокласників було розглянуто три дослідження, кожне з яких має свою специфіку та практичну цінність.  
Дослідження показало, що старшокласники з високим рівнем емоційного інтелекту демонструють кращу здатність до вирішення конфліктів. Вони частіше обирають стратегії співпраці, компромісу чи уникнення ескалації, тоді як учні з низьким рівнем ЕІ схильні до конкурентних або агресивних моделей поведінки. Здатність розпізнавати емоції інших і управляти власними емоціями позитивно впливає на налагодження стосунків у колективі.  
Інше дослідження засвідчило, що старшокласники з високим рівнем емоційної самосвідомості й самомотивації досягають кращих результатів у навчанні. Емоційний інтелект допомагає їм долати стрес у період іспитів, ставити реалістичні цілі та працювати над їхнім досягненням. Учні з високим рівнем ЕІ частіше проявляють позитивне ставлення до навчального процесу, легко адаптуються до змін і здатні підтримувати продуктивну взаємодію з учителями та однокласниками.  
Третє дослідження зосереджувалося на вивченні впливу ЕІ на психологічний комфорт і соціалізацію учнів старших класів. Високий рівень емпатії та соціальної свідомості сприяє кращій інтеграції учнів у соціальні групи, зменшенню рівня конфліктності та поліпшенню емоційного клімату в класі. Учні з низьким рівнем ЕІ часто відчувають соціальну ізоляцію, знижене самопочуття та труднощі у побудові довірливих стосунків.  
Дослідження підтверджують, що емоційний інтелект є важливим фактором, який впливає на навчальну успішність, соціальну адаптацію та психологічний комфорт старшокласників. Його високий рівень забезпечує більш гармонійний розвиток особистості, знижує стрес і сприяє налагодженню ефективної комунікації. Водночас низький рівень ЕІ може бути бар’єром для успішного соціального функціонування та навчання, що вимагає розробки освітніх і психологічних програм для його розвитку.  
Результати дослідження демонструють, що рівень емоційного інтелекту старшокласників має безпосередній вплив на їхню схильність до конфліктів і здатність вирішувати конфліктні ситуації. Учні з високим рівнем емоційного інтелекту виявляють здатність уникати конфліктів завдяки вмінню контролювати емоції, проявляти емпатію та ефективно взаємодіяти з оточенням. Натомість низький рівень емоційного інтелекту часто стає причиною труднощів у спілкуванні, що підвищує рівень конфліктності.  
Аналіз показав, що більшість старшокласників (56,7%) мають середній рівень емоційного інтелекту. Це вказує на базові навички емоційної регуляції, однак потребує подальшого вдосконалення. Лише 3,3% учнів досягли високого рівня емоційного інтелекту, що свідчить про необхідність додаткової роботи у цьому напрямку. При цьому 40% старшокласників демонструють низький рівень емоційного інтелекту, що може впливати на їхню соціальну адаптацію і є джерелом підвищеної конфліктності.  
Учні з середнім і високим рівнем емоційного інтелекту, як правило, уникають конфліктів, прагнуть компромісу та демонструють миролюбну поведінку. Водночас старшокласники з низьким емоційним інтелектом частіше вступають у конфлікти, мають труднощі в управлінні емоціями та вирішенні суперечок.  
Дослідження виявило гендерні відмінності. Дівчата загалом демонструють вищий рівень емоційного інтелекту, ніж хлопці, що допомагає їм краще уникати конфліктів і розв’язувати їх конструктивно. Хлопці, навпаки, частіше мають низький рівень емоційного інтелекту, що ускладнює їхню соціальну взаємодію та збільшує ймовірність конфліктів.  
Отримані результати вказують на необхідність впровадження спеціальних освітніх і виховних програм для розвитку емоційного інтелекту старшокласників. Це можуть бути тренінги, спрямовані на формування навичок управління емоціями, емпатії, соціальної адаптації та вирішення конфліктів. 
Підсумовуючи, емоційний інтелект відіграє ключову роль у здатності старшокласників вирішувати конфлікти та адаптуватися до соціального середовища. Підвищення його рівня сприятиме зниженню конфліктності, покращенню взаємодії між учнями та створенню гармонійного середовища у школі.
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Розвиток емоційного інтелекту у старшокласників є одним із ключових завдань сучасної освіти, оскільки саме емоційна зрілість учнів сприяє ефективному вирішенню конфліктів, успішній соціальній взаємодії та підготовці до дорослого життя. На основі проведеного дослідження сформульовано рекомендації, що можуть бути впроваджені в освітній процес, а також окреслено практичні аспекти роботи, спрямовані на підвищення рівня емоційного інтелекту старшокласників.
Один із найефективніших способів покращення емоційного інтелекту – це проведення тренінгів, спрямованих на розвиток таких навичок, як управління емоціями, саморегуляція, емпатія та комунікація. Тренінгові програми можуть включати вправи на розпізнавання емоцій, техніки релаксації, розв'язання конфліктів та розвиток навичок активного слухання. Важливим елементом таких тренінгів є практичне закріплення знань через вправи та моделювання ситуацій, у яких учні можуть відпрацювати отримані навички [33].
Інтерактивні методи навчання, такі як рольові ігри, симуляції, обговорення та дебати, є дієвим інструментом для формування емоційного інтелекту. Наприклад, рольові ігри, що імітують конфліктні ситуації, допомагають учням аналізувати причини конфліктів і шукати конструктивні шляхи їх вирішення. Обговорення реальних життєвих ситуацій або кейсів дає змогу учням відчути різні емоційні ролі та навчитися розуміти позиції інших.  
Розвиток емоційного інтелекту може бути ефективно інтегрований у навчальний процес через включення відповідних елементів у звичайні уроки. Наприклад, на уроках літератури можна обговорювати емоційні переживання персонажів, на уроках історії – аналізувати мотиви вчинків історичних діячів, а на уроках біології – розглядати фізіологічну основу емоцій. Це не лише допомагає розвивати емоційну грамотність, а й підвищує інтерес до навчання [34].  
Особливу увагу слід приділяти учням із низьким рівнем емоційного інтелекту. Індивідуальна робота з такими старшокласниками може включати консультації з психологами, розробку індивідуальних планів розвитку та підтримку у вирішенні складних соціальних ситуацій. Також важливо використовувати методи позитивного підкріплення для мотивації учнів до розвитку емоційної зрілості.  
Волонтерські ініціативи та соціальні проєкти є чудовою платформою для розвитку емпатії та соціальної відповідальності. Наприклад, участь у допомозі малозабезпеченим родинам, організації екологічних акцій або підтримці однолітків із особливими потребами дозволяє учням побачити світ з інших перспектив і навчитися співчуттю.  
На основі результатів дослідження доцільно впровадити шкільні програми, спрямовані на профілактику конфліктів. Вони можуть включати елементи навчання стратегіям вирішення конфліктів, технікам управління стресом і розвитку комунікативних навичок.  
Урахування гендерних особливостей при розробці програм розвитку емоційного інтелекту може підвищити їхню ефективність. Наприклад, хлопці частіше потребують підтримки у розвитку навичок емоційної регуляції, тоді як дівчата – в удосконаленні стратегій конструктивного вирішення конфліктів [29].  
Реалізація зазначених рекомендацій не лише сприятиме підвищенню рівня емоційного інтелекту серед старшокласників, але й позитивно впливатиме на загальний психологічний клімат у шкільному середовищі. Учні, які вміють розуміти й управляти своїми емоціями, демонструють вищий рівень академічної успішності, здатність до критичного мислення та конструктивну участь у командній роботі.  
Підвищення рівня емоційного інтелекту також сприяє формуванню таких важливих для сучасного суспільства компетенцій, як емоційна стійкість, соціальна відповідальність і лідерські якості. Старшокласники, які опановують ці навички, стають більш адаптивними до змін, здатними вирішувати конфлікти мирним шляхом і знаходити спільну мову з різними людьми [33].  
Школа, як основне середовище розвитку особистості підлітка після сім’ї, має величезний потенціал для розвитку емоційного інтелекту. Успіх впровадження зазначених рекомендацій залежить значною мірою від готовності педагогічного колективу працювати в цьому напрямку.  
Крім того, адміністрація школи може розробити довгострокову стратегію інтеграції емоційного інтелекту в освітній процес, яка включає професійний розвиток педагогів, адаптацію навчальних планів і проведення регулярних тренінгів для учнів.  
Розвиток емоційного інтелекту у старшокласників має важливе соціальне значення. Він допомагає знизити рівень агресії, запобігати булінгу та сприяє формуванню культури взаємоповаги у шкільному середовищі. Підлітки, які володіють навичками емоційної саморегуляції, рідше вступають у конфлікти, легше долають стресові ситуації та будують довірливі стосунки [35].  
Важливо зазначити, що розвиток емоційного інтелекту закладає основу для формування гармонійної особистості, яка у майбутньому зможе ефективно взаємодіяти з іншими в соціальному та професійному середовищах. Здатність до емпатії, саморегуляції та конструктивної комунікації є одними з ключових навичок XXI століття, необхідних для успішної кар’єри, здорових стосунків та особистого щастя.  
Розвиток емоційного інтелекту у старшокласників є не лише засобом підвищення їхньої здатності вирішувати конфлікти, а й важливим компонентом загального особистісного зростання. Запропоновані рекомендації та практичні аспекти можуть бути успішно впроваджені в систему середньої освіти, сприяючи гармонізації міжособистісних стосунків у шкільному середовищі, зниженню рівня конфліктності та підготовці учнів до викликів сучасного життя.
Загалом, реалізація запропонованих підходів може не лише поліпшити емоційну зрілість учнів, але й сприяти розвитку їхньої соціальної компетентності та здатності до конструктивної взаємодії в будь-якому середовищі. Враховуючи важливість емоційного інтелекту для успішної адаптації у дорослому житті, слід постійно удосконалювати програми навчання, роблячи акцент на емоційній та соціальній компетентності [36].
Одним із головних завдань є інтеграція розвитку емоційного інтелекту не лише в традиційне навчання, але й в позакласну діяльність. Це може включати активне залучення учнів до спортивних заходів, культурних та творчих проєктів, де взаємодія з однолітками та дорослими дасть можливість на практиці застосувати навички управління емоціями та розвитку міжособистісних відносин.
Психологічний супровід є важливим елементом роботи з учнями, спрямованим на розвиток емоційного інтелекту та гармонізацію міжособистісних відносин у шкільному середовищі. Це систематичний, цілеспрямований процес, який забезпечує умови для розвитку емоційних і соціальних компетентностей старшокласників, сприяючи їхньому особистісному зростанню та успішній соціалізації.
Основними цілями психологічного супроводу розвитку емоційного інтелекту є:  
1. Формування емоційної грамотності: розуміння власних емоцій та емоцій інших людей, їх впливу на поведінку та прийняття рішень.  
2. Розвиток навичок саморегуляції: здатності керувати власними емоціями, контролювати імпульсивні реакції та підтримувати емоційну рівновагу.  
3. Формування емпатії: здатності до співчуття, розуміння емоційного стану інших людей, що сприяє кращій комунікації.  
4. Профілактика та вирішення конфліктів: навчання учнів конструктивному розв’язанню конфліктів, уникнення агресивної поведінки та зміцнення довіри між однолітками [37].  
На початковому етапі важливо визначити рівень емоційного інтелекту старшокласників. Для цього можна використовувати стандартизовані методики, анкетування, спостереження та інші методи психологічної діагностики. Це дозволяє виявити сильні сторони учня, а також сфери, які потребують уваги.  
   Консультації спрямовані на вирішення особистісних труднощів учня, навчання методам саморегуляції, розвитку впевненості в собі та підтримки емоційного благополуччя. Такий підхід особливо корисний для учнів із низьким рівнем емоційного інтелекту, які можуть відчувати труднощі в соціальній адаптації.
Групові тренінги дозволяють створити атмосферу довіри та взаємопідтримки. Вони включають вправи на розпізнавання та управління емоціями, розвиток емпатії, практику активного слухання та конструктивної комунікації. Особлива увага приділяється технікам розв’язання конфліктів і розвитку навичок командної роботи.  
Психологічний супровід також передбачає профілактику емоційного вигорання та підвищення стресостійкості. Учням пропонуються вправи для релаксації, дихальні техніки, заняття з арттерапії або музикотерапії, які сприяють зниженню емоційної напруги [34].  
   Вчителі є важливими партнерами у процесі розвитку емоційного інтелекту учнів. Їм необхідно надавати методичну підтримку, проводити тренінги з розвитку їхньої емоційної компетентності, навчати розпізнавати емоційні стани учнів і реагувати на них.  
   Робота з батьками є невід'ємною частиною психологічного супроводу. Важливо, щоб батьки розуміли роль емоційного інтелекту у розвитку їхніх дітей і могли створити сприятливу атмосферу для його формування вдома. Для цього можна організовувати батьківські збори, консультації, лекції або інтерактивні семінари.  
Ефективний психологічний супровід базується на використанні сучасних інструментів, таких як:  
- Технології арттерапії: малювання, ліплення, музикотерапія, які допомагають учням висловити емоції і зменшити напруженість.  
- Ігрові методики: розвиток емоційного інтелекту через ігри, що сприяють навчанню в ненав’язливій формі.  
Психологічний супровід є системним процесом, який забезпечує цілеспрямований розвиток емоційного інтелекту старшокласників. Успіх цього процесу залежить від взаємодії всіх учасників освітнього процесу: учнів, педагогів, батьків і шкільних психологів. Впровадження комплексного підходу до психологічного супроводу дозволить не лише покращити емоційну компетентність учнів, а й створити сприятливе шкільне середовище, що сприятиме їхньому всебічному особистісному розвитку [29].
Також важливим етапом є регулярне оцінювання ефективності програм розвитку емоційного інтелекту. Це може бути здійснено через анкети, тестування, спостереження за поведінкою учнів, а також через фокус-групи з учнями, педагогами та батьками. Такі заходи дозволяють коригувати стратегії та методи навчання, забезпечуючи більш індивідуальний підхід і враховуючи змінювані потреби учнів.
З урахуванням досліджених даних можна також запропонувати програму безперервного розвитку емоційного інтелекту, яка охоплюватиме кілька етапів: початковий (основи емоційної грамотності), середній (розвиток навичок емоційного самоконтролю та емпатії) та завершальний (реалізація цих навичок у соціальних і професійних ситуаціях). Такий підхід дасть учням не тільки глибоке розуміння важливості емоцій у житті, а й необхідні навички для управління своїми емоціями та побудови гармонійних взаємостосунків.
Нарешті, важливо звернути увагу на роль педагогів та психологів у цьому процесі. Вчителі повинні мати відповідну підготовку для розпізнавання емоційних проблем учнів, підтримки їхнього розвитку, а також допомоги в складних емоційних ситуаціях. Психологи, у свою чергу, можуть працювати як з учнями індивідуально, так і організовувати групові тренінги з розвитку емоційного інтелекту. Для того, щоб цей процес був максимально ефективним, необхідно, щоб педагогічні працівники регулярно підвищували свою кваліфікацію з питань емоційного інтелекту та розвитку учнів [37].
Таким чином, розвиток емоційного інтелекту серед старшокласників є важливим завданням для сучасної освітньої системи. Впровадження рекомендованих заходів дозволить покращити не тільки міжособистісні стосунки в класі, але й підвищить загальний рівень емоційної грамотності, що є необхідним для успішного функціонування в сучасному соціумі.
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Проведене дослідження дало змогу визначити ключові аспекти, які необхідно враховувати для ефективного розвитку емоційного інтелекту у старшокласників. Окреслені рекомендації та практичні підходи можуть стати основою для розробки цільових освітніх програм, спрямованих на формування емоційної компетентності та гармонійного розвитку особистості.  
Емоційний інтелект є важливою складовою загального розвитку особистості, яка безпосередньо впливає на навчальну мотивацію, соціальні взаємини та здатність до конструктивного вирішення конфліктів. Результати свідчать, що високий рівень ЕІ сприяє кращій адаптації до складних життєвих обставин, зниженню рівня стресу та створенню позитивного емоційного клімату.  
Розроблені практичні рекомендації акцентують увагу на комплексності підходів до формування емоційного інтелекту. Зокрема, виявлено, що ефективними є такі методи, як інтерактивні тренінги, рольові ігри, арт-терапія, рефлексивні практики, психологічний супровід, а також групова робота, спрямована на розвиток емпатії та самосвідомості.  
Запропоновані рекомендації є практично значущими для впровадження в освітній процес. Їх реалізація може сприяти поліпшенню психологічного клімату в шкільному середовищі, підвищенню академічної успішності, зміцненню соціальних зв’язків старшокласників та зменшенню конфліктності у стосунках.  
Загалом, впровадження рекомендацій і практичних аспектів розвитку емоційного інтелекту в освітню систему дозволить гармонізувати емоційний розвиток старшокласників, формувати їхню готовність до дорослого життя та сприяти зниженню ризиків виникнення емоційного вигорання в підлітковому віці.
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Проведене дослідження є ґрунтовним аналізом взаємозв’язку між рівнем емоційного інтелекту старшокласників та їхньою схильністю до конфліктів. Отримані результати підтвердили важливість емоційного інтелекту як однієї з основних детермінант ефективної міжособистісної взаємодії та успішного вирішення конфліктних ситуацій. Висновки дослідження базуються на поєднанні теоретичного аналізу, емпіричного тестування та практичних рекомендацій. 
Емоційний інтелект – це багаторівнева структура, що поєднує когнітивні, емоційні та поведінкові компоненти, які сприяють гармонійному розвитку особистості. Здатність розпізнавати, виражати, регулювати емоції та використовувати їх для вирішення життєвих завдань є ключовою навичкою, яка позитивно впливає на соціальну адаптацію учнів, їхню академічну успішність та стосунки з оточенням.
Теоретичний аналіз показав, що емоційна грамотність, яка є складовою емоційного інтелекту, зменшує схильність до конфліктної поведінки. Люди, здатні розпізнавати власні емоції та емоції інших, краще адаптуються до соціального середовища, що дозволяє уникати гострих ситуацій або вирішувати їх у конструктивний спосіб.
Сучасна школа є важливим середовищем для формування емоційного інтелекту. Педагоги та психологи можуть відігравати ключову роль у розвитку у старшокласників навичок емпатії, саморегуляції та конструктивного вирішення конфліктів. Саме цілеспрямований психологічний супровід дозволяє ефективно коригувати емоційну сферу учнів і формувати в них навички управління емоціями. 
Проведений тест дозволив оцінити рівень емоційного інтелекту 30 старшокласників. Виявлено, що більшість учнів мають середній рівень емоційного інтелекту, що свідчить про загальну емоційну грамотність. Однак у частини учасників тестування спостерігається низький рівень емоційного інтелекту, що корелює з підвищеною конфліктністю.
Виявлено, що старшокласники з високим рівнем емоційного інтелекту демонструють низький або середній рівень конфліктності. Вони здатні уникати конфліктів або вирішувати їх конструктивно, що позитивно впливає на соціальний клімат у класі. У той же час учні з низьким емоційним інтелектом частіше виявляють схильність до агресивної чи нестриманої поведінки, що ускладнює вирішення міжособистісних проблем.  
Емпіричні дані свідчать про те, що дівчата виявляють вищий рівень емоційного інтелекту порівняно з хлопцями. Це може пояснюватися соціальними факторами, включно з різними очікуваннями щодо прояву емоцій та соціальної поведінки. Кореляція між рівнем емоційного інтелекту та рівнем конфліктності чітко простежується. Старшокласники з високими показниками емоційного інтелекту є більш адаптованими, що знижує їхню потребу у вступі до конфліктів. На основі результатів дослідження були розроблені рекомендації щодо інтеграції тренінгів та вправ з розвитку емоційного інтелекту у навчальні програми. Ці заходи спрямовані на формування у старшокласників навичок емпатії, управління емоціями та конструктивного вирішення конфліктів.  
Запровадження систематичного психологічного супроводу у школах дозволить ефективно розвивати емоційний інтелект учнів. Психологи можуть проводити індивідуальні консультації та групові тренінги, спрямовані на формування самоконтролю, емоційної стійкості та взаєморозуміння.
Для досягнення позитивних результатів у розвитку емоційного інтелекту необхідна співпраця між школою та сім’єю. Педагоги та батьки повинні усвідомлювати важливість емоційного інтелекту та активно долучатися до формування емоційної грамотності у дітей. Дослідження підтвердило, що розвиток емоційного інтелекту сприяє зниженню рівня конфліктності та покращенню соціального клімату серед старшокласників. Отримані результати мають високу практичну значущість для освітньої сфери, оскільки дають можливість створити системний підхід до розвитку емоційної грамотності серед молоді.  
Результати даного дослідження відкривають широкі перспективи для поглибленого вивчення взаємозв’язку між емоційним інтелектом і соціальною поведінкою старшокласників. Важливим аспектом є розширення вибірки дослідження для врахування культурних, соціальних та регіональних відмінностей, які можуть впливати на розвиток емоційної грамотності учнів. Також перспективними є дослідження довгострокового впливу програм із розвитку емоційного інтелекту на успішність у навчанні, стійкість до стресу та адаптацію до майбутнього дорослого життя.
Окремої уваги заслуговує вивчення ролі емоційного інтелекту у профілактиці шкільного булінгу та мобінгу. Оскільки конфліктність і нестриманість часто є джерелами міжособистісних напружень, розвиток навичок управління емоціями може зменшити такі ризики.
Додатковим напрямком дослідження може бути аналіз впливу сучасних цифрових технологій на формування емоційного інтелекту. В умовах цифровізації суспільства соціальні мережі та інші інструменти онлайн-комунікації можуть сприяти або, навпаки, перешкоджати розвитку емпатії, саморефлексії та комунікативних навичок.
Ці висновки підкреслюють необхідність подальшого дослідження емоційного інтелекту в контексті сучасної освіти та соціалізації. Впровадження запропонованих рекомендацій сприятиме формуванню гармонійних особистостей, здатних успішно долати життєві виклики та будувати продуктивні міжособистісні стосунки.
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Тест Холла для визначення рівня емоційного інтелекту
Емоційний інтелект – здібність розуміти відносини особистості, що репрезентовані в емоціях, і керувати емоційною сферою на базі прийняття рішень.
Інструкція:
В тесті вам будуть запропоновані висловлювання, які так чи інакше відображають різні аспекти вашого життя.
Повністю не згоден (–3 бали).
В основному не згоден (–2 бали).
Частково не згоден (–1 бал).
Частково згоден (+1 бал).
В основному згоден (+2 бала).
Повністю згоден (+3 бала).
1. Для мене як негативні, так і позитивні емоції є джерелом знання про те, як робити вчинки в житті.
2. Негативні емоції допомагають мені зрозуміти, що я повинен змінити у своєму житті.
3. Я спокійний, коли відчуваю тиск з боку інших.
4. Я здатний спостерігати зміну своїх почуттів.
5. Коли необхідно, я можу бути спокійним і зосередженим, щоб діяти у відповідності до запитів життя.
6. Коли необхідно, я можу викликати в собі широкий спектр позитивних емоцій, таких як веселощі, радість, внутрішній підйом і гумор.
7. Я слідкую за тим, як я себе почуваю.
8. Після того, як щось зіпсувало мені настрій, я можу легко оволодіти своїми почуттями.
9. Я здатний вислухати проблеми інших людей.
10. Я не зациклююсь на негативних емоціях.
11. Я чуйний до емоційних потреб інших.
12. Я можу діяти на інших людей заспокійливо.
13. Я можу заставити себе знову і знову встати перед лицем перешкод.
14. Я намагаюсь підходити до життєвих проблем творчо.
15. Я адекватно реагую на настрій, спонукання і бажання інших людей.
16. Я можу легко входити в стан спокою, готовності і зосередженості.
17. Коли дозволяє час, я звертаюсь до своїх негативних почуттів і розбираюсь, в чому проблема.
18. Я здатний швидко заспокоюватись після неочікуваного засмучення.
19. Знання моїх справжніх почуттів є важливим для підтримки «хорошої форми».
20. Я добре розумію емоції інших людей, навіть коли вони не виявлені відкрито.
21. Я можу добре розпізнавати емоції за виразом обличчя.
22. Я можу легко відкинути негативні почуття, коли необхідно діяти.
23. Я добре схоплюю знаки у спілкуванні, які вказують на те, в чому інші потребують.
24. Люди вважають мене добрим знавцем переживань інших людей.
25. Люди, які усвідомлюють свої дійсні почуття, краще керують своїм життям.
26. Я здатний покращити настрій інших людей.
27. Зі мною можна порадитися з питань відносин між людьми.
28. Я добре налаштовуюсь на емоції інших людей.
29. Я допомагаю іншим використовувати їх спонукання для досягнення особистих цілей.
30. Я можу легко відключатися від переживань і неприємностей.

Обробка й інтерпретація результатів.
Шкала «емоційна обізнаність» – пункти 1, 2, 4, 17, 19, 25.
Шкала «управління своїми емоціями» – пункти 3, 7, 8, 10, 18, 30.
Шкала «самомотивація» – пункти 5, 6, 13, 14, 16, 22.
Шкала «емпатія» – пункти 9, 11, 20, 21, 23, 28.
Шкала «розпізнавання емоцій інших людей» – пункти 12, 15, 24, 26, 27, 29.
Рівні парціального емоційного інтелекту у відповідності до знаку результатів. Якщо ваш тест набрав:
14 і більше – високий;
8-13 – середній;
7 і менше – низький.
Інтегративний рівень емоційного інтелекту визначається за наступними кількісними показниками:
70 і більше – високий;
40-69 – середній;
39 і менше – низький.
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Тест «Діагностика рівня конфліктності особистості»
1. Чи характерне для вас прагнення домінувати:
а) ні;
б) інколи;
в) так?
2. У вашому колективі є люди, які вас побоюються, а можливо, ненавидять:
а) так;
б) важко відповісти;
в) ні?
3. Хто ви більшою мірою:
а) миротворець;
б) принциповий;
в) винахідливий?
4. Як часто вам доводиться виступати з критичними зауваженнями:
а) часто;
б) періодично;
в) рідко?
5. Які пріоритети ви оберете, якщо очолите новий колектив:
а) розроблю програму роботи колективу на рік і переконаю колектив у її доцільності;
б) вивчу, хто є хто, і налагоджу контакти з лідерами;
в) частіше радитимуся з людьми?
6. У якому стані ви перебуваєте в разі невдачі:
а) песимізм;
б) поганий настрій;
в) образа на себе?
7. Чи характерне для вас прагнення обстоювати традиції вашого колективу і дотримуватися їх:
а)так;
б) швидше так;
в) ні?
8. Ви належите до людей, які готові почути гірку правду про себе:
а) так;
б) швидше так;
в) ні?
9. Які якості ви намагаєтеся викоренити в собі:
а) дратівливість;
б) образливість;
в) нетерпимість до критики на свою адресу?
10. Хто ви більшою мірою:
а) незалежний;
б) лідер;
в) генератор ідей?
11. Якою людиною вважають вас друзі:
а) екстравагантною;
б) оптимістом;
в) наполегливою?
12. Із чим вам найчастіше доводилося боротися:
а) несправедливістю;
б) бюрократизмом;
в) егоїзмом?
13. Що для вас найхарактерніше:
а) недооцінювання своїх здібностей;
б) об'єктивне оцінювання своїх здібностей;
в) переоцінювання власних здібностей?
14. Що найчастіше штовхає вас на міжособистісний конфлікт:
а) надмірна ініціативність;
б) надмірна критичність;
в) надмірна прямолінійність?

Інтерпретація результатів. Вона здійснюється за такою шкалою:
- 14-17 балів. Дуже низький рівень конфліктності;
- 18-20 балів. Низький рівень конфліктності;
- 21-23 бали. Рівень конфліктності нижче середнього;
- 24-26 балів. Рівень конфліктності дещо нижче середнього;
- 27-29 балів. Середній рівень конфліктності;
- 30-32 бали. Рівень конфліктності дещо вищий середнього;
- 33-35 балів. Рівень конфліктності вище середнього;
- 36-38 балів. Високий рівень конфліктності;
- 39-42 бали. Дуже високий рівень конфліктності. 
Результати досліджень свідчать, що конфліктній особистості властиві такі риси:
- прагнення будь-якою ціною бути першим;
- надмірна принциповість, яка підштовхує до ворожих дій і вчинків;
- необгрунтована критика інших людей;
- часте переважання поганого настрою;
- консерватизм мислення, поглядів, переконань;
- безцеремонне втручання в особисте життя інших;
- прагнення до незалежності, яке переростає у прагнення робити «все, що хочу»;
- надмірна прямолінійність у судженнях;
- несправедливе оцінювання вчинків і дій інших, приниження значення і ролі іншої людини;
- виявлення ініціативи там, де не просять.
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Чи конфліктна Ви особистість?
1. У громадському транспорті почалась суперечка. Ваша реакція?
а) не приймаю участі;
б) коротко висловлююся на захист сторони, яку вважаю правою;
в) активно втручаюся.
2. Чи виступаєте на зборах із критикою?
а) ні;
б) тільки якщо маю для цього вагомі підстави;
в) критикую з будь-якого приводу.
3. Чи часто сперечаєтесь з друзями?
а) тільки якщо ці люди не ображаються;
б) лише з принципових питань;
в) суперечки - моя стихія.
4. На обід запропонували недосолену страву. Ваша реакція?
а) не буду піднімати бучу через дрібниці;
б) мовчки візьму сільничку;
в) не втримаюсь від зауважень.
5. Якщо на вулиці, у транспорті Вам наступили на ногу:
а) з обуренням подивлюсь на кривдника;
б) сухо зроблю зауваження;
в) висловлю свої емоції, не обираючи виразів.
6. Якщо хтось із близьких купив річ, що Вам не сподобалася:
а) промовчу;
б) обмежуся коротким тактовним зауваженням;
в) влаштую скандал.
7. Не пощастило в лотерею. Як до цього поставитесь?
а) постараюся залишатись байдужим, але дам собі слово ніколи більше не
брати участь у лотереї;
б) не приховуючи досади, поставлюсь до події з гумором, пообіцяю взяти
реванш;
в) програш надовго зіпсує настрій.

Ключ до тесту «Чи конфліктна Ви особистість»:
Кожна відповідь "а" - 4 бали; "б" - 2 бали; "в" - 0.
Підрахуйте загальну суму набраних балів.
20-28 балів. Ви тактовні й миролюбні, уникаєте конфліктів і суперечок, уникаєте критичних ситуацій на роботі й удома. Можливо, інколи Вас називають пристосуванцем.
10-18 балів. Вас вважають людиною конфліктним. Але насправді Ви конфліктуєте лише тоді, коли немає іншого виходу й усі засоби вичерпані. При цьому не виходите за рамки коректності, твердо обстоюєте свою думку. Все це викликає до Вас повагу.
До 8 балів. Конфлікти й суперечки - це Ваша стихія. Любите критикувати інших, але не виносите критики у свою адресу. Ваша брутальність і нестриманість відштовхує людей. З Вами важко як на роботі, так і вдома. Постарайтеся перебороти свій характер.
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