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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасна банківська система переживає масштабні зміни під впливом глобальної цифрової трансформації, яка суттєво трансформує механізми функціонування роздрібного банкінгу як одного з головних сегментів фінансової сфери. Основна мета цифрових перетворень полягає у забезпеченні вищого рівня ефективності, доступності та безпеки фінансових сервісів. Протягом останніх десяти років формат взаємодії між банківськими установами та клієнтами істотно змінився, що стало підґрунтям для динамічного розвитку ринку цифрових банківських послуг. Традиційна банківська модель поступово трансформується у цифрову, а відстеження ключових тенденцій цього процесу є необхідною умовою для всіх учасників фінансового ринку.

Цифрова трансформація роздрібного банкінгу не обмежується лише модернізацією технологічних процесів – йдеться про комплексний перехід до нової бізнес-моделі. У ній поєднуються мобільні застосунки, інструменти Big Data, інноваційні платіжні системи та сучасні рішення з кіберзахисту, що формують інтегроване, безпечне й зручне середовище для користувачів.

Протягом останніх десятиліть банківський сектор зазнав значного впливу автоматизації, мобільних технологій та цифровізації, які кардинально змінили формат обслуговування клієнтів. Водночас світові кризи, зокрема пандемія COVID-19 та воєнне вторгнення росії в Україну, виступили потужними каталізаторами цифрових змін. Так, зміна споживчих звичок у період пандемії зумовила різке зростання попиту на дистанційні фінансові послуги, що змусило банки прискорено впроваджувати цифрові рішення. Відмова від традиційних офлайн-каналів взаємодії значно пришвидшила процес цифрової трансформації, а COVID-19 фактично став першим тригером цих змін.

Подальшим фактором посилення цифрових тенденцій стала війна в Україні. Вона змусила банківські установи інтенсивно розвивати інструменти кіберзахисту, удосконалювати платіжні сервіси та дистанційні канали обслуговування клієнтів, що є критично важливими для стабільності фінансової системи.

Цифровізація банківського сектору вже тривалий час визначалася як стратегічний орієнтир, однак саме глобальні кризи значно пришвидшили її реалізацію. Пандемія та війна стали чинниками активного впровадження цифрових технологій, завдяки чому банківська система набула більшої адаптивності, клієнтоорієнтованості та технологічної зрілості.

На сучасному етапі цифрова трансформація банків виходить за межі реагування на кризові виклики – вона перетворюється на фундамент побудови стійкого фінансового середовища. Подальші дослідження цього процесу мають надзвичайно важливе значення, адже цифрові зміни безпосередньо впливають на економічну стабільність, доступність фінансових ресурсів та конкурентоспроможність вітчизняного банківського сектору.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дипломна робота була розроблена й реалізована відповідно до науково-дослідних планів кафедри фінансів Карпатського національного університету імені В. Стефаника за спеціальністю 072 «Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий ринок».
Мета ᅟ і ᅟ завдання ᅟ дослідження. Метою дослідження дипломної роботи є обґрунтування ключових напрямів цифрової трансформації банківського бізнесу для підвищення його ефектив​ності, адаптації до ринкових змін та забезпе​чення конкурентних переваг.

Для виконання поставленої мети дослідження ᅟу дипломній роботі ᅟвизначаються наступні ᅟ завдання:

1) сформувати ключові характеристики цифрової трансформації банківського бізнесу;
2) визначити особливості ризиків цифровізації банківської системи;

3)  окреслити напрями цифровізації банківського бізнесу у контексті міжнародного досвіду і національного правового регулювання;

4) здійснити оцінку впливу цифрових інновацій у банківських застосунках для клієнтів та позиціонування банків на ринку;

5)  провести аналіз ролі цифрових технологій у трансформації банківського бізнесу, забезпеченні банківської безпеки та економічної стабільності України;

6)  окреслити та розробити стратегічні заходи щодо зменшення впливу цифрових ризиків у діяльності банківських установ України;

7)  сформувати напрямки розвитку необанків як драйверів цифрової трансформації фінансової інфраструктури України.

Об’єктом ᅟдослідженняᅟ вᅟ дипломній роботі ᅟє процес цифрової трансформації банківського бізнесу.

Предметом ᅟдослідження вᅟ дипломній роботі є сукупність процесів, що зумовлюють трансформацію банківського бізнесу під впливом цифрових технологій.

Методи дослідження. Під час написання дипломної роботи було використано сукупність загальнонаукових та спеціальних методів, які забезпечили комплексний підхід до аналізу розвитку банківського бізнесу в умовах цифрової трансформації.

1) Методи аналізу та синтезу. За допомогою аналізу опрацьовано наукові джерела, законодавчі акти та статистичні матеріали з метою виявлення особливостей цифровізації банківського сектору. Синтез дозволив поєднати окремі теоретичні та практичні положення для формування цілісного уявлення про тенденції трансформації банківського бізнесу.

2) Системний підхід. Дослідження банківської системи проводилося з урахуванням її багатофакторної природи та взаємозв’язків між елементами. Це дало можливість розглядати цифрову трансформацію не лише як технологічний процес, а як комплексне явище, що змінює структуру, функції та бізнес-моделі банків.

3) Порівняльний метод. Використаний для аналізу практики розвитку цифрового банкінгу в Україні та за кордоном, що дозволило визначити ключові відмінності та запозичити ефективні інструменти впровадження цифрових технологій у банківській сфері.

4) Статистичні методи. Застосовані для дослідження кількісних показників розвитку банківського сектору, динаміки використання цифрових сервісів, зміни структури операцій. Використання статистичних даних дало змогу оцінити масштаби цифрової трансформації та її вплив на фінансові результати банків.

5) Графічний метод. Результати статистичного аналізу подано у вигляді таблиць, графіків та діаграм, що сприяло наочному відображенню тенденцій і полегшило сприйняття отриманих результатів.

6) Метод узагальнення. Використаний для формування висновків, визначення проблем та перспектив розвитку банківського бізнесу в умовах цифровізації. Узагальнення різних підходів дозволило виробити рекомендації щодо підвищення ефективності функціонування банківських установ у новому цифровому середовищі.

Таким чином, поєднання зазначених методів забезпечило всебічне дослідження теми та дало можливість комплексно оцінити процеси трансформації банківського бізнесу під впливом цифрових технологій.

Наукова новизнаᅟ одержаних ᅟ результатів. ᅟНаукову ᅟновизну ᅟсформованих ᅟрезультатів дослідження зазначено за відповідними позиціями:

· визначено теоретичні основи цифрової трансформації банківського бізнесу;

· сформовано та окреслено практичні аспекти впливу цифрової трансформації на розвиток банківського бізнесу в Україні;
· окреслено стратегічні напрями вдосконалення цифрової трансформації банківської системи України.

Практичнеᅟ значення ᅟодержанихᅟ результатів.ᅟ Практичне застосування отриманих результатів у процесі написання дипломної роботи полягає у визначенні теоретико-методичних засад цифрової трансформації банківського бізнесу, виявленні та класифікації основних ризиків цифровізації банківської системи, а також у дослідженні міжнародного досвіду й національного правового регулювання у сфері цифрового банкінгу. У роботі сформовано практичні підходи до оцінки впливу цифрових технологій на розвиток банківського бізнесу, зокрема на клієнтський досвід, конкурентні позиції банків на ринку та фінансово-господарську діяльність окремих установ, зокрема АТ «ПриватБанк». Одержані результати можуть бути використані для вдосконалення стратегій цифрової трансформації банківських установ, посилення кібербезпеки та підвищення стійкості фінансової системи України. Розроблені рекомендації щодо впровадження необанків та зниження впливу цифрових ризиків мають прикладне значення і можуть бути використані у практичній діяльності банківських установ, а також у роботі регуляторних органів.

Апробація результатів роботи. Головні результати дослідження були опубліковані у звітній науковій конференції студентів Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника за 2024 рік.

Основний внесок здобувача. Дипломна робота є завершеним науковим дослідженням, у якому сформовано авторський підхід до аналізу впливу цифрової трансформації на розвиток банківського бізнесу та визначені ключові напрями його подальшої модернізації. У роботі обґрунтовано практичні заходи щодо підвищення ефективності функціонування банків у цифровому середовищі, удосконалення клієнтського сервісу та посилення кібербезпеки банківських установ. Також окреслено стратегічні пріоритети розвитку банківської системи України в умовах цифровізації та глобальних викликів.
Структура дипломної роботи. Дипломна робота має цілісну побудову та містить усі обов’язкові структурні складові, що відповідають вимогам до наукових досліджень даного рівня. До її складу входять: зміст із переліком основних елементів, вступна частина, три розділи основного дослідження, підсумкові узагальнення та висновки, бібліографічний список використаних джерел, а також додатки, що доповнюють та деталізують основний матеріал.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ БАНКІВСЬКОГО БІЗНЕСУ

1.1. Сутність та ключові характеристики цифрової трансформації банківського бізнесу
Цифровізація виступає фундаментальним чинником трансформації сучасного суспільства та економіки, радикально змінюючи правила функціонування всіх сфер діяльності, включаючи банківський сектор. У контексті глобалізаційних процесів та інтенсивного технологічного прогресу фінансові установи змушені оперативно адаптуватися до нових викликів, щоб зберегти та посилити свою конкурентоспроможність.

Сучасний етап розвитку банківської системи визначається інтенсивною цифровою трансформацією, що зумовлена динамічним впровадженням інноваційних інформаційних технологій та підвищенням вимог клієнтів до якості і швидкості обслуговування. Діджиталізація банківських послуг стає стратегічним інструментом підвищення ефективності операцій, оптимізації витрат та забезпечення більшої доступності фінансових продуктів для широкого кола споживачів. Водночас глобальні тенденції свідчать про істотну неоднорідність процесу впровадження цифрових рішень у різних країнах та банківських системах, що підкреслює необхідність комплексного порівняльного аналізу національного та міжнародного досвіду [15].

Інтеграція цифрових технологій у банківську діяльність забезпечує значне прискорення обслуговування клієнтів, впровадження новітніх фінансових продуктів і сервісів, а також підтримання безперебійного функціонування установ через електронні канали. Сучасні темпи технологічного розвитку у всіх секторах економіки, зокрема в банківському, зумовлюють радикальні трансформації традиційних бізнес-моделей. У цьому контексті більшість банків зосереджують увагу на підвищенні якості обслуговування клієнтів та розширенні спектра послуг завдяки інноваційним цифровим платформам і сервісам, що стають ключовим елементом стратегічного розвитку банківського бізнесу в умовах цифрової економіки.

Цифровізація банківського сектору розглядається як комплексний процес трансформації, який формується під впливом сучасних інформаційно-комунікаційних технологій і суттєво змінює традиційні підходи до надання фінансових послуг [19]. Вона сприяє створенню електронних банківських платформ і цифрових фінансових екосистем, що забезпечують швидку, ефективну та зручну взаємодію з клієнтами. У рамках цього процесу відбувається радикальна модернізація бізнес-моделей банків, оптимізація технологічних і операційних процесів, трансформація змісту банківських продуктів та формування інноваційних сервісів. Завдяки цифровим каналам обслуговування та автоматизації процесів відкриваються нові можливості як для споживачів фінансових послуг, так і для самих банківських установ, підвищуючи їхню конкурентоспроможність і здатність адаптуватися до умов цифрової економіки [25].

Поняття «цифрова трансформація», а також його синонім «цифровізація», має багатогранне тлумачення та значною мірою залежить від контексту використання [11]. Для наукової спільноти цифрова трансформація виступає як процес еволюції суспільних відносин – економічних, соціальних, виробничих та технологічних – під впливом розвитку інформаційно-комунікаційних технологій та цифрових економічних екосистем. У бізнес-контексті цей термін інтерпретується як стратегічний механізм модернізації бізнес-моделей, що спрямований на підвищення ефективності функціонування організацій та оптимізацію їхніх операційних процесів. З боку державних інституцій цифрова трансформація розглядається як інтеграція електронних і цифрових пристроїв, систем та платформ у фізичну та адміністративну інфраструктуру з метою забезпечення надійного електронного комунікаційного обміну. Для населення цей процес формує нову парадигму життєдіяльності, де цифрові технології виступають основою організації щоденних соціально-економічних та побутових процесів, створюючи інформаційну парадигму сучасного життя.

Водночас багато дослідників і міжнародних організацій під терміном «цифрова трансформація» розуміють різні аспекти змін у бізнесі, економіці та суспільстві, які впливають і на банківські установи. Ці трактування охоплюють як технологічні інновації, так і зміни у бізнес-моделях, процесах управління, клієнтській взаємодії та регуляторних практиках. Відповідно до цих визначень, наведено основні підходи до розуміння цифрової трансформації та її впливу на банківський сектор (табл. 1.1):
Таблиця 1.1
Цифрова трансформація банківських установ у контексті загальної цифрової трансформації економіки та суспільства
	Автор / установа
	Рік
	Формулювання / трактування
	Фокус

	Gregory Vial
	2019
	Цифрова трансформація – це процес, спрямований на покращення організації шляхом суттєвих змін її властивостей завдяки поєднанню інформаційних, комунікаційних, обчислювальних і конективних технологій.
	Теоретичне визначення, системний підхід

	OECD
	2020
	Цифрова трансформація – це вплив цифрових технологій та даних на існуючу і нову діяльність, який змінює економічні та соціальні процеси.
	Політика, економіка, суспільство

	Світовий банк
	2021
	Цифрова трансформація формує основи цифрової економіки та підсилює розвиток послуг, інфраструктури й інклюзивності.
	Розвиток, державна політика

	Європейська комісія
	2021–2023
	Цифрова трансформація – стратегія цифрового десятиліття ЄС, що передбачає переоснащення бізнесу, держави та інфраструктур через дані, інновації та права громадян.
	ЄС, політика розвитку

	ЄЦБ (SSM)
	2024
	Цифрова трансформація банків – переосмислення бізнес-моделей і операцій через нові технології (AI, хмара, DLT) із дотриманням sound practices.
	Банки, регуляторні вимоги

	EBA (European Banking Authority)
	2018
	Цифрова трансформація – зміна внутрішніх процесів і їх цифровізація; тоді як цифрова дезрупція – це вже зміна ринку і взаємодії з клієнтами.
	Банки, FinTech

	BIS / Basel Committee
	2023
	Цифровізація фінансів – зростаюче застосування інноваційних технологій у банківському секторі; цифрова трансформація пов’язана з переосмисленням функцій і ризиків банків.
	Банківська система, глобальний нагляд

	McKinsey
	2024
	Цифрова трансформація – це “перепрошивка” організації, що забезпечує масштабне й постійне впровадження технологій для створення цінності.
	Бізнес-консалтинг, практичний підхід

	IBM (Banking)
	2022
	Цифрова трансформація банків – інтеграція технологій для оптимізації операцій та персоналізації клієнтського досвіду.
	Технологічна практика у банках


Аналіз існуючих підходів до визначення цифрової трансформації свідчить, що цей процес у банківських установах є багатовимірним та носить системний характер. Він не обмежується лише автоматизацією окремих операцій чи впровадженням поодиноких цифрових інструментів, а передбачає фундаментальне переосмислення бізнес-моделей, організаційних структур, управлінських практик та клієнтської взаємодії. Цей процес реалізується через комплексну інтеграцію сучасних технологічних рішень, зокрема штучного інтелекту, хмарних обчислень, технологій розподілених реєстрів та аналітики великих даних, що сприяє підвищенню ефективності та адаптивності банківської системи до викликів цифрової економіки.

Широкомасштабна цифрова трансформація економічних, соціальних та державних процесів формує нові вимоги й відкриває додаткові можливості для функціонування банківських установ. Зокрема, зростає значущість управління даними, застосування аналітичних технологій і забезпечення цифрової взаємодії з клієнтами, одночасно трансформуються стандарти інформаційної безпеки, регуляторні рамки та очікування користувачів фінансових послуг. Унаслідок цього банківські установи опиняються в середовищі, яке вимагає системного переосмислення організаційних процесів, бізнес-моделей і стратегічних підходів, що забезпечує їхню здатність ефективно адаптуватися до динамічних технологічних та соціальних змін [21].

Міжнародні інституції, зокрема Європейський центральний банк (ЄЦБ), Європейське управління з банківської діяльності (EBA), Банк міжнародних розрахунків (BIS), Світовий банк, Європейська комісія та Організація економічного співробітництва та розвитку (OECD), наголошують на стратегічному значенні цифрової трансформації банківських установ. Вони підкреслюють, що цей процес є визначальним фактором підвищення конкурентоспроможності, забезпечення фінансової стійкості та формування клієнтоорієнтованих моделей у глобальному фінансовому середовищі. Цифрова трансформація передбачає комплексну інтеграцію технологічних інновацій, одночасно вимагаючи системних змін у корпоративному управлінні, організаційній культурі, підходах до управління ризиками та регуляторних практиках, що забезпечує адаптивність банківських установ до динамічних викликів цифрової економіки.

Таким чином, цифрова трансформація банківського сектору виступає комплексним явищем, що інтегрує технологічні, організаційні, економічні та соціальні складові. Вона формуєтьcя під впливом загальної цифровізації суспільства та економіки і спрямована на забезпечення сталого розвитку фінансової системи, а також на підвищення якості та ефективності банківського обслуговування [15].

Інтеграція цифрових технологій радикально змінила функціонування банківської сфери, зробивши фінансові послуги більш оперативними, доступними та персоналізованими. Водночас економічні наслідки процесу цифровізації банків залишаються недостатньо вивченими. Зі зростанням значення інтернет-технологій традиційні банківські відділення поступово втрачають первинне значення, а банки переходять до безготівкових та онлайн-рішень, серед яких ключову роль відіграють мобільний та електронний банкінг. Електронний банкінг забезпечує клієнтам дистанційний доступ до фінансових послуг, включаючи оплату рахунків, переказ коштів та контроль за балансом, і стає визначальним фактором утримання клієнтської бази та посилення конкурентних позицій установ [25].

Діджиталізація банківського сектору виступає стратегічним драйвером трансформації фінансової системи як на національному, так і на глобальному рівні. Розвиток цифрових технологій у банківській сфері України відбувається динамічно завдяки впровадженню інноваційних технологічних рішень, що забезпечують підвищення ефективності операцій та адаптацію до стрімких змін ринкового середовища (табл. 1.2):
Таблиця 1.2
Сучасні технології цифровізації банківської сфери
	Технологія
	Опис
	Основні переваги
	Основні недоліки

	Блокчейн
	Розподілена база даних, що забезпечує безпечне зберігання та обробку фінансових транзакцій без потреби в централізованому посереднику.
	Високий рівень безпеки та прозорості транзакцій; зниження операційних витрат; можливість автоматизації процесів через смарт-контракти.


	Складність впровадження в існуючі банківські системи; регуляторні обмеження та правова невизначеність.

.

	Реконсиляція
	Процес контролю правильності фінансових переказів за встановленими параметрами платіжної системи.


	Підвищена точність фінансових операцій; автоматизація перевірок та звітності; зменшення ризику помилок.


	Залежність від функціонування платіжних систем; потреба у регулярних перевірках та аудиті; можливі технічні збої.



	Транскордонні перекази
	Забезпечення швидких та економічних міжнародних переказів завдяки використанню технології блокчейн.


	Миттєве виконання транзакцій; зниження комісій та операційних витрат; підвищення прозорості міжнародних платежів.
	Необхідність глобального прийняття технології; існування нормативних та правових бар’єрів; складність інтеграції з існуючими банківськими системами.

	Шерінг у банківському секторі
	Обмін фінансовими ресурсами або інформацією між установами чи клієнтами, зокрема через цифрові платформи, такі як застосунок «Дія».


	Прискорене оформлення документів; підвищення зручності та доступності послуг для клієнтів; оптимізація внутрішніх процесів.
	Питання захисту персональних даних; необхідність формалізованого правового регулювання; ризики кібербезпеки.

	Open-банкінг
	Модель, за якою банки надають відкриті API, що спрощує інтеграцію фінансових сервісів та взаємодію з клієнтами.


	Розширення фінансових можливостей для користувачів; підвищення зручності та доступності сервісів; стимулювання інновацій у фінансових продуктах.
	Регуляторні виклики; потенційні загрози конфіденційності та захисту даних клієнтів; ризики кібербезпеки.

	Краудфандинг
	Механізм залучення коштів від великої кількості людей для фінансування проєктів як альтернативи традиційному кредитуванню.
	Доступ до альтернативного фінансування; можливість залучення інвестицій для стартапів та малих підприємств; підвищення фінансової інклюзії.
	Ризики шахрайства; відсутність гарантій повернення коштів; правова та регуляторна невизначеність.

	Банкінг у хмарах
	Використання хмарних технологій для зберігання, обробки та управління банківськими даними та сервісами.
	Гнучкість та масштабованість інфраструктури; забезпечення доступності даних і сервісів у режимі 24/7; оптимізація витрат на IT-ресурси.
	Ризики безпеки та конфіденційності даних; уразливість до кібератак; залежність від провайдера хмарних послуг.


Виняткової уваги в контексті цифровізації банківських послуг заслуговує технологія шерінгу, що передбачає обмін фінансовими ресурсами або інформацією між суб’єктами ринку. Показовим прикладом є шерінг цифрових документів через застосунок «Дія», який надає можливість клієнтам банку підтверджувати особу та передавати необхідні документи у дистанційному режимі. Це спрощує доступ до фінансових послуг, зокрема відкриття рахунків без відвідування відділення. Технологія базується на механізмі генерації клієнтом QR-коду або штрих-коду, який зчитується банком, після чого здійснюється авторизація на обробку даних та надання послуги [31].

Першопрохідцями у впровадженні цього рішення стали АТ КБ «ПриватБанк», АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК» (Монобанк) та АТ «Акцент-Банк», однак згодом воно набуло поширення і серед інших фінансових установ, зокрема АТ «КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК» та АТ «ТАСКОМБАНК». За даними Міністерства цифрової трансформації, інтеграція технології шерінгу в роботу банку можлива протягом 72 годин [11].

У міжнародній практиці технологія шерінгу реалізується дещо інакше. Так, у США поширеною є модель шерінгу фінансових ресурсів, прикладом якої виступає платформа Kiva, що надає позики без участі традиційних банківських інститутів, створюючи конкуренцію інтернет-банкінгу [10]. Для українських банків перспективним напрямом розвитку є інтеграція моделей шерінгу ресурсів та співпраця з подібними платформами, що може стати джерелом додаткових прибутків за рахунок посередницьких послуг.

Впровадження зазначених інноваційних технологій у банківську сферу нерозривно пов’язане із застосуванням штучного інтелекту (ШІ). За оцінками, у 2021 році світовий ринок ШІ у банківському секторі становив 5,13 млрд доларів США, тоді як до 2030 року його прогнозують на рівні 64,03 млрд доларів, що відповідає середньорічному темпу зростання 32,36%. Використання цифрових технологій і ШІ сприяє оптимізації організаційної структури банків, що, зокрема, проявляється у скороченні мережі фізичних відділень [10].

В Україні протягом останніх п’яти років кількість банківських відділень має стійку тенденцію до зменшення. Найбільш помітне скорочення відбулося у період пандемії COVID-19 2020 рік та в першому півріччі 2022 року в умовах воєнного стану. Загалом, із початку 2019 року кількість відділень зменшилася на 40%, і станом на початок 2024 року їх залишилося 5138. 
Найбільшого скорочення зазнали мережі АТ «ОЩАДБАНК» (мінус 1448 відділень, або 55%) та АТ КБ «ПриватБанк» (мінус 889 відділень, або 44%) [19]. Ці банки є одними з лідерів цифрової трансформації, активно замінюючи традиційні відділення мобільними застосунками, онлайн-банкінгом і дистанційними сервісами, що підвищує зручність та доступність обслуговування для клієнтів.

Діджиталізація банківського сектору передбачає інтеграцію інноваційних технологій, серед яких ключове місце займає блокчейн, що гарантує надійність та прозорість транзакцій, усуваючи потребу у посередниках. Не менш важливим є впровадження концепції open-банкінгу, яка завдяки відкритим API створює умови для розширення співпраці з фінтех-компаніями, сприяє розробці нових фінансових сервісів та підвищує якість клієнтського досвіду. Водночас краудфандинг виступає як альтернативний інструмент кредитування, забезпечуючи прямий доступ до інвесторів та формуючи нові канали фінансування [27]. 
Ефективність реалізації зазначених інновацій значною мірою залежить від розвитку цифрової інфраструктури, основу якої становить банкінг у хмарних середовищах. Хмарні технології дозволяють банкам оптимізувати витрати, забезпечувати безпечне збереження та масштабовану обробку даних [12]. У сукупності ці технології формують нову парадигму фінансової діяльності, де клієнти отримують зручні, безпечні та доступні послуги без зайвих бюрократичних бар’єрів.

Цифровізація банківської діяльності забезпечує не лише прозорість, відкритість та оперативність функціонування фінансових установ, але й підвищує зрозумілість та ефективність державної політики у сфері регулювання. 
Використання електронних документів у процесах ліцензування, реєстрації та звітності банків спрощує взаємодію з регуляторами та учасниками ринку, підвищує результативність фінансових операцій, мінімізує корупційні ризики й водночас покращує рівень обслуговування клієнтів [25]. 
Завдяки сучасним IT-рішенням користувачі фінансових послуг отримують можливість більш ефективно управляти власними фінансами та знижувати ризики шляхом швидкого доступу до аналітичної та публічної інформації.

Невпинний розвиток технологій та зростання вимог споживачів до швидкості, зручності та якості обслуговування змушують банки адаптуватися до нових умов. Для підтримання конкурентоспроможності фінансові установи мають постійно впроваджувати сучасні цифрові рішення, що сприятиме підвищенню довіри клієнтів, покращенню якості сервісів та зміцненню позицій на ринку [16].

Таким чином, процес діджиталізації створює для банківської системи нові можливості, підвищує рівень задоволеності клієнтів, забезпечує зростання прибутковості, оптимізацію витрат та більш ефективне використання ресурсів. В результаті банки отримують змогу не лише вдосконалювати власну діяльність, але й виходити на якісно новий рівень розвитку.
 Переваги цифрової трансформації банківських і фінансових послуг для самих банків відображено на (рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Основні переваги цифровізації з позицій банківської установи
Стратегічні орієнтири державної політики у сфері діджиталізації підтверджують, що цифровізація бізнесу та створення новітніх IT-сервісів для громадян є одним із визначальних пріоритетів сучасного розвитку. Попри обмеженість фінансових ресурсів у воєнний період, Україна продовжує впроваджувати цифрові ініціативи. Зокрема, відповідно до плану відбудови United 24, до кінця 2025 року заплановано залучення 69,2 млрд грн європейських інвестицій у розвиток цифрової економіки. Значна частина цих коштів буде спрямована на підтримку стартапів – як національних, так і міжнародних, реалізація яких на території України сприятиме формуванню інноваційного середовища та посиленню цифрової інфраструктури держави [23].

Очікується, що до 2030 року цифрова економіка забезпечуватиме 50–60% ВВП провідних країн світу. Для України цей показник потенційно може досягти 65%, за умови прискореної цифрової трансформації економіки упродовж найближчих 3–5 років [24]. Така динаміка розвитку створить передумови для зростання технологічного сектору, підвищення глобальної конкурентоспроможності та активної інтеграції України у світовий цифровий простір.

Водночас цифровізація банківських послуг забезпечує суттєві переваги для клієнтів, які виступають головними бенефіціарами цього процесу. Серед ключових вигод – зручний доступ до фінансових операцій у будь-який час та з будь-якого місця, прискорене обслуговування, а також суттєва економія часу. Сукупність цих чинників підвищує рівень клієнтської задоволеності та формує нові стандарти взаємодії між банками і споживачами (рис. 1.2).
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Рис. 1.2. Переваги цифровізації банківського сектору з позицій клієнтів
Діджиталізація банківської системи розглядається як ключовий напрям трансформації сучасного фінансового сектору, що має комплексний вплив на діяльність банківських установ та рівень обслуговування клієнтів. До основних її переваг належать: розширення доступності фінансових послуг для широких верств населення, підвищення зручності здійснення транзакцій, зменшення витрат на утримання клієнтської інфраструктури, а також оптимізація внутрішніх бізнес-процесів банківських організацій.

Водночас цифровізація супроводжується низкою викликів і потенційних ризиків. Серед них найбільш значущими є: зростання кількості кіберзагроз, можливі технічні збої у функціонуванні систем, недостатній рівень цифрової компетентності окремих категорій користувачів та наявність регуляторно-правових бар’єрів, що можуть обмежувати масштабування інноваційних рішень у банківській сфері [13]. 

Таким чином, процес діджиталізації має подвійний характер: він одночасно забезпечує суттєві переваги для банків і їх клієнтів та породжує нові ризики, які необхідно враховувати у процесі стратегічного планування розвитку фінансових інституцій. Систематизація позитивних і негативних наслідків цифрової трансформації банківського сектору наведена у табл. 1.3.

Таблиця 1.3
Наслідки цифровізації банківського сектору

	Категорія
	Тип наслідку
	Опис

	Зручність для клієнтів
	Позитивний
	Забезпечення можливості здійснювати банківські операції у будь-який час і з будь-якого місця за допомогою мобільних додатків чи онлайн-платформ.

	Швидкість та ефективність
	Позитивний
	Автоматизація процесів сприяє пришвидшенню обробки транзакцій і скорочує час очікування клієнтів.

	Розширення доступності
	Позитивний
	Використання цифрових каналів дозволяє банкам надавати послуги у віддалених регіонах без потреби у відкритті фізичних відділень.

	Інновації та конкурентоспроможність
	Позитивний
	Розвиток цифрових технологій стимулює створення нових фінансових продуктів і сервісів, посилюючи позиції банків у конкурентному середовищі.

	Кібербезпека
	Негативний
	Розширення цифрових каналів збільшує ризик кібератак, зростання загроз витоку персональних і фінансових даних клієнтів.

	Втрата робочих місць
	Негативний
	Автоматизація бізнес-процесів зумовлює скорочення персоналу, насамперед у традиційних відділеннях.

	Ексклюзія
	Негативний
	Особи без доступу до цифрових технологій або з низьким рівнем цифрової грамотності можуть опинитися поза межами банківської системи.

	Залежність від технологій
	Негативний
	Висока технологічна залежність банків може призводити до ускладнень у випадку технічних збоїв, зламів або зупинки роботи цифрових систем.


Таким чином, сучасні тенденції еволюції банківського сектору України свідчать про те, що цифровізація набула статусу одного з провідних векторів його трансформації. Дослідження рівня впровадження цифрових технологій демонструє відчутний прогрес у розвитку мобільних застосунків, дистанційного банкінгу та автоматизованих клієнтських сервісів. Разом з тим, порівняльний аналіз із зарубіжною практикою підтверджує, що в багатьох економічно розвинених країнах активно імплементуються інноваційні технологічні рішення, зокрема штучний інтелект, блокчейн та інструменти обробки великих даних. Їхнє використання забезпечує більш високий рівень персоналізації фінансових продуктів, підвищення ефективності управління ризиками та посилення кібербезпеки в банківських операціях.

1.2. Класифікація та особливості ризиків цифровізації банківської системи
Банківська система характеризується підвищеним рівнем ризиковості у порівнянні з іншими секторами економіки, що обумовлено специфікою здійснення фінансово-кредитних операцій. У зв’язку з цим у більшості країн світу банківська діяльність перебуває під посиленим контролем регуляторних та наглядових органів.

Доцільно зазначити, що ризик у загальному розумінні трактується як імовірність настання несприятливих подій, виникнення невдач чи непередбачуваних ситуацій. Як економічна категорія ризик визначається як усвідомлена можливість виникнення небезпеки, що може зумовити непередбачувані втрати очікуваного прибутку, майна або грошових ресурсів унаслідок змін умов господарської діяльності чи дії несприятливих зовнішніх факторів [22].

У сфері банківської діяльності ризик доцільно характеризувати як імовірність зниження рівня доходів, недоотримання прибутку або формування збитків у процесі реалізації банківських операцій.

Цифровізація банківської системи на сучасному етапі розвитку фінансового ринку виступає ключовою тенденцією, що визначає її подальшу еволюцію. Вона забезпечує низку суттєвих переваг, серед яких: підвищення ефективності функціонування, прискорення операційних процесів, розширення доступу до фінансових послуг та скорочення транзакційних витрат. Водночас слід акцентувати увагу на тому, що цифрова трансформація формує нові загрози та ризики, які здатні негативно впливати на стабільність функціонування банківської системи та фінансову безпеку її учасників.

Особливого значення набуває вплив цифровізації на економічні процеси як на макрорівні, так і на рівні окремих банківських інституцій. Збої у функціонуванні цифрових систем або реалізація кібератак здатні спричиняти значні фінансові втрати як для банківських установ, так і для їх клієнтів. Відновлення працездатності цифрової інфраструктури після інцидентів інформаційної безпеки потребує значних ресурсів, що, у свою чергу, підвищує витрати та знижує фінансову стійкість банків. На макроекономічному рівні реалізація таких ризиків може призвести до відтоку капіталу, зниження інвестиційної активності та поглиблення фінансової нестабільності [32].

З урахуванням зазначеного, доцільно здійснити класифікацію цифрових ризиків банківської системи, виокремивши їх у такі основні групи:

1) технічні ризики;

2) операційні ризики;

3) фінансові ризики;

4) регуляторні ризики;

5) репутаційні ризики;

6) соціальні ризики.

Систематизація зазначених ризиків дозволяє визначити їхній комплексний вплив на діяльність банківських установ, що відображено на рис. 1.3:
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Рис. 1.3. Систематизація ризиків цифровізації банківського бізнесу
Кіберризики посідають одне з провідних місць серед загроз для банківської системи. З огляду на ускладнення цифрових технологій, кількість кібератак демонструє стійку тенденцію до зростання. З метою протидії таким викликам банківські установи впроваджують багаторівневі системи захисту, однак навіть вони не здатні забезпечити абсолютну безпеку інформаційного простору. Фінансові ризики цифровізації пов’язані, з одного боку, з високими початковими витратами на впровадження інноваційних технологій, а з іншого – зі збитками, що можуть виникнути внаслідок технічних помилок чи неефективного використання цифрових рішень. Значну небезпеку становить також шахрайство у цифровому середовищі, зокрема викрадення ідентифікаційних та облікових даних клієнтів.

Регуляторні ризики посилюються в умовах постійного оновлення нормативно-правових вимог щодо надання цифрових фінансових послуг. Дотримання міжнародних стандартів безпеки та захисту даних вимагає від банків значних інституційних і фінансових ресурсів.

Репутаційні ризики належать до найбільш чутливих для банківського сектору, адже безпосередньо впливають на довіру клієнтів та інвесторів. Ряд українських науковців [26], у своїх роботах пропонують класифікацію ризиків цифровізації банківської системи за технологічною характеристикою, що включає такі групи та зазначено на рис. 1.4:
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Рис. 1.4. Систематизація ризиків цифровізації банківського бізнесу за технологічною характеристикою
1. Ризики, пов’язані із застосуванням Інтернету речей – уразливість до несанкціонованого доступу, кібертероризму та незаконного використання технологій (наприклад, у сфері систем відеоспостереження).

2. Ризики, пов’язані зі штучним інтелектом, роботизацією та автоматизацією – зростання соціального відчуження через скорочення робочих місць, підвищення рівня безробіття, соціальна напруженість, ризики тотального контролю за населенням, а також загроза витоку конфіденційної інформації.

3. Ризики використання технології блокчейн – уразливість інфраструктури послуг, побудованої на блокчейні, незмінність інформації у мережі, а також використання токенів для відмивання коштів чи фінансування тероризму.

4. Ризики імпортної мікроелектроніки – переважна частина програмного забезпечення й технічних засобів в Україні має імпортне походження, що не виключає наявності в них спеціальних засобів для шпигування.

5. Ризики, пов’язані з використанням хмарних і розподілених обчислень – залежність від стабільності телекомунікаційних систем, розмивання відповідальності за інформаційну безпеку та зниження рівня контролю унаслідок розподілу функцій між користувачами, провайдерами та власниками хмарних платформ.

6. Ризики стійкості роботи Інтернету – збої у функціонуванні глобальних мережевих систем, що можуть блокувати діяльність банківських сервісів.

7. Ризики впливу на суспільну свідомість – використання технологій аналізу великих даних і когнітивних розробок для прихованого управління колективною поведінкою та маніпуляцій інформаційним простором.

8. Ризики, зумовлені зростанням складності бізнес-моделей і нестачею висококваліфікованих кадрів – підвищення вимог до компетенцій персоналу при одночасному дефіциті фахівців [26].

Таким чином, цифровізація банківської системи є незворотним процесом, що відкриває нові можливості для розвитку фінансового сектору, проте водночас формує масштабні виклики. Ефективне реагування на них потребує комплексного підходу, який враховуватиме як технологічні, так і соціально-етичні аспекти ризиків. Забезпечення належного рівня безпеки цифрової трансформації банківської системи залежить від низки чинників: державної підтримки, формування системної політики інформаційної безпеки, використання інтелектуальних технологій прогнозування та оперативного реагування на потенційні загрози.

Отже, системний аналіз цифрових ризиків дає змогу не лише ідентифікувати ключові загрози для банківської системи, а й виробити ефективні механізми управління ними. Це, у свою чергу, забезпечує підвищення стійкості фінансових інституцій, зміцнення довіри клієнтів та інвесторів, а також сприяє формуванню стабільного та конкурентоспроможного фінансового середовища.
1.3. Цифровізація банківського бізнесу у контексті міжнародного досвіду і національного правового регулювання
Цифрова трансформація поступово перетворюється на визначальну траєкторію розвитку сучасної банківської діяльності. Світова фінансова практика демонструє зростання масштабів застосування генеративних моделей штучного інтелекту, які використовуються для прогнозування ринкових трендів, управління ризиковими параметрами та оптимізації клієнтського обслуговування. В Україні цей процес також характеризується активізацією: комерційні банки дедалі частіше інтегрують цифрові сервіси та інноваційні фінансові рішення, що свідчить про їхнє прагнення підвищити конкурентоспроможність.

Трансформація банківської сфери є комплексним і багатовимірним явищем, яке охоплює модернізацію технологічної інфраструктури, запровадження нових фінансових продуктів, оптимізацію внутрішньоорганізаційних процесів та підвищення рівня кібербезпеки. Використання блокчейну та штучного інтелекту дає змогу підвищити швидкість, надійність і прозорість фінансових операцій. Одночасно цифровізація сприяє покращенню клієнтського досвіду завдяки персоналізованим рішенням, мобільним застосункам та автоматизованим сервісам. В умовах динамічної конкуренції банки змушені адаптувати бізнес-моделі до сучасних вимог, забезпечуючи безперервність доступу до послуг.

З погляду споживача, цифровізація банківських продуктів виявляється у кількох ключових тенденціях. По-перше, відбувається поширення мобільного доступу до фінансових послуг, що забезпечує клієнтам постійний контроль над власними фінансами. По-друге, актуалізується потреба у розвитку захищених цифрових технологій, які спрямовані на попередження шахрайства та формування міжбанківських баз даних щодо кіберзлочинності. По-третє, посилюється автоматизація банківських операцій, що включає застосування технологій штучного інтелекту та хмарних обчислень. Такі інновації формують основу для цифрового та дистанційного банкінгу, електронного відкриття рахунків і створення нових послуг. Після завершення воєнних дій особливого значення набуде використання фінтех-рішень для забезпечення стабільності грошових потоків підприємств, зокрема своєчасної виплати заробітної плати.

Аналіз практики цифровізації банківської діяльності дозволяє окреслити напрямки розвитку кредитних організацій у майбутньому. Банківський сектор, зокрема кредитна сфера, перебуває в умовах жорсткої конкуренції між державними, приватними та іноземними учасниками [31]. 

З метою збереження стійкості та забезпечення розвитку у динамічному ринковому середовищі банки все активніше звертаються до новітніх технологій. Вони розглядаються не лише як інструмент зниження витрат, але й як засіб забезпечення ефективної взаємодії з усіма учасниками фінансових відносин. Серед інновацій, які набули поширення протягом останнього десятиліття, можна виділити: системи RTGS (валові розрахунки в режимі реального часу), NEFT (електронні перекази в реальному часі), EFT (прискорені електронні трансфери), удосконалені банкомати та мобільні застосунки з розширеним функціоналом (формування цільових заощаджень, автоматичне схвалення кредитів, управління сімейним бюджетом, контроль фінансів дітей, страхові та інвестиційні послуги тощо).

У вітчизняному контексті подальший розвиток цифровізації банківської системи значною мірою залежить від політики Національного банку України та взаємодії з іншими регуляторними інституціями. Їхня спільна діяльність спрямована на створення прозорого, безпечного та ефективного середовища цифрової трансформації фінансового сектору (табл. 1.4):

Таблиця 1.4 

Ключові відомства та регулятори цифровізації банківської сфери України
	Ключові відомства і регулятори
	Функції які виконуються

	Національний банк України (НБУ)
	здійснює ліцензування, контроль та регулювання банківської діяльності; розробляє нормативно-правові акти й стратегії розвитку цифрового банкінгу; підтримує впровадження інноваційних фінансових технологій (електронні гроші, відкритий банкінг, системи миттєвих платежів).

	Міністерство цифрової трансформації України (Мінцифри)
	відповідає за загальну цифровізацію країни, включно з банківською сферою; формує національні цифрові стратегії та програми модернізації інфраструктури; забезпечує кібербезпеку та впровадження інновацій у фінансовій сфері; співпрацює з банками та ІТ-компаніями для створення цифрових продуктів (наприклад, застосунок «Дія», маркетплейс цифрових рішень на порталі «Дія.Бізнес», Digital State UA, портал “EGOV — усі сервіси України”, uResidency).

	Кіберполіція України (у складі Національної поліції)
	протидіє кіберзлочинності, включаючи шахрайство у банківській сфері; розробляє системи кіберзахисту; здійснює виявлення та нейтралізацію загроз, що впливають на стабільність роботи фінансових установ.

	Державна служба спеціального зв'язку та захисту інформації України (Держспецзв’язку)
	забезпечує інформаційну безпеку та захист критичної інфраструктури, зокрема у банківському секторі; відповідає за безпечне функціонування електронних платіжних систем і захист персональних даних клієнтів.

	Антимонопольний комітет України (АМКУ)
	контролює дотримання антимонопольного законодавства у банківській сфері; запобігає зловживанню домінуючим становищем та виникненню монополій, які можуть обмежувати інноваційний розвиток.

	Державна податкова служба України (ДПС)
	Регулює оподаткування цифрових послуг і транзакцій; здійснює контроль за сплатою податків у сфері цифрового банкінгу.


У національній правовій системі регулювання цифрового банкінгу здійснюється на основі комплексу законодавчих та підзаконних актів, які визначають правові засади функціонування фінансових установ у цифровому середовищі. Базовим документом є Закон України «Про банки і банківську діяльність», що закріплює загальні правила надання фінансових послуг, регламентує права й обов’язки банків, а також окреслює рамки їхньої взаємодії з клієнтами за допомогою цифрових каналів комунікації.

Вагоме місце у формуванні нормативного підґрунтя посідають акти Національного банку України (НБУ), які деталізують порядок здійснення електронних розрахунків, встановлюють вимоги до функціонування платіжних систем, а також регулюють питання захисту персональних даних та інформаційної безпеки у фінансовій сфері [26].

Серед ключових нормативних документів, що визначають специфіку регулювання цифрового банкінгу, доцільно виокремити:

· Закон України «Про платіжні послуги» – встановлює правові та організаційні засади надання платіжних послуг, визначає порядок здійснення електронних розрахунків, використання платіжних карток та електронних гаманців;

· Постанова НБУ «Про деякі питання здійснення безготівкових розрахунків в Україні в умовах особливого періоду» – регулює порядок відкриття та закриття рахунків, проведення платіжних операцій у національній валюті, а також використання електронних грошей та платіжних інструментів в умовах особливого режиму [3];

· Закон України «Про захист персональних даних» – визначає правові вимоги щодо збору, обробки, зберігання та захисту персональних даних клієнтів банківських установ [4];

· Закон України «Про електронну комерцію» – встановлює правові норми використання цифрових технологій у сфері комерційної діяльності, включаючи надання фінансових послуг [5];

· Регламент НБУ щодо проведення автентифікації клієнтів – визначає стандарти безпеки для здійснення електронних платежів, зокрема застосування технологій 3D Secure та багатофакторної аутентифікації;

· Закон України «Про стимулювання розвитку цифрової економіки в Україні» – запроваджує спеціальний правовий режим «Дія Сіті», спрямований на розвиток інноваційного бізнес-середовища, створення сприятливих умов для цифрової трансформації та залучення інвестицій у сферу фінансових технологій [6; 7].

Тобто, правове забезпечення цифрового банкінгу в Україні формується на перетині загальних банківських норм, спеціалізованого платіжного законодавства та актів, спрямованих на розвиток цифрової економіки. Комплексність та взаємодоповнюваність цих норм дозволяє забезпечувати баланс між інноваційністю фінансових послуг і належним рівнем безпеки банківської діяльності.

Аналіз розвитку цифрових фінансових технологій свідчить, що правове регулювання банківської діяльності в Україні поступово трансформується відповідно до глобальних тенденцій та вимог міжнародних стандартів. Основні напрями цього процесу можна окреслити так:

1) Гармонізація з європейськими нормами. Україна послідовно адаптує національне законодавство до положень PSD2 (Директиви про платіжні послуги ЄС), яка передбачає запровадження механізмів open banking. Це створює умови для безпечного обміну клієнтськими даними між банками та фінансовими установами за згодою користувача, що є важливим елементом інтеграції у єдиний європейський фінансовий простір [25].

2) Розробка нормативної основи відкритого банкінгу. Концепція open banking дозволяє стороннім фінансовим провайдерам інтегрувати свої сервіси із банківською інфраструктурою за допомогою відкритих API. НБУ формує регуляторну базу для такої взаємодії, що сприятиме посиленню конкуренції на ринку фінансових послуг та розвитку інноваційних продуктів [19].

3) Запровадження цифрових ідентифікацій. Важливим напрямом законодавчих змін є удосконалення механізмів електронної ідентифікації клієнтів у банківських операціях. Використання систем BankID, MobileID та кваліфікованих цифрових підписів забезпечує спрощений доступ до фінансових послуг при дотриманні високого рівня безпеки [14].

4) Зміцнення інституту захисту прав споживачів. Національний банк України розробляє нові стандарти, спрямовані на забезпечення прозорості цифрових сервісів, надійності фінансових транзакцій та захисту прав користувачів, що формує довіру населення до банківської системи.

5) Розвиток платіжної інфраструктури та фінтех-сектору. Законодавчі ініціативи дедалі активніше орієнтовані на створення сприятливих умов для діяльності фінтех-компаній, які виступають драйверами впровадження інноваційних платіжних інструментів та цифрових сервісів [23].

З урахуванням динамічного зростання популярності цифрового банкінгу, можна констатувати, що регуляторна політика в Україні еволюціонує у напрямі комплексного поєднання безпеки, інноваційності та конкурентоспроможності. Особливий акцент робиться на захисті персональних даних та безпеці клієнтських операцій, адаптації правових норм до європейських стандартів та формуванні нормативних передумов для розвитку фінтех-сектору.

Таким чином, сучасне правове поле цифрового банкінгу в Україні характеризується балансом між інтеграцією у міжнародний фінансовий простір та створенням власних інституційних механізмів підтримки цифрової трансформації банківського сектору.

Цифрова гривня (е-гривня) є стратегічною ініціативою Національного банку України, що передбачає створення цифрової валюти центрального банку (Central Bank Digital Currency – CBDC). Головною метою проєкту виступає забезпечення швидкого, надійного та доступного інструменту здійснення розрахунків, який може використовуватися як у сфері комерційних фінансових послуг, так і для державних соціальних виплат.

Україна стала однією з перших країн світу, що розпочали практичне тестування власної CBDC. Перший пілотний проєкт реалізовано у вересні–грудні 2018 року спільно з технологічними партнерами НБУ. У межах експерименту було створено функціональне середовище для використання е-гривні, де учасники (працівники Нацбанку) здійснювали низку транзакцій: переказ коштів між е-гаманцями, поповнення рахунків мобільного зв’язку, обмін е-гривень на безготівкові гроші та благодійні внески. Загалом випущено 5443 одиниці е-гривні, проведено 208 переказів між гаманцями, 82 операції поповнення, 42 обміни на безготівкові кошти, 40 благодійних транзакцій та 19 поповнень мобільного рахунку (LifeCell) [21].

У перспективі е-гривня може застосовуватися для роздрібних платежів, здійснення переказів між фізичними та юридичними особами та інтеграції з існуючою банківською та платіжною інфраструктурою.
Національний банк України перебуває на етапі підготовки до реалізації пілотного проєкту цифрової гривні (е-гривні), проте остаточне рішення щодо її повномасштабного впровадження наразі ще не ухвалено. Нормативне підґрунтя для запуску цього інноваційного інструменту вже сформовано: відповідно до Закону України «Про платіжні послуги», е-гривня визначена як третя форма національної валюти поряд із готівкою та безготівковими коштами. Водночас поточний етап передбачає виключно тестування технологічних рішень, необхідних для її функціонування.

Пілотний проєкт проходитиме у реальних економічних умовах:

· користувачі зможуть отримувати цифрову гривню та здійснювати з нею різні платежі;

· бізнес – приймати е-гривню як платіжний засіб;

· фінансові установи – інтегрувати її у власні платіжні сервіси.

НБУ наразі проводить пошук технологічного партнера для створення платформи цифрової валюти, і вже отримав підтвердження зацікавленості з боку низки українських банків.

Важливою складовою проєкту є вивчення поведінкових аспектів використання е-гривні. Йдеться про дослідження зручності та ефективності її застосування для різних груп користувачів – громадян, бізнесу, а також державних інституцій. Зокрема, до потенційних учасників тестування віднесено Пенсійний фонд України, Міністерство соціальної політики та Державну казначейську службу, які можуть застосовувати цифрову гривню для здійснення соціальних і бюджетних виплат [25].

Таким чином, пілотний проєкт цифрової гривні розглядається не лише як перевірка технічної спроможності платформи, а й як масштабний соціально-економічний експеримент, що дозволить оцінити потенційні переваги CBDC для фінансової стабільності, інклюзії та ефективності розрахунків у державі.

Передбачається, що проєкт буде реалізовано із застосуванням технології DLT (Distributed Ledger Technology) в умовах відкритого середовища, тобто із залученням реальних користувачів та постачальників платіжних послуг [21].

Особливістю цифрової гривні є можливість програмованості, що надає їй додаткові економічні функції. В Україні вже існує досвід реалізації цільових виплат (наприклад, програма «єПідтримка»), де обмеження використання коштів визначалися спеціальними банківськими рахунками. У випадку CBDC програмованість може набувати більш гнучких форм, зокрема: встановлення процентів на залишки, що стимулюватиме заощадження та зменшуватиме інфляційний тиск, а також введення «терміну придатності» грошей, що сприятиме активізації споживчого попиту та прискоренню економічного зростання.

Важливо підкреслити, що е-гривня не є заміною готівкових коштів чи безготівкових банківських рахунків, а виступатиме додатковим платіжним інструментом. Її запровадження дозволить НБУ оцінити можливості CBDC щодо виконання традиційних функцій грошей та визначити рівень ефективності інновації в умовах української економіки.

У разі ухвалення позитивного рішення цифрова гривня отримає статус законного платіжного засобу, що існуватиме виключно у безготівковій формі. Вона надаватиме громадянам широкий спектр фінансових можливостей, зокрема: перекази коштів між фізичними особами; оплату товарів і послуг; здійснення платежів на користь держави; благодійні внески; отримання заробітної плати та соціальних виплат.

Таким чином, е-гривня може стати важливим інструментом модернізації платіжної системи України, сприяючи підвищенню фінансової інклюзії, розвитку інноваційних технологій та посиленню стійкості економіки [32].

Використання штучного інтелекту (ШІ) та чат-ботів у банківській сфері України набуває дедалі більшого поширення, оскільки вони сприяють підвищенню ефективності обслуговування клієнтів, автоматизації операційних процесів та забезпеченню належного рівня безпеки фінансових операцій. Українські банки активно інтегрують віртуальних помічників, орієнтованих на надання онлайн-допомоги клієнтам, які здатні відповідати на поширені запитання, надавати навігаційну підтримку та вирішувати типові проблеми. Сучасні чат-боти, побудовані на основі ШІ, мають змогу опрацьовувати більш складні запити та надавати персоналізовану підтримку у режимі реального часу, що значно покращує клієнтський досвід та забезпечує швидке вирішення питань [19].

Окремо варто відзначити роль ШІ у сфері кредитного аналізу та безпеки. Він дозволяє банкам ефективно оцінювати кредитні заявки, аналізуючи не лише офіційно надані дані, але й додаткові поведінкові аспекти, такі як споживчі звички потенційних позичальників. Це сприяє ухваленню більш обґрунтованих рішень щодо кредитування та знижує ризик неповернення коштів. У сфері безпеки штучний інтелект використовується для моніторингу транзакцій, виявлення підозрілих операцій, ідентифікації прихованих зв’язків між учасниками фінансових операцій та попередження банків про потенційні шахрайські схеми, що підвищує рівень захисту клієнтів і мінімізує можливі фінансові втрати [11; 15].

Попри значні можливості автоматизації, ШІ не здатен повністю замінити людський персонал, адже ключові завдання, що потребують креативності, стратегічного мислення чи специфічних знань, залишаються за фахівцями. Таким чином, найефективнішою моделлю є взаємодія між автоматизованими системами та людським ресурсом, де ШІ виконує рутинні функції, а спеціалісти зосереджуються на стратегічних і нестандартних завданнях.

Прикладами успішної інтеграції ШІ у банківській сфері України є досвід Ощадбанку, який запровадив голосового помічника «Софія». Він консультує клієнтів із різних питань, організовує зустрічі у відділеннях та перенаправляє їх до потрібних спеціалістів. Завдяки цьому близько 75% клієнтських звернень було автоматизовано, що значно скоротило час їх обробки та підвищило рівень задоволеності клієнтів. Інші банки також активно впроваджують чат-боти, які забезпечують клієнтам можливість користуватися банківськими послугами цілодобово, не виходячи з дому, що відповідає вимогам сучасного користувача, сприяє економії часу та спрощує комунікацію з фінансовими установами.

Хоча офіційні статистичні дані щодо масштабів використання штучного інтелекту (ШІ) та чат-ботів у банківській системі України залишаються обмеженими, загальна тенденція до цифровізації та автоматизації є очевидною й відповідає світовим трендам. Банки дедалі частіше застосовують ШІ як інструмент підвищення ефективності, зниження операційних витрат та покращення клієнтського досвіду [14]. Вітчизняні фінансові установи поступово впроваджують рішення на основі штучного інтелекту та чат-ботів, що позитивно позначається на їхній операційній діяльності та рівні задоволеності клієнтів.

Водночас питання інтеграції цифрових фінансових активів у банківський сектор України все ще перебуває на етапі формування. Хоча конкретні кількісні показники використання цих активів залишаються обмеженими, динаміка розвитку свідчить про зростання інтересу суспільства та бізнесу до криптовалют, NFT та інших інноваційних інструментів. Так, доходи від торгівлі криптовалютами в Україні, за прогнозами, можуть зрости з 30,9 млрд дол. у 2023 році до 170 млрд дол. у 2028 році, тоді як ринок NFT збільшиться з 1 млрд до 8,4 млрд дол. Загальна вартість ринку цифрових активів у цей період може зрости більш ніж у п’ять разів — із 31,9 млрд до 178,4 млрд дол., що засвідчує глибоку інтеграцію цифрових активів в економічний простір країни та підвищення інвестиційного інтересу населення [15].

Українські банки вже демонструють зацікавленість у використанні технології блокчейн для підвищення прозорості та ефективності фінансових операцій. Окремі установи розглядають можливість упровадження послуг, пов’язаних із криптовалютами, орієнтуючись на зростаючий попит клієнтів. Таким чином, навіть попри відсутність повної статистики, тенденція до поступової інтеграції цифрових фінансових активів у банківську сферу є очевидною, що зумовлює потребу в подальших дослідженнях для глибшого розуміння їхнього впливу на національну економіку та фінансовий сектор [10].

На глобальному рівні впровадження ШІ та чат-ботів у банківську сферу відзначається стрімким зростанням, що вже впливає на продуктивність, структуру зайнятості та якість взаємодії з клієнтами. Згідно з опитуваннями керівників IT-департаментів, протягом найближчих трьох–п’яти років очікується скорочення або трансформація до 200 тис. робочих місць у світових банках унаслідок автоматизації. Середній рівень скорочення персоналу може становити близько 3%, а майже чверть респондентів прогнозує зменшення на 5–10%. Водночас вісім із десяти керівників очікують, що використання генеративного ШІ дозволить підвищити продуктивність і прибутковість щонайменше на 5%.

У 2023 році глобальні інвестиції у ШІ сягнули 189,16 млрд дол., з яких 95,99 млрд припало на приватні компанії. Особливо швидко зростали інвестиції в генеративні технології, обсяг яких зріс у десять разів — до 25,23 млрд дол. [7; 9; 10]. Того ж року близько 67% компаній по всьому світу вже застосовували чат-боти у сфері клієнтської підтримки, а у 2024 році щонайменше 80% організацій вивчали способи їх упровадження для покращення обслуговування клієнтів. Завдяки цьому бізнесу вдалося заощадити близько 8 млрд дол. і 2,5 млрд годин взаємодії з потенційними клієнтами. Попри те, що 60% споживачів і далі віддають перевагу людському контакту, 40% уже комфортно користуються чат-ботами, особливо серед молодшого покоління, де 60% міленіалів застосовують їх для онлайн-звернень [17].

Інтеграція ШІ та чат-ботів у банківську сферу сприяє підвищенню ефективності операційних процесів, оптимізації витрат та покращенню якості обслуговування клієнтів. Водночас цей процес супроводжується структурними трансформаціями у сфері зайнятості та потребує вироблення нових стратегій взаємодії між технологіями й людським капіталом. У глобальному та національному вимірі цифровізація банківської діяльності виступає ключовим чинником розвитку фінансового сектору (рис. 1.5):
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Рис. 1.5. Основні світові тренди цифровізації банківської діяльності
Зазначені сучасні тенденції та тренди цифровізації банківської діяльності у світі характеризуються орієнтацією на підвищення ефективності, забезпечення безпеки та покращення якості обслуговування клієнтів.

Тому, сформуємо порівняльну оцінку світових трендів цифровізації банківської діяльності та укра​їнських реалій (табл. 1.5):
Таблиця 1.5
Світові тренди цифровізації банківської діяльності та українські реалії
	Світові тренди
	Характеристика
	Українські реалії

	Цифровий банкінг
	Масовий перехід до використання онлайн- та мобільних платформ, що забезпечують цілодобовий доступ до банківських продуктів та сервісів


	Провідні банки (АТ КБ «ПриватБанк», АТ «Ощадбанк») активно розвивають мобільні додатки та дистанційні сервіси. Водночас охоплення залишається обмеженим, особливо у віддалених регіонах

	Автоматизація бізнес-процесів
	Оптимізація операційної діяльності з метою підвищення ефективності та скорочення витрат
	Рівень автоматизації перебуває на середньому етапі розвитку: більшість банків застосовують лише часткову інтеграцію автоматизованих систем

	Штучний інтелект та машинне навчання
	Використання алгоритмів для аналізу великих масивів даних, оцінювання ризиків, запобігання шахрайству та посилення кібербезпеки
	Технології ШІ в українських банках упроваджуються повільними темпами. Основним напрямом застосування залишаються чат-боти для підтримки клієнтів

	Блокчейн-технології
	Забезпечення прозорості, незмінності та високої безпеки транзакцій
	Використання блокчейну має локальний і обмежений характер. Невизначеність законодавчої бази стримує масштабне впровадження

	Безготівкові платежі
	Широке поширення електронних розрахунків, мобільних гаманців та безконтактних технологій
	Сегмент безготівкових розрахунків демонструє динамічне зростання, однак існує суттєвий розрив між рівнем розвитку у великих містах і сільських територіях

	Віддалена ідентифікація та біометрія
	Використання біометричних параметрів для оперативної автентифікації та доступу до фінансових послуг
	Біометричні технології застосовуються обмежено. Інфраструктура і технічні засоби потребують модернізації задля гарантування безпеки клієнтів

	Відкриті API та фінтех-стартапи
	Поглиблена взаємодія банків з фінтех-компаніями, що розширює спектр фінансових продуктів та стимулює конкуренцію
	Концепція відкритого банкінгу перебуває на етапі становлення; співпраця з фінтех-структурами розвивається повільно та має фрагментарний характер




В табл. 1.5 наведено лідируючі світові тренди цифровізації банківської діяльності та їх відображення в українській практиці. Одним із ключових напрямів є розвиток цифрового банкінгу, що передбачає перехід на онлайн- та мобільні платформи для надання цілодобового доступу до фінансових послуг. В українських реаліях цей тренд реалізується переважно великими банками, зокрема ПриватБанком та Ощадбанком, які активно розширюють можливості мобільних застосунків і онлайн-сервісів, однак рівень покриття все ще залишається обмеженим [33].

Важливим елементом цифрової трансформації є автоматизація бізнес-процесів, яка у світовій практиці спрямована на зниження витрат і підвищення операційної ефективності. В Україні інтеграція автоматизованих систем перебуває на середньому рівні, більшість банків впровадили лише часткову автоматизацію. Паралельно у світовій банківській практиці все більшого поширення набуває використання штучного інтелекту та машинного навчання для аналізу даних, оцінки ризиків, виявлення шахрайства та посилення безпеки фінансових операцій. В українському контексті розвиток ШІ відбувається повільно, а його застосування обмежується здебільшого сферою клієнтської підтримки через чат-боти.

Значну увагу у світі приділяють впровадженню блокчейн-технологій, які забезпечують прозорість і безпеку транзакцій. Проте в Україні їхнє використання досі є обмеженим через відсутність належного нормативно-правового підґрунтя. Подібна ситуація спостерігається і щодо впровадження віддаленої ідентифікації та біометричних технологій, які у глобальному масштабі дозволяють клієнтам отримувати послуги швидше та безпечніше. В українських банках застосування біометрії здійснюється на початкових етапах, а модернізація інфраструктури все ще залишається нагальною потребою.

Окремо слід зазначити розвиток безготівкових платежів, які у світовій практиці стали основою електронних трансакцій та мобільних гаманців. В Україні цей напрям демонструє активне зростання, однак спостерігається суттєвий дисбаланс між міськими центрами та сільськими регіонами. Нарешті, одним із стратегічних векторів цифровізації у світі є використання відкритих API та розвиток фінтех-стартапів, що забезпечує розширення спектра банківських послуг і посилює конкуренцію на ринку. В українських умовах відкритий банкінг лише формується, а інтеграція банків із фінтех-компаніями просувається досить повільно [22].

Таким чином, порівняльний аналіз засвідчує, що Україна загалом рухається у напрямі глобальних трендів цифровізації банківської діяльності, проте темпи та масштаби впровадження сучасних технологій залишаються помірними, а низка ключових інновацій реалізується лише частково. Це вказує на необхідність активізації цифрової трансформації та вдосконалення нормативної бази для забезпечення конкурентоспроможності українських банків на міжнародному фінансовому ринку.

Дослідження процесів цифрової трансформації банківського сектору є надзвичайно важливим для оцінки їхнього впливу на економічний розвиток, підвищення конкурентоспроможності фінансових установ та задоволення потреб клієнтів. У сучасних умовах технологічного прогресу саме цифровізація виступає ключовим чинником визначення майбутнього банківської галузі. На глобальному рівні процес цифровізації відбувається швидкими темпами завдяки наявності доступу до фінансових ресурсів, розвиненої інфраструктури та сприятливого регуляторного середовища. Інтеграція технологій штучного інтелекту та чат-ботів у банківську сферу України сприяє модернізації фінансових послуг, підвищенню їхньої доступності та безпеки, водночас зберігаючи важливу роль людського капіталу у прийнятті стратегічних рішень. Вітчизняний процес цифровізації відбувається повільніше, що зумовлено економічними обмеженнями, недостатнім рівнем інвестицій та неповною законодавчою базою. Незважаючи на це, останні роки демонструють позитивну динаміку впровадження цифрових технологій у фінансовому секторі України.
Висновки до розділу 1:

1. На сучасному етапі функціонування банківської системи ключовим чинником її розвитку виступає інтенсивна цифрова трансформація. Вона обумовлена стрімким поширенням інноваційних інформаційних технологій та зростанням вимог споживачів до якості, швидкості й зручності фінансового обслуговування. Цифровізація банківських послуг набуває статусу стратегічного інструмента підвищення ефективності діяльності, оптимізації операційних витрат і забезпечення широкої доступності фінансових продуктів. Водночас світові тенденції демонструють нерівномірність темпів і форм упровадження цифрових рішень у різних країнах та фінансових системах, що актуалізує потребу в порівняльному аналізі національної та міжнародної практики.

2. Розвиток банківського сектору України підтверджує провідну роль цифровізації у його трансформаційних процесах. Аналітичні дослідження рівня технологічної інтеграції вказують на значний прогрес у створенні та вдосконаленні мобільних застосунків, сервісів дистанційного банкінгу та автоматизованих систем взаємодії з клієнтами. Це свідчить про поступове наближення вітчизняної банківської системи до сучасних світових стандартів обслуговування.

3. Процес цифровізації у банківській сфері має незворотний характер, оскільки він формує нові можливості для розширення спектра фінансових послуг і підвищення їх конкурентоспроможності. Однак поряд із цим виникають і масштабні виклики, що потребують системного реагування. Оптимальне розв’язання цих проблем можливе лише за умови поєднання технологічних інновацій з урахуванням соціально-етичних аспектів ризиків. Ключовими передумовами належного рівня безпеки цифрової трансформації є державна підтримка, формування цілісної політики у сфері інформаційної безпеки, а також застосування інтелектуальних технологій прогнозування й оперативного реагування на кіберзагрози.

4. Системний підхід до аналізу цифрових ризиків надає можливість не лише своєчасно ідентифікувати найбільш критичні загрози, а й виробити ефективні стратегії управління ними. Це забезпечує підвищення фінансової стійкості банківських установ, зміцнення довіри клієнтів та інвесторів, а також сприяє формуванню стабільного та конкурентоспроможного фінансового середовища в умовах глобалізації.

5. Вивчення процесів цифрової трансформації банківського сектору є необхідною умовою для оцінки їхнього впливу на економічний розвиток, зростання конкурентних переваг фінансових інституцій та рівень задоволення потреб клієнтів. У добу прискореного технологічного прогресу саме цифровізація визначає вектори майбутнього розвитку банківської галузі. На світовому рівні цей процес характеризується високою динамікою завдяки доступу до фінансових ресурсів, розвиненій інфраструктурі та сприятливій регуляторній політиці. Інтеграція технологій штучного інтелекту та чат-ботів у банківську практику України сприяє модернізації фінансових послуг, підвищенню їхньої ефективності й безпеки, водночас залишаючи провідне значення людського капіталу у сфері стратегічного управління. Проте темпи цифровізації вітчизняної банківської системи є повільнішими через економічні обмеження, дефіцит інвестиційних ресурсів та недосконалість нормативно-правової бази. Незважаючи на зазначені фактори, останні роки характеризуються позитивними тенденціями щодо інтеграції цифрових технологій у фінансовий сектор України, що створює підґрунтя для подальшої модернізації та підвищення його конкурентоспроможності.

РОЗДІЛ 2

ДОСЛІДЖЕННЯ ПРАКТИЧНИХ АСПЕКТІВ ВПЛИВУ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ НА РОЗВИТОК БАНКІВСЬКОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ

2.1. Аналіз ролі цифрових технологій у трансформації банківського бізнесу, забезпеченні банківської безпеки та економічної стабільності України
Швидка глобалізація, інтенсивний розвиток цифрових технологій та безперервна еволюція фінансових ринків зумовили глибокі трансформаційні процеси у банківській сфері. Впровадження інноваційних рішень, зокрема технологій блокчейн, штучного інтелекту та фінтех-платформ, докорінно змінило механізми здійснення фінансових операцій і процеси управління ними. Водночас ці зміни породили нові виклики, пов’язані з забезпеченням ринкової стабільності та адаптацією до підвищеної регуляторної невизначеності. Незважаючи на значний потенціал інновацій для підвищення ефективності, прозорості й удосконалення управління ризиками, їх упровадження часто супроводжується зростанням волатильності та виникненням системних загроз. Нерівномірність інтеграції технологій у різних країнах і банківських установах додатково формує дисбаланси в динаміці фінансових ринків, що ускладнює забезпечення глобальної фінансової стабільності [25].

Важливою складовою модернізаційних процесів у банківській сфері України є інтеграція інноваційних підходів до управління фінансовими потоками. Використання новітніх технологій сприяє мінімізації ризиків, підвищенню прозорості та ефективності роботи банківських інституцій. Особливу увагу привертають розвиток фінансових технологій (FinTech), розширення електронних платіжних систем, автоматизація банківських сервісів та застосування аналітики великих даних з метою оптимізації фінансових процесів [17].

Банківський сектор України залишається найбільш розвиненим сегментом фінансового ринку. У 2024 року в країні функціонувало 62 банки, серед яких 26 із залученням іноземного капіталу, у тому числі 19 – зі стовідсотковою іноземною участю. У порівнянні з 2020 роком (75 банків), кількість фінансових установ скоротилася, що пояснюється посиленням вимог до капіталізації, упровадженням нових стандартів прозорості діяльності та процесами консолідації задля підвищення конкурентоспроможності. Водночас спостерігається стійка позитивна динаміка активів: станом на 1 грудня 2024 року їхній обсяг досяг 3 258 508 млн грн, що на 1% перевищує показник попереднього місяця. Для порівняння, у 2020 році сума активів становила близько 1 800 000 млн грн, що свідчить про майже дворазове зростання за п’ять років [11]. Це є свідченням зростання довіри до банківської системи та підкреслює позитивний вплив інновацій на її модернізацію й розвиток кредитування як бізнесу, так і населення.

Значний вплив цифрові технології мають і на забезпечення економічної стабільності України, адже вони підвищують ефективність фінансових операцій, зменшують ризики та розширюють доступність послуг для різних груп населення. Відповідно до статистичних даних, рівень користування мобільним банкінгом зріс із 45% у 2020 році до 75% у 2024 році [11], що свідчить про зростання довіри споживачів до цифрових рішень і трансформацію їхніх уподобань: швидкість, доступність і зручність виходять на перший план при виборі фінансових інструментів.

Особливо важливою складовою цифровізації є розширення інфраструктури безготівкових розрахунків. Якщо у 2020 році частка безготівкових операцій становила 50%, то у 2024 році вона сягнула 75%, що відповідає глобальним тенденціям і сприяє поступовому переходу України до безготівкової економіки [21]. У цьому процесі провідну роль відіграють мобільні платформи, електронні гаманці та інноваційні платіжні системи.

Водночас розвиток цифрових технологій створює й нові виклики. Найбільш відчутним із них є зростання рівня кіберзлочинності, який за останні п’ять років збільшився на 50%. Це актуалізує потребу у постійному вдосконаленні систем захисту, впровадженні передових методів кібербезпеки та посиленні регуляторного контролю за безпекою фінансових операцій. Подальший розвиток банківського сектору України значною мірою залежатиме від ефективності адаптації міжнародного досвіду до національних умов.

Перспективними напрямами підвищення ефективності діяльності банківських установ залишаються впровадження технологій штучного інтелекту, блокчейн-рішень та автоматизованих систем управління ризиками. Їхня інтеграція дозволить знизити операційні витрати, покращити прозорість і підвищити рівень довіри до банківських інституцій [28]. Водночас кредитування фізичних осіб продовжує відігравати роль ключового індикатора фінансової активності населення й рівня довіри до банківської системи України.

На рис. 2.1 наведено динаміку розвитку банківського сектору України у 2020–2024 рр.
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Рис. 2.1. Динаміка розвитку банківського сектору України впродовж 2020–2024 рр.
В сучасних умовах істотне значення у процесі модернізації банківського сектору набуває зростаюча популярність онлайн-кредитування та використання кредитних карток. Ці інструменти забезпечують швидкий доступ до фінансових ресурсів без необхідності фізичного відвідування банківської установи, що підвищує комфортність та оперативність обслуговування. Додатковим стимулом розвитку виступає зростання попиту на іпотечні кредити, що є наслідком стабілізації ринку нерухомості та реалізації державних програм підтримки житлового кредитування. 

Динаміка розвитку банківської системи України протягом останніх п’яти років характеризується скороченням кількості банківських установ. У 2020 році функціонувало 75 банків, тоді як станом на кінець 2024 року їхня кількість зменшилася до 62 [15]. Цей процес пояснюється посиленням регуляторних вимог до рівня капіталізації, оптимізацією структури власності та консолідацією фінансових установ. Така тенденція є складовою загальної стратегії зміцнення фінансової стійкості банківського сектору через концентрацію капіталу та підвищення надійності його функціонування.

Попри скорочення кількості учасників ринку, загальні активи банківської системи демонструють зростання, що підтверджує посилення її фінансової стійкості та ефективності управління. Зростання активів є також свідченням підвищення довіри з боку клієнтів і створює основу для розширення обсягів кредитування та залучення депозитів, що має визначальне значення для економічної стабільності України [25].

Серед ключових тенденцій розвитку банківського сектору слід відзначити активну цифровізацію. Банки дедалі частіше впроваджують мобільний банкінг, чат-боти, автоматизовані сервіси обслуговування клієнтів, що забезпечує спрощений доступ до фінансових продуктів та підвищення їхньої ефективності. Важливу роль відіграють FinTech-компанії, які створюють нові фінансові рішення: віртуальні картки, сервіси автоматизованого інвестування, цифрові кредитні продукти. Їх розвиток розширює спектр доступних фінансових інструментів та стимулює інноваційні процеси у фінансовій сфері.

Загалом, трансформаційні зміни у банківській системі України свідчать про позитивні тенденції, що сприяють укріпленню економічної стабільності. Серед основних чинників – зростання обсягів кредитування та депозитів, підвищення вимог до капіталізації банківських установ і розвиток цифрових технологій. Важливу роль у цьому процесі відіграє і посилення фінансової грамотності населення, а також конкурентні депозитні програми.

У 2024 р. обсяг коштів фізичних осіб у банківській системі України становив 1 189 364 млн грн, що на 1% перевищує показник попереднього місяця. Для порівняння, у 2020 році цей показник складав 800 000 млн грн [10], що підтверджує стійке зростання довіри населення до банківських установ.

Активний розвиток цифрових фінансових технологій (FinTech) виступає одним із ключових факторів економічної трансформації. Він охоплює онлайн-банкінг, мобільні платежі, електронні гаманці, використання блокчейну та штучного інтелекту у банківській діяльності. Ці технології сприяють оптимізації фінансових процесів, зменшенню операційних витрат і забезпечують ширший доступ до банківських продуктів для населення.

На рис. 2.2 подано динаміку основних показників цифровізації фінансових процесів в Україні у 2020–2024 рр.:
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Рис. 2.2. Динаміка основних показників цифровізації фінансових процесів в Україні впродовж 2020-2024 рр.
У 2020–2024 роках в Україні суттєво зросла кількість користувачів цифрових банківських послуг — з 45% до 75%, що показує зростання довіри до онлайн-фінансів і розширення доступу до сучасних банківських сервісів. Важливим чинником такої динаміки став активний перехід країни до безготівкової економіки: частка безготівкових платежів за цей період зросла з 50% до 75% [16].
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Рис. 2.3. Безготівкові розрахунки з використанням платіжних терміналів у 2024 році
Найбільш поширеною формою безготівкових розрахунків залишаються операції з використанням платіжних карток. Так, у першому півріччі 2024 року в Україні було емітовано 118,8 млн платіжних карток, що на 3% більше, ніж у січні цього ж року [21]. Це підтверджує стійку тенденцію до зростання популярності безготівкових платежів серед населення.
Безготівкові розрахунки сьогодні є одним із найзручніших та безпечних способів оплати товарів і послуг, а їхнє поширення сприяє підвищенню прозорості фінансових операцій та стимулює економічний розвиток країни. Аналіз динаміки показників у табл. 2.1. свідчить про істотні зміни у структурі використання платіжних інструментів.

Зокрема, традиційні операції зі зчитуванням носія картки поступово втрачають популярність у порівнянні з 2019 роком. Натомість різко зросла кількість безконтактних розрахунків. Так, оплати з використанням банківських карток збільшилися на 58% за сумою операцій та на 2032% за кількістю. Ще стрімкіший розвиток демонструють розрахунки через NFC-гаджети: зростання становило 623% за сумою операцій та 10018% за кількістю.

Таблиця 2.1
Темп приросту безготівкових операцій з 2019 р. по 2024 р

	Вид операції
	Сума операцій, млрд. грн
	Кількість операцій, млн шт.

	
	І півріччя

2019
	І півріччя

2024
	Темп приросту, %
	І півріччя

2019
	І півріччя

2024
	Темп приросту, %

	Розрахунки з фізичними особами зчитуванням носія картки
	684,70
	58,00
	-92%
	164,80
	145,70
	-12%

	Безконтактні розрахунки із використанням карток
	219,80
	347,00
	58%
	54,40
	1159,70
	2032%

	Безконтактні розрахунки із використанням NFC-гаджетів
	70,20
	507,60
	623%
	15,20
	1537,90
	10018%


Такі показники підтверджують, що у 2024 р. безконтактні платежі стали основною формою розрахунків в Україні. Це не лише свідчить про формування сталої довіри з боку населення до цифрових фінансових інструментів, а й підтверджує надійність та ефективність вітчизняної платіжної інфраструктури, яка функціонує стабільно навіть в умовах воєнного стану та економічної нестабільності. Активізація використання цифрових сервісів демонструє поступовий перехід від традиційних банківських практик до сучасних форм обслуговування, що ґрунтуються на швидкості, зручності та безпеці. Важливим рушієм цього процесу стала динамічна цифровізація банківських послуг, зокрема масове впровадження мобільних застосунків (Monobank, Приват24), розвиток онлайн-банкінгу та широке використання безконтактних платежів. Усе це забезпечує споживачам не лише комфорт, але й доступність фінансових послуг у будь-який час та з будь-якої локації.
Особливої уваги заслуговує значне зростання інвестицій у сферу фінансових технологій. Якщо у 2020 році їх обсяг становив близько 100 млн дол. США, то у 2024 році він зріс до 400 млн дол., тобто у чотири рази [17]. Така динаміка демонструє формування сприятливого інвестиційного клімату в Україні, зростання інтересу міжнародних інвесторів та розвиток внутрішньої FinTech-екосистеми. Основні напрями інвестування зосереджені на трьох стратегічних напрямах: 
по-перше, у технології штучного інтелекту та машинного навчання, що дозволяють автоматизувати процеси обробки великих масивів фінансових даних, проводити швидкий аналіз кредитоспроможності клієнтів та створювати персоналізовані фінансові продукти; 
по-друге, у блокчейн-технології, які забезпечують децентралізацію фінансових сервісів, підвищують прозорість та безпеку транзакцій, відкривають можливості для впровадження смартконтрактів;
 по-третє, у кібербезпеку, яка стає критично важливим напрямом захисту клієнтських даних та мінімізації ризиків шахрайських операцій.

Водночас розширення обсягів цифрових операцій неминуче супроводжується посиленням кіберзагроз. Серед найбільш поширених ризиків можна виокремити фішинг-атаки, що базуються на методах соціальної інженерії та спрямовані на викрадення персональних банківських даних користувачів; цілеспрямовані кібератаки на банківські інформаційні системи, які можуть призвести до паралізації платіжних сервісів і значних фінансових втрат; а також витоки конфіденційної інформації через несанкціоновані доступи до баз даних. У відповідь на ці виклики банківські установи розробляють і впроваджують комплексні системи кіберзахисту, серед яких багаторівнева аутентифікація користувачів, використання алгоритмів штучного інтелекту для аналізу підозрілих транзакцій, а також застосування сучасних криптографічних технологій для шифрування даних [14].

На сучасному етапі цифровізація банківської діяльності виходить за межі суто технічних інновацій і поступово трансформується у нову парадигму функціонування фінансової системи, засновану на клієнтоорієнтованому підході. Вона змінює принципи надання фінансових послуг, роблячи їх персоналізованими, адаптивними та інтегрованими у повсякденне життя споживачів. За даними звіту Finastra [29], цифрове банківництво справляє трансформуючий вплив на 85% фінансових установ світу, що підтверджує його глобальний масштаб. Використання блокчейну, смартконтрактів та інноваційних фінансових рішень створює якісно нові стандарти безпеки та ефективності, водночас дозволяючи банкам знижувати витрати на операційну діяльність і підтримувати стабільність навіть за умов несприятливих макроекономічних факторів. Так, у 2024 році завдяки впровадженню фінансових інновацій українські банки успішно адаптувалися до викликів, пов’язаних із підвищенням відсоткових ставок і прискоренням темпів інфляції.

Цифровізація фінансової системи України виступає не лише інструментом оптимізації банківських процесів, але й фактором глибокої трансформації моделі банківської діяльності. Вона сприяє формуванню нової фінансової екосистеми, орієнтованої на безпеку, доступність та довіру клієнтів, що в перспективі здатна забезпечити підвищення конкурентоспроможності національної банківської системи на світовому фінансовому ринку.

Зазначимо, обсяги і прогноз динаміки розвитку цифрових банківських послуг у світі наведено на рис. 2.4:
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Рис. 2.4. Динаміка збільшення частки і кількості користувачів цифрових банківських послуг у світі 2021–2025 рр. (прогноз)
У трендах глобальних фінансових трансформацій в Україні також простежується стійка тенденція до цифровізації банківських процесів. За останні п’ять років спостерігається істотне зростання кількості користувачів цифрових банківських послуг, що свідчить про поступову зміну підходів населення до здійснення фінансових операцій та посилення довіри до онлайн-фінансів. Така динаміка є важливим індикатором інтеграції інноваційних рішень у практику вітчизняних банків та підтверджує наближення українського фінансового ринку до світових трендів розвитку банківської сфери [24].

Динаміку зміни частки користувачів цифрових банківських послуг в Україні протягом 2020–2024 рр. відображено на рис. 2.5.
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Рис. 2.5. Динаміка зміни частки користувачів цифрових банківських послуг упродовж 2020–2024 рр. в Україні
Сучасні тенденції розвитку фінансової сфери свідчать про те, що користувачі віддають перевагу онлайн-сервісам для здійснення широкого спектра банківських операцій. До них належать перекази коштів, оплата товарів і послуг, управління рахунками, а також інші фінансові функції, які ще донедавна потребували особистого відвідування відділень банків. Важливим каталізатором цих змін стала поява цифрових банків нового покоління, що орієнтуються на мінімізацію витрат на обслуговування та застосовують альтернативні бізнес-моделі отримання доходу. Паралельно з цим інтенсивно розвиваються мобільні банківські додатки, які суттєво спростили доступ до фінансових ресурсів для широких верств населення.

Особливу роль у поширенні цифрового банкінгу відіграє молоде покоління, для якого цифрові рішення є невід’ємною складовою повсякденного життя. На відміну від старших клієнтів, міленіали та представники покоління Z дедалі частіше відмовляються від традиційних методів банківського обслуговування, обираючи мобільні та онлайн-платформи, що забезпечують простоту, швидкість та гнучкість фінансових операцій. За даними Digital Banking Report [25], понад 80% представників цих поколінь вважають можливість здійснювати фінансові операції зі смартфона базовою вимогою до банківських установ. Водночас важливими чинниками вибору фінансового партнера стають соціальна активність, екологічна відповідальність і прозорість бізнес-моделі. Таким чином, банки, орієнтовані на молодіжну аудиторію, змушені впроваджувати цифрові інновації та формувати імідж соціально відповідальних інституцій, що підтримують принципи сталого розвитку [28].

Зростання кількості користувачів цифрових сервісів стимулює і традиційні банки до активної трансформації. Вони інвестують у вдосконалення мобільних застосунків, розвиток чат-ботів, систем автоматизації та інших цифрових інструментів, що дозволяють зробити банківські послуги більш персоналізованими та зручними. Разом із тим посилення цифровізації неминуче супроводжується новими викликами, зокрема зростанням потреби у вдосконаленні систем кіберзахисту, аби забезпечити належний рівень безпеки даних користувачів [30].

Важливим проявом цифрової трансформації є збільшення частки безготівкових розрахунків, що підтверджує включеність України у глобальний тренд цифровізації економіки. Це відкриває нові можливості для оптимізації фінансових транзакцій, зменшення використання готівки та підвищення прозорості фінансових операцій. Динаміку зміни частки безготівкових операцій в Україні у період 2020–2024 рр. відображено на рис. 2.6.
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Рис. 2.6. Динаміка зміни частки безготівкових операцій за період 2020–2024 рр. в Україні
У сучасних умовах глобалізованої економіки безготівкові розрахунки стали невід’ємною складовою фінансової практики більшості країн світу. Користувачі дедалі активніше здійснюють платежі за допомогою мобільних додатків, банківських карток, електронних гаманців та інших цифрових інструментів. Така тенденція значною мірою зумовлена прогресом у сфері фінансових технологій, зокрема розвитком мобільних платіжних сервісів, упровадженням технологій NFC (Near Field Communication), а також поширенням спеціалізованих платформ для обслуговування безготівкових операцій, що активно застосовуються як великим бізнесом, так і малими підприємствами.

Одним із найвиразніших проявів трансформації фінансової сфери виступає зростання популярності електронної комерції, де безготівкові платежі виконують функцію ключового механізму оперативних і зручних розрахунків, суттєво скорочуючи залежність від готівкових коштів. Це корелює зі зменшенням частки готівкових операцій у платіжних системах різних країн, що обумовлено як природним розвитком фінансової інфраструктури, так і цілеспрямованою політикою центральних банків, спрямованою на стимулювання використання електронних платіжних інструментів [17]. 

Важливим чинником прискорення процесу цифровізації розрахунків є поширення мобільних платіжних технологій, інновацій у картковому бізнесі та активна популяризація дистанційних фінансових інструментів. Найбільш активно нові платіжні практики інтегруються серед молоді, яка характеризується високим рівнем цифрової грамотності та орієнтованістю на технологічно вдосконалені засоби оплати. Це пояснюється змінами у споживчій поведінці, де швидкість і зручність транзакцій визначають вибір оптимального платіжного рішення.

Особливого значення набуває взаємозв’язок між розвитком електронної комерції та трансформацією споживчих практик: у міру зростання попиту на онлайн-сервіси зростає і роль безготівкових розрахунків, що перетворюються на необхідну умову забезпечення ефективних фінансових операцій. На макроекономічному рівні державні регулятори та центральні банки реалізують політику, спрямовану на стимулювання поширення безготівкових платіжних інструментів, запроваджуючи відповідні ініціативи та вдосконалюючи законодавчу базу. Це підвищує довіру населення та бізнесу до цифрових сервісів і сприяє їх широкій інтеграції у фінансову систему.

Проте розширення масштабів безготівкових операцій супроводжується зростанням загроз у сфері кібербезпеки. Шахрайські дії та кібератаки становлять серйозний виклик для фінансових установ і їхніх клієнтів, що актуалізує потребу у впровадженні сучасних механізмів захисту. Серед найбільш перспективних інструментів протидії фінансовим злочинам варто виокремити біометричну ідентифікацію та багатофакторну автентифікацію. Їхня інтеграція дозволяє не лише забезпечити захист фінансових даних користувачів, а й стимулювати подальший розвиток та поширення безготівкових технологій [16].

Зростання кількості кіберзлочинів у банківському секторі є наслідком інтенсифікації цифрових фінансових операцій та потребує комплексного підходу до посилення кіберзахисту цифрового фінансового середовища. У динаміці 2020–2024 рр. в Україні зафіксовано стійку тенденцію до збільшення кількості таких правопорушень, що відображено на рис. 2.7. 
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Рис. 2.7. Динаміка кількості кіберзлочинів у період 2020–2024 рр. в Україні
Варто відзначити, що сучасні кіберзлочинці використовують широкий спектр технологічних інструментів для реалізації шахрайських дій, викрадення персональних даних, фальсифікації фінансових операцій та атак на інфраструктуру банківських і фінансових установ. В умовах активного розвитку електронної комерції, мобільного банкінгу та онлайн-платежів спектр можливостей для зловмисників значно розширився. Це проявляється у зростанні випадків фішингових атак, створенні фіктивних транзакцій, а також поширенні шкідливого програмного забезпечення, здатного компрометувати фінансові акаунти користувачів.

Погіршення стану кібербезпеки у фінансовому секторі зумовлюється низкою чинників. Насамперед, це зростання кількості онлайн-операцій, що збільшує ймовірність шахрайських дій. Додатковим фактором виступає недостатня адаптація систем інформаційного захисту окремих фінансових інституцій до нових загроз, що створює вразливості у функціонуванні платіжної інфраструктури. У цьому контексті нагальною постає необхідність постійного вдосконалення механізмів кіберзахисту, розроблення інноваційних технологій і методів забезпечення надійності транзакцій з метою збереження довіри користувачів та мінімізації можливих фінансових втрат [17].

Суттєве підвищення рівня безпеки транзакцій та персональних даних може бути досягнуте завдяки використанню двофакторної автентифікації, біометричних систем і блокчейн-технологій. Такі інструменти сприяють створенню додаткових рівнів захисту й забезпечують більш ефективне управління ризиками у фінансовій сфері.

З огляду на зростання кількості кіберзлочинів, формування комплексної стратегії протидії кіберзлочинності стає ключовим напрямом діяльності банків і фінансових організацій. Це включає впровадження спеціалізованих механізмів моніторингу та превентивних заходів, орієнтованих на виявлення та нейтралізацію кібератак. Інфраструктура кіберзахисту повинна перебувати у стані постійного оновлення й модернізації, що дозволить ефективно реагувати на появу нових форм загроз у процесі цифровізації фінансових послуг [32].

Важливим чинником посилення надійності фінансових операцій виступає впровадження штучного інтелекту та технологій блокчейну. Використання алгоритмів штучного інтелекту дозволяє своєчасно ідентифікувати нетипові транзакції, прогнозувати можливі шахрайські дії та підвищувати рівень захисту платіжних систем. Блокчейн, у свою чергу, забезпечує підвищену прозорість і стійкість до фальсифікацій завдяки децентралізованому механізму зберігання інформації та криптографічним методам перевірки автентичності даних.

Таким чином, інтеграція новітніх цифрових технологій у сферу кіберзахисту виступає ключовою передумовою збереження стабільності та надійності сучасної фінансової інфраструктури.

2.2. Оцінка впливу цифрових інновацій у банківських застосунках для клієнтів та позиціонування банків на ринку
В умовах сьогодення у банківському секторі наявність функціонально розвиненого та зручного мобільного застосунку є одним із ключових чинників підвищення якості взаємодії з клієнтами та зміцнення позицій фінансових установ. Дослідження свідчать, що 81% клієнтів у країнах Європи та США щомісячно управляють власними рахунками за допомогою мобільних пристроїв [21], що підтверджує універсальність та стійкість цієї тенденції.
Україна інтегрується у зазначений глобальний тренд: активна цифровізація фінансових послуг зумовила значне поширення мобільного банкінгу, який дедалі частіше виступає основним каналом взаємодії клієнтів із банківськими продуктами. Як зазначає компанія McKinsey & Company, інновації перестали бути додатковим елементом банківської стратегії — вони перетворилися на ключовий чинник виживання, розвитку та формування довгострокової конкурентної переваги [23].
Вдалим прикладом реалізації цифрової стратегії є діяльність Monobank, який у 2019–2024 рр. наростив кількість активних платіжних карток на 8,6 млн (приріст 1056%). У результаті Monobank продемонстрував стабільне зростання ринкової частки: у 2024 р. вона зросла з 15,4% до 16,6%, тоді як у головного конкурента – АТ КБ «ПриватБанк» – простежувалася негативна динаміка (зниження з 54,1% у 2023 р. до 53,7% у 2024 р.).
Наступним каталізатором трансформації ринку стане впровадження системи відкритого банкінгу (Open Banking) в Україні, згідно до положень Закону України «Про платіжні послуги» та Концепції НБУ. Очікується, що ці зміни посилять конкуренцію між банками та зумовлять перерозподіл клієнтських потоків на користь тих установ, які зможуть запропонувати найбільш інноваційні цифрові рішення. Одночасно впровадження Open Banking сприятиме гармонізації вітчизняної платіжної інфраструктури з європейською, що відповідає вимогам приєднання України до SEPA і стратегічному курсу на вступ до ЄС.
Актуальний ринок фінансових послуг характеризується цифровізацією та істотними змінами у споживчій поведінці. За результатами дослідження, проведеного серед 49 300 клієнтів у 39 країнах і 700 банках, встановлено, що 73% користувачів взаємодіяли з декількома банками, окрім основного [32]. Це свідчить про активний пошук клієнтами більш вигідних, зручних і технологічно розвинених рішень та їхню готовність диверсифікувати фінансову активність. 
У даному контексті функціональність, зручність та інноваційність мобільних застосунків безпосередньо впливають на клієнтський досвід, рівень довіри до безпеки операцій та ринкові позиції фінансових установ. Рейтингові оцінки підтверджують дану тенденцію: результати аналізу Forbes у співпраці з Асоціацією ЄМА, а також рейтинг BanksRating у категорії «Мобільний банкінг» засвідчують високу оцінку мобільних рішень окремих банків. Стабільне лідерство Monobank у професійних рейтингах та висока оцінка користувачів у App Store і Google Play (рейтинг 4,9 на обох платформах) [25] підтверджують ефективність мобільного каналу як інструменту утримання та розширення клієнтської бази.
Для визначення ключових характеристик мобільних застосунків та оцінки їхнього впливу на клієнтський досвід, безпеку і ринкові позиції проведено аналіз і порівняння функціоналу Monobank із мобільними застосунками дев’яти найбільших банків України за кількістю активних платіжних карток: АТ КБ «ПриватБанк», АТ «Ощадбанк», АТ «Райффайзен Банк», АТ «Укрсиббанк», АТ «ПУМБ», АТ «А-Банк», АТ «Сенс Банк», АБ «Укргазбанк», АТ «ОТП Банк». Згідно з даними НБУ, частка зазначених банків у лютому 2025 р. становила 97% (приблизно 55,5 млн карт) від загальної кількості активних платіжних карт (57,2 млн шт.). Такий підхід дозволяє виявити спільні тенденції та інноваційні відмінності, які формують конкурентні переваги у висококонкурентному банківському середовищі (табл. 2.2).
Таблиця 2.2
Частка банків по електронних платіжних засобах, за якими протягом 2025 р. була здійснена видаткова транзакція
	Назва банку
	Назва мобільного застосунку для фізичних осіб
	Кількість шт. млн.
	Частка,
%

	АТ КБ «ПриватБанк»
	Privat24
	30,6
	54%

	АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК»
(Monobank)
	monobank
	9,2
	16%

	АТ «Ощадбанк»
	Ощад
	8,0
	14%

	АТ «Райффайзен Банк»
	MyRaif
	2,3
	4%

	АТ «А-БАНК»
	àbank24
	1,8
	3%

	АТ «ПУМБ»
	PUMB Online
	1,3
	2%

	АТ «Укрсиббанк»
	UKRSIB online 2.0
	8,7
	2%

	АТ «СЕНС БАНК»
	Sense SuperApp
	5,6
	1%

	АБ «Укргазбанк»
	EKO-BANK
	0,49
	1%

	АТ «ОТП Банк»
	OTP Bank UA
	0,39
	1%

	Інші 51 банк та ТОВ «НоваПей»
	-
	1,7
	3%

	Всього
	57,2
	


У межах дослідження функціональних характеристик мобільних банківських застосунків проведено системний аналіз сервісу Monobank та мобільних додатків дев’яти провідних банків України. Для впорядкування та зіставлення функціоналу виявлені можливості було структуровано у два концептуальні блоки, що охоплюють основні напрями взаємодії користувача з цифровим банкінгом, а саме: базові функції та інноваційні сервіси «наступного покоління».

Базові функції становлять основу будь-якого мобільного застосунку та забезпечують можливість здійснення щоденних фінансових операцій і доступу до ключової інформації щодо рахунків. До цієї групи належать: перегляд залишків на картках і рахунках; здійснення внутрішніх переказів; P2P-транзакції за номером картки; перекази за реквізитами IBAN; поповнення мобільного телефону; онлайн-відкриття платіжних карток; оформлення картки «Національний кешбек»; розміщення депозитів у різних валютах; погашення кредитів через застосунок; підтримка у режимі онлайн; перегляд історії операцій; управління картками (зокрема блокування, встановлення лімітів); оплата комунальних послуг [25].

Водночас наявність лише зазначених функцій в умовах високої конкуренції та зростаючих очікувань клієнтів не формує стійкої конкурентної переваги. Відповідно до результатів аналізу наукових джерел, ринкових тенденцій і специфіки користувацького досвіду, було ідентифіковано групу інноваційних сервісів «наступного покоління», що підвищують цінність мобільних застосунків. До них віднесено три підкатегорії:

1) сервіси управління рахунками та ідентифікації;

2) розширені фінансові операції та сервіси;

3) інструменти безпеки й персоналізації.

Результати аналізу функціоналу, пов’язаного з управлінням рахунками та ідентифікацією, згідно табл. 2.3, показують суттєві відмінності у рівні цифровізації серед досліджуваних банків. Найбільш розвинений спектр можливостей забезпечують Monobank, Privat24 та Sense SuperApp, де реалізовано такі функції, як відкриття кредитів онлайн, відображення різних типів рахунків (зокрема для підприємців), підключення карток інших банків, управління подвійною конвертацією, а також оновлення документів за допомогою сервісу «Дія» [20].

Функції цієї категорії безпосередньо впливають на зручність користування застосунком і швидкість отримання послуг, мінімізуючи потребу у відвідуванні відділень чи використанні вебверсій. Зокрема, дистанційне оновлення документів та оформлення кредитів онлайн забезпечують значну економію часу клієнта та відповідають сучасному запиту на максимальну цифровізацію банківських процесів. Можливість прив’язки карток інших банків спрощує мультибанкінг, що є актуальною тенденцією у фінансовій сфері.

У той же час відсутність цих сервісів у низки банків (Ощадбанк, UKRSIB, EKO-BANK, OTP Bank UA) засвідчує їхнє відставання у впровадженні цифрових рішень, що може знижувати рівень клієнтської лояльності. Натомість позиціонування Monobank та Privat24/Sense SuperApp як лідерів підтверджує їхню орієнтацію на створення комплексного цифрового середовища, яке поєднує широкий функціонал із високим рівнем зручності для користувачів.

Таблиця 2.3
Компаративна оцінка функціональних можливостей мобільних банківських застосунків у контексті управління рахунками та процедур ідентифікації користувачів 
	
	Відкриття кредиту готівкою онлайн
	Відображення різних типів рахунків,
в т.ч. ФОП
	Підв'язування карток інших банків для поповнення
	Керування подвійною конвертацією
	Оновлення документів онлайн
(в т.ч. через Дію)

	monobank
	так
	так
	так
	так
	так

	Privat24
	так
	так
	так
	так
	так

	Sense SuperApp
	так
	так
	так
	так
	так

	àbank24
	так
	так
	ні
	так
	так

	PUMB Online
	так
	ні
	так
	так
	так

	Ощад
	ні
	ні
	ні
	ні
	ні

	MyRaif
	так
	ні
	ні
	ні
	так

	UKRSIB online 2.0
	ні
	ні
	ні
	ні
	ні

	EKO-BANK
	ні
	ні
	ні
	ні
	ні

	OTP Bank UA
	ні
	ні
	ні
	ні
	ні


Аналіз даних у табл. 2.3, показує, що Monobank демонструє комплексний підхід до функціонального наповнення мобільного застосунку, пропонуючи повний набір досліджуваних сервісів. Попри те, що окремі функції (зокрема, P2P-перекази за номером телефону) представлені й у інших банків, саме інтеграція всіх зазначених можливостей у межах одного цифрового продукту забезпечує Monobank позицію лідера та створює ефект інноваційності.

Водночас такі опції, як придбання цінних паперів чи організація збору коштів, хоча й не належать до щоденних базових послуг, істотно підвищують додану цінність застосунку для специфічних клієнтських сегментів, відображаючи високий рівень технологічного розвитку банку. Приклад функції Shake-to-pay ілюструє нетрадиційний підхід до оптимізації користувацького досвіду та формування додаткового емоційного ефекту.

Таким чином, фінансові установи, які активно інтегрують подібні інноваційні інструменти у свої мобільні сервіси, не лише більш повно задовольняють актуальні потреби клієнтів, але й виступають каталізаторами трансформації ринкових стандартів і підвищення очікувань споживачів у сфері цифрового банкінгу.

Таблиця 2.3
Компаративна оцінка впровадження інноваційних фінансових операцій та сервісних рішень у мобільних банківських застосунках 
	
	Купівля цінних паперів/ ОВДП
	P2P
перекази за номером телефону
	Функція для збору коштів/ донатів
	Потряси для оплати (Shake-to- pay)
	Купівля полісів автострахування

	monobank
	так
	так
	так
	так
	так

	Privat24
	ні
	так
	так
	ні
	так

	Sense SuperApp
	так
	так
	так
	ні
	ні

	àbank24
	ні
	так
	ні
	ні
	так

	PUMB Online
	ні
	так
	так
	ні
	ні

	Ощад
	ні
	так
	ні
	ні
	так

	MyRaif
	ні
	так
	ні
	ні
	ні

	UKRSIB online 2.0
	ні
	ні
	ні
	ні
	ні

	EKO-BANK
	ні
	так
	ні
	ні
	так

	OTP Bank UA
	ні
	ні
	ні
	ні
	ні


Результати аналізу функціональних можливостей, пов’язаних із забезпеченням безпеки та персоналізації банківських карток, свідчать про те, що Monobank надає користувачам суттєво ширший спектр інструментів прямого контролю за параметрами захисту та індивідуалізації карткових продуктів порівняно з більшістю конкурентів. Якщо функція зміни PIN-коду безпосередньо у мобільному застосунку є доволі поширеною серед провідних банків, то такі сервіси, як можливість самостійного вибору CVV-коду в додатку, гнучке налаштування параметрів 3D-Secure, управління підписками на цифрові ресурси та сервіси, а також інтегрована функція оскарження транзакцій, представлені переважно у Monobank та частково у застосунках Privat24 і Sense SuperApp. Це вказує на вищий рівень технологічної зрілості зазначених платформ і орієнтацію на максимальну персоніфікацію клієнтського досвіду (табл. 2.4):
Таблиця 2.4
Аналіз функцій безпеки та персоналізації картки у мобільних застосунках банківських установ
	
	Зміна PIN- коду картки в додатку
	Вибір власного CVV у

додатку
	Керування 3D-Secure (увімкнення/ вимкнення)
	Керування підписками на ресурси і сервіси
у додатку
	Можливість оскарження операції клієнтом

	monobank
	так
	так
	так
	так
	так

	Privat24
	так
	ні
	ні
	ні
	так

	Sense SuperApp
	так
	ні
	ні
	ні
	так

	àbank24
	так
	ні
	ні
	ні
	так

	PUMB Online
	так
	ні
	ні
	ні
	так

	Ощад
	так
	ні
	ні
	ні
	так

	MyRaif
	так
	ні
	ні
	ні
	так

	UKRSIB online 2.0
	так
	ні
	ні
	ні
	так

	EKO-BANK
	так
	ні
	ні
	ні
	ні

	OTP Bank UA
	так
	ні
	ні
	ні
	так


Узагальнення результатів проведеного аналізу функціональних характеристик мобільних банківських застосунків за визначеними напрямами дозволяє зробити висновок щодо рівня їх інноваційності та впливу на конкурентні позиції банківських установ. Порівняльне дослідження показало, що серед найбільших банків України за кількістю активних платіжних карток застосунок Monobank вирізняється найбільш комплексним та технологічно розвиненим функціоналом у всіх напрямках. Його конкурентна перевага зумовлена інтеграцією широкого спектра функцій, що спрощують управління рахунками та ідентифікацію користувачів, забезпечують доступ до розширених фінансових операцій (зокрема інноваційної функції Shake-to-pay), а також надають клієнтам значно ширші можливості контролю безпекових параметрів і персоналізації карткових продуктів.

Водночас окремі банки, зокрема Privat24 та Sense SuperApp, також демонструють вагомі досягнення у впровадженні інноваційних рішень, проте за глибиною та комплексністю покриття інноваційними функціями вони поступаються Monobank. Значна частка інших банків продовжує орієнтуватися переважно на базові сервіси, що знижує їхні перспективи у висококонкурентному цифровому середовищі.

Динаміка цифрової трансформації банківського сектору України тісно пов’язана з перспективою інтеграції країни до Європейського Союзу. У цих умовах перед фінансовими установами постає необхідність реалізації низки завдань, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності та відповідність вимогам європейського ринку [12].
Яскравим прикладом успішної реалізації банківських інновацій є система електронних платежів (СЕП), яка забезпечує миттєві перекази. Станом на 2024 р. через СЕП було здійснено близько 347 млн транзакцій, що на 13,4% перевищує показник аналогічного періоду попереднього року. Запровадження нової версії системи – СЕП 4.1 – з функціональністю миттєвих кредитових переказів, передбаченою змінами до Закону України «Про платіжні послуги», стало важливим кроком до модернізації платіжної інфраструктури. Її ключові переваги полягають у підвищеній інноваційності, прозорості та доступності. На сьогодні до СЕП 4.1 вже підключилися десять комерційних банків, і в подальшому очікується приєднання решти учасників ринку відповідно до їхніх внутрішніх графіків впровадження [19].

Розвиток інновацій у сфері платіжних систем докорінно змінює структуру безготівкових розрахунків. За даними НБУ, станом на 2024 р. в Україні було проведено 6 392,5 млн операцій, з яких понад 94% (6039,8 млн) — безготівкові, на загальну суму 3 105,4 млн грн. Кількість POS-терміналів зросла на 8,6% протягом трьох кварталів 2024 року. Крім того, в обігу перебуває 122,1 млн платіжних карток, серед яких найбільшу частку становлять безконтактні (61,4% емітованих у 2024 році) [25].

Навіть за умов воєнних викликів та економічної турбулентності банківська система України демонструє стійкість і здатність до адаптації. Досвід пандемії та початку повномасштабної агресії росії засвідчив особливу роль онлайн- та мобільного банкінгу у забезпеченні доступності фінансових послуг. В умовах довготривалого знеструмлення і повітряних тривог, коли відвідування відділень стає проблематичним, розвиток цифрових каналів обслуговування набуває критичного значення, забезпечуючи безперервність фінансових операцій та підтримку економічної активності суспільства [14].

На основі даних, представлених на рис. 2.8, встановлено, що провідною функцією інтернет-банкінгу в Україні є перевірка залишку на рахунку в режимі реального часу, частка якої становить 19% від загального обсягу користування цифровими банківськими сервісами. Популярність цього інструмента пояснюється його технічною доступністю, простотою у використанні та відсутністю додаткових комісійних витрат.

Електронний банкінг поступово трансформувався у базовий елемент фінансової повсякденності населення, забезпечуючи клієнтам зручний доступ до широкого спектра банківських операцій. Серед найбільш затребуваних можливостей слід виокремити оплату комунальних та телекомунікаційних послуг, яка набула масового поширення серед користувачів. Використання попередньо створених платіжних шаблонів для регулярних операцій значно підвищує ефективність здійснення трансакцій та зменшує часові витрати у порівнянні з традиційними формами обслуговування у стаціонарних банківських установах (рис. 2.8).
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Рис. 2.8. Найбільш популярні послуги інтернет-банкінгу в Україні у 2024 році
Аналізуючи обсяг фінансових операцій, реалізованих за допомогою інтернет-банкінгу та мобільних застосунків, можна стверджувати, що зазначені цифрові інструменти істотно скорочують часові витрати клієнтів на отримання банківських послуг, забезпечуючи при цьому вищий рівень їх доступності та зручності. Така трансформація сприяє формуванню стійкої клієнтської лояльності та підвищує конкурентоспроможність банківських установ на українському фінансовому ринку.

Поширення безготівкових розрахунків та активне впровадження безконтактних платіжних технологій виступають ключовими чинниками створення сучасного, комфортного й безпечного платіжного середовища для користувачів фінансових послуг на рис. 2.9:
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Рис. 2.9. Динаміка кількості торгівельних платіжних терміналів в Україні
протягом 2021-2024 років
Простежується стійка тенденція до збільшення частки безконтактних торговельних терміналів, де у 2021–2024 рр. їх кількість зросла на 36,9%, що є показником активного розвитку інфраструктури безготівкових платежів. Динаміка підтверджує високі темпи цифровізації платіжної сфери і сприяє підвищенню швидкості та безпеки проведення розрахунків. Поширення безконтактних технологій є чинником формування фінансової екосистеми та стимулює зростання довіри споживачів до інноваційних банківських сервісів.
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Рис.2.10. Динаміка учасників карткових платіжних систем в Україні протягом 2021-2024 років
У 2021–2024 рр. простежується інтенсивне зростання використання безконтактних технологій у сфері платіжних терміналів, що узгоджується із глобальними тенденціями цифрової трансформації фінансового сектору. Поступове збільшення частки безконтактних терміналів у торговельному обслуговуванні свідчить про прагнення бізнес-структур забезпечити своїм клієнтам швидкі, безпечні та зручні інструменти оплати.

Водночас майже всі банківські установи України активно модернізують власні платіжні системи та впроваджують інноваційні рішення з метою відповідати сучасним запитам споживачів фінансових послуг.

Для більш глибокого визначення рівня впливу цифрової трансформації на розвиток вітчизняного банківського бізнесу доцільним є проведення SWOT-аналізу, що дозволить виявити сильні та слабкі сторони, а також окреслити потенційні можливості й загрози (рис. 2.11).
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Рис. 2.11. SWOT-аналіз впливу цифровізації на банківську систему України
Цифрова трансформація створила суттєві можливості для зміцнення системи безпеки банківського бізнесу, однак її розвиток супроводжується низкою викликів, серед яких – кіберзагрози, технічні ризики та недостатня цифрова обізнаність клієнтів. У цьому контексті ключовим завданням банківських установ є підвищення кваліфікації персоналу у сфері кіберзахисту, інвестування у сучасні засоби інформаційної безпеки та формування довіри споживачів до інноваційних сервісів.

Зростання рівня цифрової трансформації не лише стимулює розвиток інноваційних банківських послуг, але й виступає важливим чинником посилення безпекових механізмів фінансових установ. Для забезпечення стабільності функціонування банківської системи необхідним є постійне вдосконалення та адаптація бізнес-процесів до цифрових умов.

Аналіз рівня впровадження цифрових технологій  дає змогу визначити, які банки найбільш ефективно реагують на сучасні виклики та успішно адаптуються до нових вимог ринку (табл. 2.5):

Таблиця 2.5
Порівняльний аналіз рівня цифровізації банківських установ
	Банк
	Імплементація мобільних додатків
	Використання великих даних
	Кількість API- рішень для бізнесу
	Доступність електронного документообігу

	АТ КБ «ПриватБанк»
	«Приват24» забезпечує широкий спектр операцій


	Активне використання для аналізу клієнтів, персоналізації та виявлення шахрайства

	Розширений набір API для інтеграції у бізнес-процеси

	Повністю реалізований (електронні підписи, цифрові договори)


	АТ «Ощадбанк»
	«Ощад 24/7» постійно модернізується, потребує вдосконалення


	Використовується для маркетингу та ризик-менеджменту, масштаби обмежені
	Базовий набір API
	Функціонує частково, перебуває на стадії розвитку та розширення функціоналу

	Райфайзен Банк
	Додаток поступово вдосконалюється, рівень інноваційності нижчий у порівняння з конкурентами
	Використання обмежене
	API доступні, проте функціонально звужені
	Впровадження часткове, інтеграція триває

	Monobank
	Повністю цифровий застосунок із високим рівнем зручності та інноваційності
	Глибока персоналізація сервісів, автоматизація, протидія шахрайству
	Широкий набір API для бізнесу
	Повністю реалізований

	Sense bank
	Один із найінноваційніших застосунків на ринку
	Персоналізація, управління кредитними ризиками, аналітика
	Широкий спектр API-рішень
	Повністю реалізований

	ПУМБ
	Доступ до основних банківських послуг
	Використання для прогнозування поведінки клієнтів та ризик-менеджменту
	API доступні для МСБ, але обмежені
	Часткове впровадження з поступовим розширенням




Аналіз даних табл. 2.5 дає підстави стверджувати, що рівень цифрової адаптації українських банківських установ є нерівномірним. Найбільшого прогресу у впровадженні цифрових рішень досягли Monobank, АТ КБ «ПриватБанк» та АТ «Sense Bank», які демонструють комплексний підхід до використання сучасних фінансових технологій. Активна робота у сфері розвитку мобільних застосунків, використання великих даних та забезпечення повного електронного документообігу сприяє підвищенню їхньої конкурентоспроможності та зміцненню рівня економічної безпеки.

Водночас інші банки також поступово інтегрують інноваційні інструменти, хоча масштаби впровадження залишаються більш фрагментарними. Цей процес є складним і вимагає значних інвестиційних, технологічних та кадрових ресурсів.

Слід зазначити, що цифрова трансформація банківської системи України відбувається в умовах воєнного стану, економічної нестабільності, зниження фінансової активності населення, а також посилення кіберзагроз. У таких умовах особливого значення набуває впровадження технологій штучного інтелекту (ШІ), які дозволяють автоматизувати ключові операційні процеси, підвищити якість обслуговування клієнтів, мінімізувати ризики шахрайства та забезпечити більш високий рівень кібербезпеки.

Таким чином, подальший розвиток цифрових сервісів у банківській системі України має ґрунтуватися на комплексному використанні інноваційних технологій, серед яких провідна роль відводиться штучному інтелекту як інструменту стратегічного зміцнення фінансової стабільності та конкурентних позицій банків.

2.3. Оцінка розвитку цифрового банкінгу та його впливу на фінансово-господарську діяльність АТ КБ «ПриватБанк» у контексті цифрової трансформації банківського бізнесу
Упродовж останніх років український банківський сектор переживає суттєву трансформацію, що проявляється у поступовому відході від традиційних форм обслуговування клієнтів та переході до інтерактивної взаємодії через інтернет-платформи й мобільні застосунки. Статистичні показники підтверджують масштабність цих процесів: протягом 2018–2024 рр. кількість постійних користувачів цифрових банківських послуг в Україні зросла більш ніж удвічі — на 131,91%, збільшившись із 4,7 млн до 10,9 млн осіб [23]. Динаміка цифровізації зумовлена комплексом взаємопов’язаних чинників. По-перше, вона є наслідком інтенсивної модернізації фінансової системи України, що відображає глобальні тенденції диджиталізації банківських процесів. По-друге, важливим каталізатором виступило поширення доступу до інтернет-мережі: рівень проникнення інтернету в Україні за 2004–2024 рр. зріс на 78 % — із 12% у 2004 році до 88% у 2024 році [18]. Додатковим поштовхом до активного впровадження дистанційних технологій стала пандемія COVID-19, яка змусила банки адаптуватися до нових суспільних реалій, оптимізуючи комунікаційні канали та цифрові сервіси. Подальший розвиток електронного банкінгу набуває особливої ваги у контексті євроінтеграційних прагнень України та підготовки до вступу до Європейського Союзу.
В умовах воєнного стану банківські установи змушені адаптувати операційну діяльність до надзвичайних обставин, акцентуючи увагу на розширенні дистанційного доступу клієнтів до фінансових послуг та підвищенні ефективності комунікаційних каналів. Регулярні повітряні тривоги, тимчасова окупація територій та перебої з електроенергією обмежують можливості населення відвідувати фізичні відділення банків, що стимулює прискорений розвиток онлайн-банкінгу та мобільних додатків. Додатковим фактором, який сприяє активізації цифрових сервісів, виступає економічна доступність технологій [18].
Особливу роль у банківській системі України відіграє АТ КБ «ПриватБанк», що визначається як системно важливий фінансовий інститут і стратегічний актив держави. Банк орієнтований на обслуговування фізичних осіб, підтримку малого й середнього бізнесу, а також розвиток партнерства з великими корпоративними клієнтами. Із 2019 року єдиним акціонером установи є держава, що свідчить про її виняткове значення для національної економіки. Станом на початок 2025 року інфраструктура банку охоплює 8 філій, понад 1200 відділень на території України та філію на Кіпрі.
Комплексний аналіз фінансової діяльності АТ КБ «ПриватБанк» за 2022–2024 рр. здійснюється з метою оцінки ефективності його функціонування, рівня фінансової стабільності та прибутковості, а також для визначення ключових напрямів подальшого розвитку. Дослідження дозволяє простежити вплив зовнішніх чинників, зокрема воєнних дій, на фінансові показники банку та сформувати стратегічні орієнтири його майбутньої діяльності.

АТ КБ «ПриватБанк» пропонує широкий спектр послуг для фізичних та юридичних осіб, а також бізнес-клієнтів. Для кожної категорії клієнтів створено спеціалізовані веб-портали з адаптованою структурою та повною інформацією щодо фінансових продуктів.

Згідно з даними (рис. 2.12), які ілюструють розподіл FinTech-сервісів для бізнес-клієнтів станом на 01.01.2025 р., найбільшу частку займають інтернет-еквайринг (35%) та POS-термінали (25%). Це свідчить про стратегічну орієнтацію банку на розвиток безготівкових розрахунків та удосконалення систем обслуговування торговельних операцій.
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Рис. 2.12. Категоризація фінтех-рішень для обслуговування приватних клієнтів АТ КБ «ПриватБанк» станом на 2025 р.
Найменшу питому вагу в досліджуваній структурі займає інтернет-банкінг (5%). Такий показник може інтерпретуватися як свідчення зрілості та стабільності цього сервісу, адже він уже набув масового поширення та став базовим інструментом у практиці користувачів. Водночас зменшення його частки може відображати стратегічний акцент банку на розвиток інноваційних FinTech-напрямів, що забезпечує диверсифікацію цифрових послуг та формує додаткові конкурентні переваги на ринку фінансових технологій.
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Рис.2.12. Категоризація фінтех-рішень для надання банківських послуг бізнес структурам АТ КБ «ПриватБанк» станом на 2025 р.
Проаналізовані основні показники діяльності АТ КБ «ПриватБанк» показано в табл. 2.6:
Таблиця 2.6
Основні показники діяльності АТ «ПриватБанк» за період 2019-2024 рр.,млн грн
	Показники
	Рік
	Відхилення
+/-
	%

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	
	

	Активи
	309723
	382525
	401296
	540596
	680008
	761530
	451807
	145,87

	Зобов’язання
	255194
	329700
	334681
	482807
	595162
	662160
	406966
	159,47

	Власний капітал
	54529
	52825
	66615
	57789
	85030
	99367
	44838
	82,23


На підставі узагальнення фінансових результатів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» упродовж 2019–2023 рр. доцільно відзначити наявність стабільної позитивної тенденції у зростанні активів. За досліджуваний період їхній загальний обсяг зріс на 370 285 млн грн, що є свідченням не лише послідовного розвитку банківської установи, а й зміцнення її ринкових позицій та поступового розширення капітальної бази. Подібна динаміка демонструє підвищення фінансової стійкості банку та відображає результативність обраної стратегії управління активами й ризиками.
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Рис. 2.13. Динаміка зобов’язань та власного капіталу АТ «ПриватБанк» за період 2019-2024 рр., млн грн
АТ КБ «ПриватБанк» упродовж 2019–2024 рр. демонстрував стале зростання основних фінансових показників, що свідчить про розширення масштабів його діяльності та поступове зміцнення позицій на ринку банківських послуг. Загальний обсяг активів збільшився з 309,723 млрд грн у 2019 р. до 761,530 млрд грн у 2024 р., приріст склав 451,807 млрд грн (145,87%). Водночас обсяг зобов’язань зріс із 255,194 млрд грн до 662,160 млрд грн, що відповідає приросту на 406,966 млрд грн (159,47%). Такі результати свідчать про активне залучення фінансових ресурсів, насамперед депозитної бази, для підтримки та розширення операційної діяльності й кредитного портфеля.

Власний капітал також демонстрував позитивну динаміку: з 54,529 млрд грн у 2019 р. він зріс до 99,367 млрд грн у 2024 р., збільшившись на 44,838 млрд грн (82,23%). Хоча темпи його приросту були нижчими порівняно з активами та зобов’язаннями, вони свідчать про поступове зміцнення фінансової стійкості установи. Важливо, що банк зумів відновити та наростити власний капітал навіть після певного зниження у 2022 р., що відображає ефективність його фінансового менеджменту.

У 2024 р. чистий прибуток АТ КБ «ПриватБанк» становив у розмірі 40,141 млрд грн, що на 6% перевищило результат попереднього року. Прибуток до оподаткування склав 81,004 млрд грн (+11,3% порівняно з 2023 р.). Чистий процентний дохід зріс на 12% і досяг 66,89 млрд грн, а чистий комісійний дохід збільшився на 14%, сягнувши 27,77 млрд грн. При цьому операційні витрати підвищилися лише на 8% (до 21,32 млрд грн), що є нижчим за рівень річної інфляції, що підтверджує високу операційну ефективність банку. Податкові надходження від АТ КБ «ПриватБанк» склали понад 40,9 млрд грн, що зробило вагомий внесок у підтримку макроекономічної стабільності країни [25].

Структурний аналіз активів свідчить про значне зростання грошових коштів і їхніх еквівалентів (на 230,69%, до 151,768 млрд грн) та коштів в інших банках (на 219,3%, до 86,589 млрд грн), що є ознакою високої ліквідності та активізації міжбанківських операцій. Кредитний портфель зріс на 89,37% і становив 112,761 млрд грн, що підтверджує посилення ролі банку у фінансуванні клієнтів. Збільшення інвестицій у цінні папери на 146,52% (до 222,937 млрд грн) відображає диверсифікацію джерел прибутковості.

Станом на кінець 2024 р. АТ КБ «ПриватБанк» обслуговував 18,32 млн фізичних осіб та 910 тис. бізнес-клієнтів. Кількість користувачів мобільного застосунку «Приват24» досягла 13,76 млн, що підтверджує зростання рівня цифровізації послуг. Мережа відділень банку розширилася до 1163 точок, а технічна інфраструктура охоплювала 6,86 тис. банкоматів, 10,42 тис. терміналів самообслуговування та понад 316 тис. POS-терміналів [27].

Узагальнюючи результати аналізу, можна стверджувати, що у 2019–2024 рр. АТ КБ «ПриватБанк» підтвердив статус провідного системного банку України. Його фінансово-економічні показники демонструють ефективну стратегію розвитку, спрямовану на залучення ресурсів, оптимізацію управління активами й підвищення операційної ефективності, що в комплексі забезпечує стійкість та конкурентоспроможність установи у складних економічних умовах.
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Рис. 2.14. Динаміка активів АТ КБ «ПриватБанк» за період 2019-2024 рр., млн грн
Аналіз податкових активів АТ КБ «ПриватБанк» свідчить про суттєві зміни у 2024 р. Зокрема, обсяг поточних податкових активів скоротився майже до нуля, що може бути результатом цілеспрямованої оптимізації податкової стратегії банку. Водночас відстрочені податкові активи зросли майже у 10 разів (+950,97%), що пояснюється як трансформаціями у податковому обліку, так і можливим використанням податкових преференцій у майбутніх періодах.

Значні зміни простежуються і в структурі матеріальних активів. Так, обсяг інвестиційної нерухомості скоротився на 40,66%, а основних засобів – на 10,1%. Подібна динаміка може бути пов’язана з амортизацією або реалізацією частини об’єктів. Натомість вагомо зросли нематеріальні активи (+204,78%) та інші фінансові активи (+511,76%), що свідчить про стратегічний курс банку на розвиток цифрової інфраструктури, інвестування у програмне забезпечення та інші нематеріальні ресурси.

Окремої уваги заслуговує поява у 2024 р. непоточних активів або груп вибуття на суму 1008 млн грн. Це може відображати наміри банку здійснити реалізацію окремих активів чи провести реструктуризацію певних сегментів бізнесу з метою підвищення ефективності управління.

Загальна структура активів АТ КБ «ПриватБанк» за підсумками 2024 р. наведена на рис. 2.15, що відображає основні вектори трансформації ресурсної бази установи.
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Рис. 2.15. Структура активів АТ КБ «Приватбанк» у 2024 році
Відповідно, загальний аналіз структури активів АТ КБ «ПриватБанк» за досліджуваний період показує реалізацію стратегії зростання, орієнтованої на підвищення ліквідності та прибутковості активних операцій. Така тенденція є результатом гнучкої та результативної фінансової політики банку, спрямованої на оптимізацію структури активів. Зокрема, помітне збільшення обсягу грошових коштів, їх еквівалентів та коштів, розміщених в інших банках, засвідчує ефективне управління короткостроковими фінансовими ресурсами та підвищення рівня ліквідності установи.

Водночас значне нарощення обсягів інвестиційних цінних паперів і фінансових активів свідчить про розширення джерел формування доходів і диверсифікацію інвестиційного портфеля. Активне використання ринкових можливостей демонструє прагнення банку до зміцнення конкурентних позицій та підвищення фінансової стійкості.

Крім того, зростання частки нематеріальних активів у структурі балансу є індикатором адаптації банку до сучасних умов цифрової економіки. Це свідчить про орієнтацію на впровадження інноваційних технологій і підвищення ефективності операційної діяльності через цифровізацію бізнес-процесів.

Також зазначимо склад зобов’язань АТ КБ «ПриватБанк» у табл. 2.7:
Таблиця 2.7
Зобов’язання АТ КБ «Приватбанк» протягом 2019-2024рр., млн грн

	Показники
	Рік
	Відхилення
+/-
	%

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	
	

	Кошти клієнтів
	240621
	312708
	325303
	471970
	555371
	621397
	380776
	158,25

	Кошти банків
	201
	2
	3
	0
	0
	0
	-201
	-100,00

	Інші залучені кошти
	7721
	0
	0
	128
	2630
	6199
	-1522
	-19,71

	Поточні податкові зобов’язання
	121
	146
	159
	0
	25791
	21560
	21439
	17718,18

	Інші фінансові зобов’язання
	2639
	4059
	3770
	2634
	3056
	4104
	1465
	55,51

	Забезпечення
	2383
	10687
	3651
	5804
	5438
	6013
	3630
	152,33

	Інші нефінансові зобов’язання
	1528
	2098
	1795
	2271
	2750
	2887
	1359
	88,94

	Всього
	255214
	329700
	334681
	482807
	595036
	662160
	406946
	18053,50


Аналіз динаміки зобов’язань АТ КБ «ПриватБанк» упродовж 2019–2024 рр. засвідчує інтенсивне зростання масштабів фінансової діяльності банку. Сукупний обсяг зобов’язань за цей період збільшився з 255 214 млн грн у 2019 р. до 662 160 млн грн у 2024 р., що становить приріст на 406 946 млн грн, або 18053,5%. Така тенденція свідчить про активну політику залучення фінансових ресурсів, спрямовану на забезпечення стабільності й розширення операційної діяльності установи.

Ключовим компонентом структури зобов’язань залишаються кошти клієнтів, які продемонстрували значне зростання – з 240 621 млн грн у 2019 р. до 621 397 млн грн у 2024 р., тобто на 158,25%. Ця позитивна динаміка підтверджує високий рівень довіри клієнтів до банку, розширення депозитної бази та ефективність політики управління залученими ресурсами. Водночас скорочення коштів банків до нульового рівня свідчить про зміну структури фінансування: банк, імовірно, зменшив залежність від міжбанківських позик і зовнішніх кредитних ресурсів, що може бути ознакою підвищення фінансової самодостатності [12].

Інші залучені кошти характеризуються нестабільною динамікою: після відносно високого рівня у 2019 р. (7 721 млн грн) спостерігалося поступове зниження, а у 2024 р. – часткове відновлення до 6 199 млн грн. Загальне зменшення на 19,71% може свідчити про зниження обсягів короткострокового або альтернативного фінансування, що відповідає тенденції до оптимізації структури пасивів.

Помітне зростання демонструє стаття «поточні податкові зобов’язання» — з 121 млн грн у 2019 р. до 21 560 млн грн у 2024 р. (приріст 21 439 млн грн або 17 718,18%). Така динаміка може бути зумовлена збільшенням обсягів оподатковуваних операцій, а також відображати накопичення податкових платежів у зв’язку з розширенням масштабів діяльності банку [13].

Інші фінансові зобов’язання також зросли – з 2 639 млн грн до 4 104 млн грн (на 55,51%), що свідчить про розширення розрахункових операцій та зростання обсягів інших фінансових інструментів, не пов’язаних безпосередньо із депозитними операціями.

Відчутне збільшення зафіксовано за статтею «забезпечення» – з 2 383 млн грн у 2019 р. до 6 013 млн грн у 2024 р. (приріст 152,33%). Це може бути результатом створення додаткових резервів під очікувані кредитні збитки, а також формування резервів на покриття потенційних ризиків, зокрема судових або операційних.

Інші нефінансові зобов’язання також зросли на 88,94% — з 1 528 млн грн до 2 887 млн грн, що свідчить про розширення операційної діяльності банку, збільшення обсягів наданих послуг або відображення відкладених витрат.

Структуру зобов’язань АТ КБ «ПриватБанк» у 2024 р. відображено на рис. 2.16:
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Рис. 2.16. Структура зобов’язань АТ КБ «Приватбанк» у 2024 році
Отже, узагальнюючи результати проведеного аналізу, можна констатувати, що зобов’язання АТ «ПриватБанк» упродовж 2019–2024 років характеризуються стійкою позитивною динамікою, яка відображає розширення масштабів фінансово-економічної діяльності установи. Провідним джерелом формування пасивів залишаються кошти клієнтів, що підтверджує зростання довіри до банку та стабільність його депозитної бази. Спостерігається збільшення обсягів поточних податкових і фінансових зобов’язань, що свідчить про активізацію господарських операцій і розширення фінансових потоків. Зазначена динаміка вказує на ефективну політику управління зобов’язаннями, спрямовану на забезпечення ліквідності, підвищення інвестиційної активності та підтримання фінансової стійкості банку [25].
Проведений аналіз динаміки власного капіталу АТ КБ «ПриватБанк» упродовж 2019–2024 років засвідчує стабільність базових складових його капітальної структури. Протягом усього досліджуваного періоду показники статутного капіталу, емісійного доходу та результату від операцій з акціонерами залишалися незмінними, що свідчить про сталість корпоративної політики та відсутність суттєвих змін у структурі власності банку. Така стабільність може бути ознакою консервативного підходу до управління власним капіталом, спрямованого на збереження фінансової рівноваги й мінімізацію ризиків, пов’язаних із його перерозподілом (табл. 2.8):
Таблиця 2.8
Власний капітал АТ «Приватбанк» за період 2019-2024рр., млн грн
	Показники
	Рік
	Відхилення
+/-
	%

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	
	

	Статутний капітал
	206060
	206060
	206060
	206060
	206060
	206060
	0
	0,00

	Емісійний дохід
	23
	23
	23
	23
	23
	23
	0
	0,00

	Результат від операцій з акціонером
	12174
	12174
	12174
	12174
	12174
	12174
	0
	0,00

	Інші резерви
	-660
	-2248
	-4091
	-15168
	-1741
	2585
	3245
	-491,67

	Резервні та інші фонди банку
	6850
	8481
	9606
	11449
	12959
	14847
	7997
	116,74

	Накопичений
дефіцит
	-169918
	-171665
	-157247
	-156749
	-144629
	-136322
	33596
	-19,77

	Всього
	54529
	52825
	66525
	57789
	84846
	99367
	44838
	-394,69


Найбільш волатильним елементом структури власного капіталу виступає показник «Інші резерви», який демонструє істотні коливання в динаміці. Якщо у 2019 році його значення становило – 660 млн грн, то до 2022 року воно знизилося до – 15 168 млн грн, що вказує на різке погіршення резервної позиції банку. Проте, у наступні роки спостерігається суттєве покращення: у 2023 році значення скорочується до – 1 741 млн грн, а у 2024 році резерви переходять у позитивну площину, досягнувши 2 585 млн грн. Загальне відхилення становить 3 245 млн грн, а відсоток зміни – 491,67%, що свідчить про докорінну зміну динаміки показника та успішне відновлення фінансової стійкості. Подібна амплітуда коливань може бути пов’язана з переоцінкою фінансових інструментів, відновленням резервів або зростанням прибутковості активних операцій.

Показник «Резервні та інші фонди банку» демонструє стійку позитивну тенденцію зростання – з 6 850 млн грн у 2019 році до 14 847 млн грн у 2024 році, що відповідає приросту на 7 997 млн грн або 116,74%. Така динаміка є свідченням зміцнення фінансової стабільності установи, розширення її резервної бази та накопичення капітальних ресурсів для покриття потенційних ризиків [19].

Показник «Накопичений дефіцит» залишається від’ємним упродовж усього аналізованого періоду, однак демонструє поступове покращення. Після незначного збільшення дефіциту у 2020 році (–171 665 млн грн проти –169 918 млн грн у 2019 році) спостерігається його стале скорочення до –136 322 млн грн у 2024 році. Відхилення у +33 596 млн грн (–19,77%) свідчить про зменшення збитковості, підвищення ефективності управління активами та покращення фінансових результатів діяльності банку.

Узагальнюючи результати, можна зробити висновок, що АТ КБ «ПриватБанк» характеризується високим рівнем фінансової стійкості та капітальної надійності. Збереження стабільного статутного капіталу та емісійного доходу поєднується зі зростанням резервних фондів, відновленням інших резервів та зменшенням накопиченого дефіциту, що свідчить про позитивну динаміку фінансового розвитку банку.

Загалом, у період 2019–2024 років банк демонструє тенденцію до зміцнення власного капіталу, покращення структури балансу та підвищення ефективності фінансового менеджменту. Інформацію про прибуток АТ КБ «ПриватБанк» за 2019–2024 роки подано в табл. 2.9.

Таблиця 2.9 
Динаміка прибутку АТ «Приватбанк» 2019-2024 рр., млн. грн
	Показники
	Рік
	Відхилення
+/-
	%

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	
	

	Процентні доходи
	33841
	33563
	35854
	43685
	66238
	77594
	43753
	129,2

	Процентні витрати
	14174
	11961
	6537
	3768
	6617
	10706
	-3468
	-24,5

	Чистий процентний дохід
	19663
	19793
	28461
	39918
	59620
	66888
	47225
	240,2

	Прибуток до оподаткування
	32609
	24296
	35067
	34672
	72877
	81165
	48556
	148,9

	Прибуток за рік
	32609
	24302
	35050
	30198
	37857
	40274
	7665
	23,5


Аналіз динаміки фінансових результатів АТ КБ «ПриватБанк» за період 2019–2024 років свідчить про сталий розвиток банку та підвищення ефективності його основної діяльності.

Процентні доходи демонструють послідовне й істотне зростання протягом усього періоду: з 33 841 млн грн у 2019 році до 77 594 млн грн у 2024 році. Загальне відхилення становить 43 753 млн грн, що відповідає приросту на 129,29%. Така позитивна динаміка є наслідком нарощування кредитного портфеля, розширення обсягів активних операцій та, імовірно, зростання середніх ринкових процентних ставок. Це свідчить про результативну політику банку щодо управління активами та підвищення дохідності його операцій.

Процентні витрати мають більш складну, проте загалом сприятливу тенденцію. У 2019 році вони становили 14 174 млн грн, а в 2022 році скоротилися до 3 768 млн грн, що вказує на ефективне управління вартістю залучених ресурсів і раціональну структуру пасивів. У 2023–2024 роках спостерігається зростання витрат до 6 617 млн грн та 10 706 млн грн відповідно, що може бути пов’язано зі збільшенням ставок за депозитами або розширенням обсягів залучених коштів для підтримки активного кредитування. Незважаючи на це, загальне відхилення становить –3 468 млн грн (–24,47%), що підтверджує загальну тенденцію до зниження вартості ресурсної бази банку.

Показник чистого процентного доходу, який є ключовим індикатором ефективності основної банківської діяльності, демонструє вражаюче зростання. У 2019 році він становив 19 663 млн грн, тоді як у 2024 році — уже 66 888 млн грн. Приріст у 47 225 млн грн або 240,17% свідчить про суттєве підвищення маржинальності, що є результатом успішного управління співвідношенням доходів і витрат за процентними операціями [34].

Прибуток до оподаткування відображає загальну фінансову результативність банку до врахування податкових зобов’язань. Незначне зниження у 2020 році (24 296 млн грн проти 32 609 млн грн у 2019 році) може бути наслідком впливу глобальних економічних потрясінь, зокрема пандемії COVID-19. Однак у подальшому спостерігається різке відновлення й зростання показника до 81 165 млн грн у 2024 році. Це становить приріст на 48 556 млн грн, або 148,90%, що свідчить про суттєве зміцнення прибутковості та зростання операційної ефективності.

Чистий прибуток банку (прибуток після оподаткування) відтворює аналогічну динаміку: після короткочасного спаду у 2020 році (24 302 млн грн) спостерігається поступове й упевнене зростання до 40 274 млн грн у 2024 році. Загальне відхилення становить 7 665 млн грн, або +23,51%. Хоча темпи приросту чистого прибутку є нижчими, ніж у попередніх показників, це все ж свідчить про стабільне покращення фінансових результатів діяльності банку.

Узагальнюючи, можна зробити висновок, що АТ «ПриватБанк» у 2019–2024 роках продемонстрував високу фінансову стійкість, ефективне управління доходами та витратами, а також здатність до швидкого відновлення після кризових явищ. Основними драйверами зростання виступають суттєве збільшення процентних доходів і підвищення чистого процентного доходу за рахунок оптимізації витрат. Отримані результати свідчать про поступове зміцнення позицій банку на ринку, ефективне управління активами та стратегію, спрямовану на стабільне зростання прибутковості.

Показники фінансової діяльності АТ КБ «ПриватБанк» за 2019–2024 роки наведено у табл.2.10:
Таблиця 2.10 
Показники фінансової діяльності АТ «Приватбанк» за 2019- 2024 рр. млн грн
	Показники
	Рік
	Відхилення
+/-
	%

	
	2019
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024
	
	

	Розмір чистих активів
	314106
	386940
	401385
	530658
	555686
	761530
	447424
	142,44

	Статутний капітал
	206060
	206060
	206060
	206060
	206060
	206060
	0
	0,00

	Власний капітал
	54529
	53825
	66915
	57789
	85030
	99367
	44838
	82,23

	Чистий прибуток
	32609
	25306
	2427
	3745
	16063
	40173
	7564
	23,20


Протягом аналізованого періоду АТ КБ «ПриватБанк» демонструє стабільну тенденцію до нарощування масштабів діяльності, що відображається у значному зростанні ключових фінансових показників. Так, обсяг чистих активів банку істотно зріс – із 314 106 млн грн у 2019 році до 761 530 млн грн у 2024 році, що становить приріст на 447 424 млн грн або 142,44 %. Подібна динаміка є свідченням не лише посилення ресурсної бази банку, а й підвищення рівня довіри з боку клієнтів та інвесторів, а також ефективного управління активами у межах стратегічного розвитку фінансової установи.

Статутний капітал АТ КБ «ПриватБанк» упродовж шести років залишався незмінним — на рівні 206 060 млн грн. Така сталість вказує на відсутність потреби у додатковій емісії акцій або залученні нового капіталу, що свідчить про збалансовану фінансову політику та достатній рівень капіталізації для забезпечення поточної діяльності й реалізації інвестиційних програм банку.

Власний капітал банку характеризується позитивною динамікою зростання після незначного зниження у 2020 році (з 54 529 млн грн до 53 825 млн грн). Надалі цей показник послідовно зростав і досягнув 99 367 млн грн у 2024 році, що означає приріст на 44 838 млн грн або 82,23 %. Така тенденція свідчить про посилення фінансової стійкості установи, нарощення внутрішніх резервів та ефективне управління прибутковістю.

Чистий прибуток банку, як інтегральний показник ефективності діяльності, мав хвилеподібну, але загалом позитивну динаміку. Після істотного зниження у 2020 році (до 25 306 млн грн) і критичного падіння у 2021 році (до 2 427 млн грн), прибуток почав активно відновлюватися: у 2022 році він становив 3 745 млн грн, у 2023 році — 16 063 млн грн, а у 2024 році зріс до 40 173 млн грн. Сукупне відхилення за весь період дорівнює +7 564 млн грн або 23,20 %. Тимчасове зниження прибутковості у 2020–2021 роках можна пояснити впливом макроекономічних шоків, спричинених пандемією COVID-19 та початком повномасштабного вторгнення російської федерації, однак подальше стрімке зростання свідчить про високу адаптивність банку до кризових умов та ефективність його антикризової стратегії.

Узагальнюючи, можна констатувати, що АТ «ПриватБанк» у 2019–2024 роках забезпечив значне нарощування чистих активів і власного капіталу, що підтверджує зростання його фінансової стійкості, конкурентоспроможності та стабільності на ринку. Незмінність статутного капіталу свідчить про виважену політику управління власними ресурсами, тоді як відновлення та зростання чистого прибутку у посткризовий період демонструє ефективність фінансової стратегії та здатність банку адаптуватися до мінливих економічних умов.

Конкурентоспроможність банків України у сфері фінтеху не має єдиного узагальненого рейтингу, проте аналіз основних факторів дозволяє виокремити ключові тенденції:
1. Кадровий потенціал IT-спеціалістів. Найбільшу кількість фахівців у сфері інформаційних технологій мають ПриватБанк, Райффайзен Банк, ПУМБ, Ощадбанк та Sense Bank, що свідчить про їх високий рівень готовності до впровадження цифрових рішень.

2. Інноваційність та технологічність. Банки, які активно розвивають мобільні додатки, системи онлайн-платежів, дистанційного обслуговування та автоматизації процесів, отримують конкурентні переваги на ринку.

3. Рівень довіри клієнтів. Висока довіра населення є визначальним чинником у формуванні стабільної клієнтської бази та розвитку фінтех-послуг.

4. Регуляторна підтримка. Сприятливе правове та інституційне середовище стимулює розвиток фінтех-інновацій у банківському секторі.

5. Фінансова стабільність. Прибутковість, ліквідність та рівень капіталізації безпосередньо впливають на конкурентоспроможність банків.

Фінтех-ринок України перебуває у фазі активного розвитку, і банки змушені постійно інвестувати у технологічні рішення, щоб зберігати позиції на ринку. Конкуренція посилюється також через появу незалежних фінтех-компаній, які пропонують інноваційні сервіси та формують нові стандарти обслуговування.

Станом на 1 квітня 2025 року в Україні функціонувало 60 банків, де фізичні особи зберігали 1,228 трлн грн, що на 11,5 млрд грн більше, ніж на початку року. За даними НБУ, найбільші обсяги депозитів населення зосереджені у державних банках: АТ КБ «ПриватБанк» – 444,1 млрд грн, АТ «Ощадбанк» – 210,2 млрд грн, третє місце займає Універсал Банк (84,5 млрд грн), далі – Райффайзен Банк (71,8 млрд грн), ПУМБ (56,2 млрд грн) та УкрСиббанк (48,9 млрд грн) [34].

АТ КБ «ПриватБанк» відіграв провідну роль у розвитку інтернет-банкінгу та фінтех-інновацій в Україні. Запуск сервісу «Приват24» у 2001 р. став важливою віхою у цифровій трансформації банківської системи, зокрема у сфері онлайн-платежів, валютних операцій, P2P-транзакцій та краудфандингу. На сьогодні банк активно розвиває безкарткові технології – зокрема, зняття готівки через термінали за допомогою мобільного додатка.

Особливе місце посідає платіжна система LiqPay, яка надає широкий спектр послуг онлайн-платежів, електронних гаманців, інтеграцій для бізнесу та міжнародних переказів. Нині LiqPay займає лідируючі позиції в українському інтернет-еквайрингу та має низку міжнародних відзнак, зокрема нагороду як найкращий TechFin-проєкт.

Ще однією вагомою інновацією АТ КБ «ПриватБанк» стало впровадження QR-платежів, що сприяло спрощенню платіжних операцій і популяризації безконтактних розрахунків серед клієнтів (рис. 2.11):
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Рис.2.11. Переваги та особливості QR-платежів АТ КБ «ПриватБанк»
Одним із найвагоміших фінтех-рішень, впроваджених АТ КБ «ПриватБанк», є створення інноваційної платформи цифрової автентифікації – Digital Authentication Framework (DAF). Основним призначенням цієї системи є посилення механізмів ідентифікації користувачів, мінімізація ризиків шахрайських операцій, а також підвищення надійності й комфорту взаємодії клієнтів із банківськими сервісами.
Особливої уваги заслуговує той факт, що Україна стала першою державою у світі, яка впровадила платформу DAF у практичну експлуатацію, що стало вагомим досягненням на міжнародному фінтех-рівні та визначною подією для розвитку електронної комерції й цифрових платежів. Показовим етапом у цьому процесі стала перша успішна транзакція через DAF 3DS, здійснена 2023 р., яка ознаменувала перехід банківського сектору України на новий рівень безпеки електронних розрахунків.
Водночас флагманським фінтех-продуктом АТ КБ «ПриватБанк» залишається система онлайн-банкінгу «Приват24», що забезпечує повноцінний дистанційний доступ клієнтів до банківських послуг через вебінтерфейс або мобільний застосунок. Даний сервіс інтегрує широкий спектр фінансових операцій – від керування рахунками до інвестиційних та кредитних інструментів, а серед найпопулярніших функцій користувачів провідну позицію займає послуга переказу коштів. Таким чином, розробка DAF та розвиток «Приват24» підтверджують системну орієнтацію банку на цифровізацію, посилення кіберзахисту та формування інноваційної банківської екосистеми, що відповідає сучасним викликам фінансового ринку (рис. 2.12):
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Рис. 2.12. Структура найпопулярніших послуг онлайн сервісу «Приват24» у 2024 р
Окрім функції переказу коштів, додаток «Приват24» охоплює широкий спектр сервісів, серед яких оплата комунальних і телекомунікаційних послуг, погашення кредитної заборгованості, а також операції з депозитами та картковими рахунками. Важливим етапом розвитку платформи стало впровадження у період повномасштабної війни в Україні нової соціально орієнтованої опції — розділу «Добро», що надає користувачам можливість здійснювати благодійні внески на підтримку гуманітарних, військових та соціальних ініціатив.

Цей розділ став унікальним інструментом цифрової філантропії, який об’єднав фінансову інфраструктуру банку та суспільні потреби у часи кризи. Згідно з внутрішніми статистичними даними, приблизно 10% усіх клієнтів «Приват24» щомісяця користуються функціоналом «Добра», що свідчить про високу соціальну відповідальність користувачів і ефективність інтеграції благодійності у цифровий банкінг.

Упродовж 2019–2024 років спостерігається стале зростання кількості користувачів «Приват24», що дало змогу цьому сервісу утвердитися як одному з наймасштабніших і найуспішніших фінтех-продуктів в Україні. Станом на 2024 р чисельність активних користувачів перевищила 15 мільйонів осіб, що підтверджує високий рівень цифрової адаптації клієнтів та довіру до інноваційних банківських сервісів (рис. 2.13)
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Рис. 2.13. Динаміка кількості користувачів онлайн сервісу «Приват24», млн. осіб

Позитивна динаміка цифрової трансформації АТ КБ «ПриватБанк» засвідчує його здатність ефективно адаптуватися до змін фінансового середовища та забезпечувати високу конкурентоспроможність. Зручність, інноваційність і клієнтоорієнтованість цифрових рішень банку зумовили стабільне зростання кількості користувачів та підвищення рівня довіри до його сервісів. Постійне оновлення мобільного застосунку «Приват24» із впровадженням персоналізованих функцій та інноваційних сервісів сприяє залученню нових клієнтів і збереженню лояльності постійних користувачів.

Комплексний аналіз упровадження фінансових технологій свідчить про провідну роль АТ КБ «ПриватБанк» у розвитку фінтех-сектору України. Інтернетбанкінг «Приват24» та мобільні застосунки банку забезпечують повний спектр сучасних послуг – від миттєвих платежів і переказів до управління особистими фінансами, онлайн-кредитування, інвестиційних операцій та благодійних внесків. Зокрема, впровадження під час війни опції «Добро» дало змогу клієнтам здійснювати донати на підтримку соціальних ініціатив і благодійних фондів, що свідчить про гнучкість банку та його соціальну відповідальність.

Особливу увагу банк приділяє розвитку безконтактних технологій і цифрових інструментів для покращення клієнтського досвіду. У структурі фінансових показників банку спостерігається зростання ключових індикаторів ефективності – прибутковості, капіталізації та якості кредитного портфеля, що підтверджує стабільність і результативність фінтех-стратегії.

У контексті розвитку FinTech в Україні АТ КБ «ПриватБанк» є прикладом успішної інтеграції інновацій у традиційну банківську модель. Запуск системи «Приват24» започаткував новий етап цифрового банкінгу, а подальші рішення – LiqPay, QR-платежі, термінали miniPOS і система цифрової автентифікації DAF – зміцнили лідерські позиції банку на національному та міжнародному рівнях.

Фінансово-господарські результати підтверджують ефективність цієї стратегії. Упродовж 2019–2024 років активи банку зросли на 145,87%, зобов’язання – на 159,47%, а власний капітал – на 82,23%. Показники прибутковості демонструють високий рівень маржинальності основних операцій і здатність банку до відновлення після кризових періодів. Таким чином, не лише успішно конкурує з фінтех-компаніями, а й активно трансформує цифрові виклики у можливості для сталого розвитку, утверджуючись як ключовий драйвер інновацій у фінансовій системі України.

.
Висновки до розділу 2:
1. Важливою складовою сучасних процесів модернізації банківської системи України є впровадження інноваційних механізмів управління фінансовими потоками. Використання цифрових технологій сприяє мінімізації операційних ризиків, підвищенню прозорості діяльності та загальної ефективності банківських установ. У цьому контексті особливого значення набуває розвиток фінансових технологій (FinTech), удосконалення електронних платіжних систем, автоматизація банківських сервісів і застосування аналітики великих даних для підвищення результативності управлінських рішень. Такі інновації забезпечують формування гнучкої, технологічно адаптивної та клієнтоорієнтованої фінансової екосистеми.

2. Банківська система України залишається провідним і найбільш структурованим сегментом національного фінансового ринку. Станом на 2024 рік у країні функціонувало 62 банки, серед яких 26 із залученням іноземного капіталу, у тому числі 19 зі стовідсотковою іноземною участю. У порівнянні з 2020 роком (75 банків), відбулося скорочення кількості фінансових установ, що зумовлено підвищенням вимог до капіталізації, посиленням регуляторних стандартів прозорості та процесами консолідації з метою підвищення конкурентоспроможності. Попри це, галузь демонструє зростання ключових фінансових показників. Обсяг активів банків станом на 1 грудня 2024 року становив 3 258 508 млн грн, що на 1% більше, ніж у попередньому місяці. Для порівняння, у 2020 році цей показник дорівнював приблизно 1 800 000 млн грн, що свідчить про майже двократне зростання протягом п’яти років. 
3. Важливим прикладом успішної реалізації цифрової стратегії є діяльність Monobank, який упродовж 2019–2024 років суттєво розширив клієнтську базу. Кількість активних платіжних карток зросла на 8,6 млн одиниць, що відповідає приросту понад 1050%. Це забезпечило збільшення ринкової частки банку з 15,4% у 2023 році до 16,6% у 2024 році. Водночас у головного конкурента – АТ КБ «ПриватБанк» – спостерігалася незначна корекція ринкової частки (зниження з 54,1% до 53,7%). Така тенденція свідчить про підвищення ролі нових цифрових банків у структурі національного фінансового ринку та зміну конкурентного середовища на користь інноваційних бізнес-моделей.

4. Інноваційні рішення у сфері платіжних систем істотно трансформують структуру безготівкових розрахунків в Україні. Згідно з даними Національного банку України, у 2024 році було здійснено 6 392,5 млн платіжних операцій, із яких понад 94% (6 039,8 млн) становили безготівкові, на загальну суму 3 105,4 млн грн. Водночас кількість POS-терміналів у країні збільшилася на 8,6% протягом трьох кварталів 2024 року. На ринку перебуває 122,1 млн платіжних карток, з яких 61,4% мають безконтактну функцію. Це свідчить про суттєве поширення цифрових фінансових інструментів та зміцнення культури безготівкових розрахунків серед населення.

5. У межах розвитку FinTech в Україні АТ КБ «ПриватБанк» залишається прикладом ефективного поєднання інноваційних технологій із традиційною банківською моделлю. Запуск системи «Приват24» став відправною точкою цифрової еволюції банківського сектору, а подальші рішення – LiqPay, QR-платежі, термінали miniPOS та система цифрової автентифікації DAF – суттєво зміцнили позиції банку на національному та міжнародному рівнях. 
РОЗДІЛ 3

СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ

3.1. Необанки як драйвери цифрової трансформації фінансової інфраструктури України
Банківський сектор зазнає глибокої структурної трансформації, що зумовлена активним впровадженням інноваційних фінансових технологій та розвитком цифрових установ нового типу – необанків. Ці установи формують нову парадигму банківського обслуговування, пропонуючи клієнтам безперервний, мобільний та інтуїтивно зрозумілий користувацький досвід, який відповідає очікуванням сучасного цифрового покоління. Ключовими чинниками стрімкого зростання сегмента необанків є поєднання доступних інтерфейсів, мінімальних комісій, високого рівня технологічної інноваційності та здатності охоплювати споживачів, які раніше залишалися поза межами традиційного банківського ринку.

Поява необанків як альтернативи класичним фінансовим установам стала закономірним результатом розвитку цифрової економіки. В умовах глобальної діджиталізації, коли більшість соціально-економічних процесів переходить у цифровий формат, зростає попит на можливість здійснювати фінансові операції дистанційно – без необхідності фізичного відвідування банківських відділень. Таким чином, необанки стали відповіддю на запит суспільства щодо швидких, зручних і технологічно бездоганних фінансових сервісів. Водночас, поряд із перевагами, цифрова форма обслуговування супроводжується низкою ризиків – передусім кіберзагрозами та питаннями захисту персональних даних, що актуалізує необхідність забезпечення балансу між зручністю та безпекою фінансових послуг.

На початкових етапах розвитку необанківська модель функціонування стикалася з економічними та регуляторними бар’єрами. Проте пандемія COVID-19 стала каталізатором цифрової трансформації фінансового сектору, стимулювавши попит на безконтактні, дистанційні банківські рішення. Пандемія також висвітлила ключову роль цифрової стійкості як стратегічного фактора розвитку банківських інституцій.

Динаміка кількісного зростання необанків свідчить про масштабність цього явища. Якщо у 2015 році у світі функціонувало лише 12 необанків, то вже у 2024 році їх кількість сягнула 303, а у 2025 році – 312 установ. Водночас спостерігається стрімке зростання клієнтської бази: за прогнозами Juniper Research, до 2030 року кількість користувачів необанків може досягти 850 мільйонів осіб. На відміну від традиційних банків, діяльність яких значною мірою залежить від фізичної інфраструктури та застарілих інформаційних систем, необанки базуються на високотехнологічних цифрових платформах, що забезпечують ефективність, прозорість і персоналізацію фінансових послуг. Саме ці характеристики роблять необанки особливо привабливими для молодших поколінь споживачів – міленіалів і представників покоління Z, які орієнтуються на мобільність, швидкість та індивідуальний підхід у фінансовій взаємодії [24]:
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Рис. 3. 1. Чисельність користувачів послуг необанків і відсоток охоплення населення
У 2024 році глобальний ринок необанкінгу оцінювався на рівні 148,93 млрд доларів США. Згідно з аналітичними прогнозами, його обсяг демонструватиме стійку тенденцію до зростання — до 230,55 млрд доларів США у 2025 році та орієнтовно до 4396,58 млрд доларів США у 2034 році. Таким чином, середньорічний темп зростання (CAGR) ринку у період з 2025 по 2034 рік становитиме близько 40,29%, що свідчить про надзвичайно високий потенціал розвитку сектору цифрових банківських послуг та зростання його ролі у глобальній фінансовій системі [33].
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Рис. 3.2. Розмір ринку необанкінгу з 2024 по 2034 рр., млрд дол. США
У 2024 році провідні позиції на ринку необанкінгу займав корпоративний сегмент (рис. 3.2). Як видно з даних, представлених на рисунку, ринок необанкінгу характеризується динамічним зростанням та активним розширенням кола його учасників, що зумовлено стрімким підвищенням попиту на цифрові фінансові послуги. Серед ключових гравців виділяються компанії, які змогли ефективно інтегрувати інноваційні технології у свої бізнес-моделі.

Зокрема, Revolut – одна з найвідоміших платформ необанкінгу – пропонує широкий спектр фінансових послуг, включаючи обмін валют, інвестиції в акції та комплекс банківських операцій через мобільний застосунок. Іншим прикладом успішного розвитку цифрового банкінгу є британський Starling Bank, який здобув популярність завдяки своїм інноваційним рішенням: інтегрованим інструментам для планування бюджету, сповіщенням про витрати в режимі реального часу та зручному інтерфейсу мобільного додатку.

У китайському сегменті ринку значну роль відіграє WeBank, що функціонує за підтримки корпорації Tencent. Діяльність цього необанку базується переважно на використанні цифрових каналів, які забезпечують доступ до широкого спектра фінансових послуг – від кредитування та управління активами до мікрофінансування [34].

Отже, розвиток ринку необанкінгу відбувається у тісній взаємодії з технологічними інноваціями, що дозволяє його учасникам оперативно адаптуватися до потреб цифрової економіки та забезпечувати високий рівень клієнтоорієнтованості у наданні банківських послуг.
[image: image28.png]60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

17%

Others

31%

Personal

52%

Enterprises




Рис. 3.3. Частка необанкінгу за споживачами, 2024 р., %
Домінування корпоративного сегмента на глобальному ринку необанкінгу зумовлене зростанням попиту бізнесу на оптимізовані, технологічно вдосконалені фінансові рішення. Необанки пропонують підприємствам інструменти, що забезпечують ефективне управління фінансовими потоками, зокрема функції моніторингу витрат, автоматизованого виставлення рахунків-фактур та інтеграції з корпоративними системами обліку. Завдяки використанню аналітичних платформ і цифрових технологій штучного інтелекту необанки допомагають бізнесу підвищувати фінансову прозорість, скорочувати операційні витрати та покращувати управлінські рішення. Це, у свою чергу, сприяє зростанню конкурентоспроможності підприємств у мінливому ринковому середовищі.

Водночас персональний сегмент ринку, який орієнтований на надання фінансових послуг індивідуальним клієнтам, хоча й залишається важливою складовою необанківської екосистеми, демонструє більш помірні темпи зростання. Це пояснюється кількома чинниками: посиленою конкуренцією з боку традиційних банків, що активно впроваджують власні цифрові сервіси, а також потребою необанків вибудовувати довіру споживачів до управління особистими фінансами в онлайн-середовищі. Проте аналітичні прогнози свідчать, що саме персональний сегмент у середньостроковій перспективі може стати рушійною силою розвитку необанкінгу завдяки зростанню фінансової грамотності населення, цифровізації споживчої поведінки та поширенню фінтех-інновацій [22].

У 2024 році ринок необанкінгу характеризувався високою динамікою та чіткою сегментацією за напрямами діяльності. Зокрема, домінуючі позиції посідав сегмент платежів і грошових переказів, на який припадало близько 41% загального ринку (рис. 3.4).
Така частка пояснюється стабільним зростанням попиту на швидкі, зручні та безпечні платіжні рішення, що відповідають сучасним тенденціям цифрової трансформації фінансового сектору. Це підтверджує, що розвиток платіжних сервісів залишається ключовим напрямом конкурентної боротьби серед необанків і визначальним чинником їхнього подальшого стратегічного зростання.
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Рис. 3.4. Глобальний необанківський ринок: частка за типом послуг, 2024 р., %
Необанки демонструють динамічний розвиток у забезпеченні користувачів безперервними, технологічно вдосконаленими та економічно ефективними фінансовими послугами, зокрема у сфері платежів і грошових переказів. Висока швидкість і безпечність транзакцій як на національному, так і на міжнародному рівнях, а також впровадження інноваційних технологій – блокчейну, штучного інтелекту та систем моніторингу операцій у реальному часі – сприяють підвищенню конкурентоспроможності таких інституцій. Це, у свою чергу, формує зростаючий попит з боку як індивідуальних користувачів, так і корпоративного сектору, зацікавленого в оптимізації фінансових процесів і зниженні транзакційних витрат [25].

До ключових чинників, що стимулюють розвиток ринку необанкінгу, належать прискорені процедури схвалення кредитів у порівнянні з традиційними банками, нижчі процентні ставки, доступність банківських послуг через мобільні застосунки, а також розширення цифрової інфраструктури. Інтенсивний технологічний прогрес, зокрема інтеграція штучного інтелекту (ШІ) та Інтернету речей (IoT) у платформи онлайн-банкінгу, посилює ефективність взаємодії банків із клієнтами та сприяє персоналізації фінансових сервісів. Додатковим стимулом зростання є зростання популярності мобільних додатків для міжнародних переказів та онлайн-платежів, а також урядові ініціативи, спрямовані на цифровізацію фінансових послуг у сільських регіонах [18].

В українському правовому полі наразі відсутнє офіційне визначення поняття «необанк», що ускладнює формування єдиної статистичної бази Національного банку України щодо їх діяльності. Водночас у практиці фінансового ринку під необанками зазвичай розуміють фінтех-компанії або цифрові проєкти, які надають банківські послуги виключно у віртуальному форматі – без фізичних відділень, функціонуючи на основі ліцензії діючої банківської установи.

У табл. 3.1 подано порівняльний аналіз основних характеристик необанків, що функціонують або функціонували в Україні. До аналізу включено всі провідні цифрові банки країни: Monobank, Sportbank, Todobank, O.Bank, Neobank, Izibank та Банк Власний Рахунок. Критеріями порівняння виступили рік виходу на ринок (та, за наявності, дата припинення діяльності), наявність банківської ліцензії, цільовий сегмент споживачів, спектр фінансових продуктів, а також чисельність клієнтської бази.

Таблиця 3.1

Ключові особливості функціонування необанків в Україні у 2025 р.

	
	Рік виходу на ринок
	Рік припинення діяльності
	Банк-ліцензіат
	Споживчий сегмент
	Банківські продукти
	К-сть клієнтів

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Monobank
	2017
	–
	АТ «Універсал Банк»
	Фізичні особи, ФОП
	Онлайн-платежі, перекази, міжнародні перекази, депозити, кредити, кешбек, купівля облігацій, обслуговування рахунків ФОП
	9,5 млн. у 2025 р.

	Sportbank
	2019
	2024
	АТ «Таскомбанк»
	Фізичні особи
	Онлайн-платежі та перекази. депозити, кредити, спортивний кеш-бек, програми лояльності
	600 тис. у 2024 р.

	Todobank
	2020
	2022
	АТ «Мегабанк»
	Фізичні особи
	Онлайн-платежі, перекази, депозити, кредити, оплата комунальних послуг

без комісій, можливість використовувати у мобільному додатку платіжну картку, яку емітував інший банк
	100 тис. у
2022 р.

	O.Bank
	2020
	–
	АТ «Ідея Банк»
	Фізичні особи
	Кешбек до 5 % на базові операції та до 30 % на покупки Google/Apple, кредитний ліміт до 200 тис. грн, безкоштовні P2P-перекази та зняття готівки перші 4 міс.


	120 тис. у 2022 р.

	Neobank
	2021
	В стадії ліквідації
з 2023 р.

	АТ «АКБ
«Конкорд»»
	Юридичні та фізичні особи, ФОП
	Платежі, депозити, кредити, валютообмін, комунальні платежі, QR-інвойсинг, страхування; для ФОП — кабінет бухгалтера, сплата податків і зборів.
	Відсутні дані

	Izibank
	2020
	–
	АТ «Таскомбанк»
	Фізичні особи
	Онлайн-платежі, перекази, депозити, кредити, кешбек 1% на всі категорії платежів, без комісійний обмін валюти
	290 тис. у
2022 р.,
оновлені дані відсутні

	Банк Власний Рахунок
	2021
	–
	АТ «ВСТ БАНК» (VST bank)
	Фізичні особи
	Фінтех проєкт банку та мережі «Сільпо». Бали за перекази на “Own Account”, безкоштовні платежі й перекази, поповнення готівкою через мережу «Сільпо» без комісії, преференційні кредити до 2 міс. під 0,00001 % річних


	150 тис. у
2022 р.,
оновлені дані відсутні


Найбільшим за кількістю користувачів в Україні залишається Monobank, клієнтська база якого перевищує 9,5 млн осіб станом на травень 2025 року. Такий показник підтверджує його домінуючі позиції на вітчизняному ринку необанкінгу та свідчить про високий рівень довіри користувачів до цифрових фінансових сервісів. Водночас отримані дані демонструють неоднорідність розвитку цього сегмента: окремі проєкти, зокрема Todobank, Sportbank та Neobank, припинили діяльність або перебувають у процесі ліквідації. Основними причинами цього виступають фінансова нестабільність, недосконалість бізнес-моделей, обмежена клієнтська база та недостатня адаптивність до ринкових умов.

Попри наявні ризики, активні учасники ринку продовжують нарощувати конкурентні переваги шляхом розширення продуктового портфеля, інтеграції інноваційних цифрових сервісів, запровадження гнучких програм кредитування, кешбек-систем та партнерських проєктів із торговельними мережами. Це вказує на високий рівень конкуренції в секторі та необхідність постійної інноваційної адаптації для збереження ринкових позицій.

Розвиток необанків є закономірним наслідком цифрової еволюції суспільства та поширення інформаційно-комунікаційних технологій серед населення. Протягом останніх десятиліть традиційні банки також активно трансформують свої бізнес-моделі, впроваджуючи мобільні додатки, інтернет-банкінг і цифрові канали комунікації, що забезпечують клієнтам максимальну зручність і доступність банківських послуг. Завдяки цьому користувачі мають змогу здійснювати фінансові операції швидко, безпосередньо та незалежно від місця перебування.

Ключову роль у цифровій трансформації банківського сектору відіграють технології штучного інтелекту, машинного навчання та аналізу великих даних, які дозволяють банкам прогнозувати поведінку клієнтів, формувати індивідуальні пропозиції, підвищувати рівень персоналізації сервісів і зміцнювати систему безпеки, оперативно виявляючи підозрілі операції [30].

З метою підвищення ефективності діяльності та розширення клієнтської бази традиційні банки все частіше співпрацюють із фінтех-стартапами та технологічними компаніями, інтегруючи нові рішення у свої платформи. Така взаємодія сприяє зміцненню довіри споживачів та зниженню ризиків фінансового шахрайства.

Необанки, своєю чергою, є продуктом цифрової економіки, оскільки їхня діяльність базується виключно на мобільних додатках та вебплатформах, що забезпечує клієнтам безперервний доступ до фінансових послуг. Завдяки цифровим інноваціям вони пропонують нові формати банківського обслуговування, включно з передплаченими картками, мобільними переказами, безконтактними платежами та інвестиційними платформами з низькими комісіями.

Використання альтернативних джерел даних для оцінки кредитоспроможності, впровадження миттєвих онлайн-кредитів і спрощених процедур ідентифікації клієнтів сприяє зростанню привабливості необанків серед споживачів. Цифровізація дозволяє здійснювати операції дистанційно, контролювати рахунки, інвестувати та отримувати послуги в режимі реального часу – що формує нову якість фінансової взаємодії між банком і клієнтом.

Водночас інтенсивна цифровізація породжує нові ризики для необанків. Серед ключових викликів – зростання кіберзагроз, ризики витоку даних, технічні збої та підвищена регуляторна увага з боку держави. Зі збільшенням обсягу електронних транзакцій підвищуються вимоги до захисту персональних даних і системи кібербезпеки. Таким чином, цифровізація виступає як рушійною силою розвитку необанків, так і джерелом потенційних ризиків [15].

До основних переваг необанків у сучасній фінансовій екосистемі належать:

1. Мінімізація часових витрат – завдяки дистанційному формату обслуговування, відсутності черг та можливості здійснення операцій у зручний час і з будь-якого пристрою.

2. Зручний і функціональний інтерфейс мобільних додатків, що базується на принципах інтерактивності та гейміфікації.

3. Низькі комісійні збори порівняно з традиційними банками, що пояснюється відсутністю витрат на фізичну інфраструктуру.

4. Інноваційність продуктового портфеля – систематичне впровадження нових фінансових інструментів, орієнтованих на потреби цифрових споживачів.
Використання передових цифрових технологій створює для необанків унікальні можливості для формування конкурентних переваг, підвищення якості обслуговування клієнтів і розширення присутності на фінансовому ринку без значних капітальних витрат. Завдяки інтеграції штучного інтелекту, аналітики великих даних та автоматизованих процесів необанки здатні створювати індивідуалізовані фінансові пропозиції, що враховують потреби та фінансову поведінку клієнтів, підвищуючи тим самим рівень їхньої задоволеності та довіри. Гнучкість цифрових бізнес-моделей дозволяє цим інституціям швидко адаптуватися до мінливих ринкових умов, забезпечуючи стабільність функціонування навіть у періоди економічної турбулентності.

Крім того, необанки сприяють трансформації фінансового сектору, посилюючи конкуренцію та стимулюючи традиційні банки до впровадження інноваційних продуктів і цифрових сервісів. У результаті формується нова екосистема фінансових послуг, у якій ключову роль відіграють технологічна ефективність, клієнтоорієнтованість і швидкість реагування на зміни споживчого попиту.

Водночас динамічний розвиток необанкінгу супроводжується зростанням ризиків – насамперед кіберзагроз, технічних збоїв, проблем захисту персональних даних і регуляторної невизначеності. Зважаючи на це, забезпечення кіберстійкості, дотримання принципів конфіденційності інформації, а також впровадження ефективних механізмів внутрішнього контролю стають ключовими передумовами сталого розвитку та збереження довіри клієнтів [18].

Таким чином, стратегічна перспектива успішності необанків полягає у збалансованому поєднанні інноваційності та безпеки, технологічного прогресу та відповідального управління ризиками. Ті фінансові установи, які зможуть ефективно інтегрувати сучасні цифрові рішення із системним підходом до управління інформаційними та операційними ризиками, матимуть потенціал для довгострокового зміцнення позицій не лише на національному, а й на міжнародному рівнях.
3.2. Стратегії зменшення впливу цифрових ризиків у діяльності банківських установ України
У сучасних умовах цифрової трансформації фінансового сектору парадигма підходів до управління ризиками зазнала суттєвих змін. Використання інноваційних технологій сприяє формуванню нової системи управління ризиками, орієнтованої на прогнозування, адаптивність та швидке реагування на потенційні загрози. Застосування передових цифрових інструментів дає змогу банківським установам підвищувати ефективність управлінських процесів, забезпечувати економічну безпеку, прозорість фінансових операцій і вдосконалювати взаємодію з клієнтами на основі аналітики даних і штучного інтелекту.

Разом із тим нестабільність економічного середовища формує додаткові виклики для банківської системи, які можуть мати як фінансові, так і репутаційні наслідки. Інтеграція цифрових технологій у банківські операції, поряд із численними перевагами, створює також нові ризики — зокрема, кіберзагрози, технічні збої, проблеми з конфіденційністю даних і регуляторну невизначеність. Тому банківські установи повинні формувати комплексні стратегії управління ризиками, що включають розробку резервних планів, впровадження превентивних заходів і використання сучасних моделей оцінювання ризику для мінімізації можливих негативних наслідків. Важливою умовою ефективного управління ризиками стає інтеграція цифрових рішень у систему корпоративного управління, що дозволяє забезпечити безперервний моніторинг ризикових показників у реальному часі. Такий підхід не лише підвищує гнучкість банківської системи, але й сприяє зміцненню її стійкості до зовнішніх шоків та кризових явищ.

У сучасному банківському бізнесі для виявлення, оцінки та управління ризиками застосовують широкий спектр моделей та аналітичних інструментів — від традиційних статистичних методів до інтелектуальних систем, побудованих на основі машинного навчання. Найпоширеніші з них відображено на рис. 3.5.
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Рис. 3.5. Моделі аналізу впливу цифрових ризиків на діяльність банків
Застосування моделей управління ризиками дозволяє ідентифікувати джерела їх виникнення та розробляти ефективні стратегії з мінімізації негативного впливу на діяльність банківської установи. Виявлення потенційних загроз забезпечує збереження фінансової стабільності та сприяє підтриманню безперервності операцій у динамічному економічному середовищі. Постійна економічна нестабільність виступає критичним викликом для банківського сектору, оскільки підвищує ймовірність виникнення непередбачуваних подій, здатних негативно впливати на фінансовий стан установи.

Ключовим компонентом системи ризик-менеджменту є класифікація та ранжування ризиків за ступенем їхнього впливу, що дозволяє оптимізувати процес управління та пріоритизувати заходи щодо їх мінімізації. Для оцінки цифрових ризиків доцільно враховувати ймовірність їх настання та потенційний вплив на операційну діяльність банку. Аналіз ризиків може здійснюватися за допомогою різних методів, включаючи експертні оцінки, сценарний аналіз, метод аналогії та інші, що дозволяє сформувати матрицю ризиків, представлену на рис. 3.6, та створити обґрунтовану основу для стратегічного планування заходів із забезпечення безпеки та стабільності діяльності установи.
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Рис. 3.6. Матриця цифрових ризиків
Процес управління сукупним рівнем цифрових ризиків у банківській діяльності передбачає реалізацію комплексу превентивних заходів, спрямованих на забезпечення стабільності фінансової системи. До таких заходів належать: уникнення ризикових ситуацій, зниження рівня їх впливу, розроблення планів дій щодо реагування на окремі види ризиків, а також прийняття незначних ризиків із формуванням відповідних резервів для покриття можливих збитків [21].

Одним із ключових напрямів ефективного управління загрозами, що супроводжують цифровізацію банківської сфери, є стратегічне планування процесів мінімізації цифрових ризиків. Розроблення таких стратегій набуває особливого значення в умовах економічної турбулентності, політичної нестабільності та частих фінансових «шоків», оскільки дає змогу адаптуватися до різних сценаріїв розвитку подій. Застосування стратегій мінімізації ризиків забезпечує зниження їхнього негативного впливу на діяльність банківських установ і сприяє підвищенню їхньої фінансової стійкості.

До основних чинників, що впливають на процес формування стратегії управління цифровими ризиками, належать:

1) розвиток науково-технічного прогресу;

2) лібералізація міжбанківських зовнішньоекономічних зв’язків;

3) формування стратегій транснаціонального банківського бізнесу;

4) поширення міжнародних концепцій інформаційного забезпечення;

5) інституціоналізація глобальних банківських стратегій [21].

Формування ефективної стратегії мінімізації ризиків має відбуватися з урахуванням глобалізаційних тенденцій, що визначають сучасний розвиток фінансового сектору, а також із фокусом на забезпечення фінансово-економічної безпеки. У цьому контексті стратегічне планування можна розглядати як процес поступової інтеграції національної банківської системи у міжнародне економічне середовище.

Ключовими аспектами мінімізації цифрових ризиків є:

1) розроблення комплексного підходу до збору, обробки та використання інформаційних ресурсів;

2) впровадження автоматизованих технологічних рішень;

3) використання інструментів «розумної візуалізації» даних;

4) розширення міжбанківської співпраці та створення спільних цифрових платформ;

5) формування культури корпоративної безпеки [24].

У процесі розроблення стратегій мінімізації цифрових ризиків банківським установам доцільно орієнтуватися на довгострокову перспективу, визначаючи цільові показники ефективності та моделі реагування на потенційні загрози. Системний моніторинг ризиків за допомогою інноваційних технологій дозволяє своєчасно виявляти проблемні зони та оперативно застосовувати відповідні запобіжні заходи.

З огляду на зростання рівня кіберзагроз у процесі цифрової трансформації банківської системи, особливого значення набувають інвестиції у створення механізмів швидкого реагування на інциденти та розробку ефективних інструментів ризик-менеджменту. Відповідно, стратегії мінімізації цифрових ризиків у банківському секторі України мають враховувати специфіку сучасних ІТ-технологій, особливості національного фінансового ринку та актуальні загрози кібербезпеці.

Основні підходи до зниження впливу цифрових ризиків у процесі трансформації банківської системи України узагальнено на рис. 3.7.
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Рис. 3.7. Стратегічні підходи зниження впливу ризиків цифровізації банківської системи
Зазначимо практики впровадження заходів мінімізації цифрових ризиків у банківській системі України.

АТ КБ «ПриватБанк» активно розвиває напрям захисту клієнтів від шахрайських дій, пропонуючи послугу додаткового захисту від шахрайства, яку можна підключити у мобільному застосунку Privat24. Дана послуга гарантує повернення коштів у разі їх незаконного списання, що суттєво підвищує довіру клієнтів до банку. Крім того, банк регулярно інформує користувачів про необхідність використання двофакторної аутентифікації, періодичного оновлення паролів та дотримання базових правил цифрової безпеки.

АТ «Ощадбанк» у своїй діяльності зосереджується на підвищенні інформаційної безпеки клієнтів та персоналу. Банк надає рекомендації щодо дій у випадках спроб шахрайства та впроваджує резервне копіювання журналів аудиту подій із збереженням їх на резервних серверах щодоби. Це забезпечує додатковий рівень контролю та знижує ризики втрати критично важливої інформації.

АТ «Укргазбанк» став першим серед українських банків, який підтвердив відповідність вимогам міжнародного стандарту ISO/IEC 27001:2013 у сфері управління інформаційною безпекою. Основним стратегічним орієнтиром банку є автоматизація бізнес-процесів, що сприяє підвищенню ефективності обслуговування клієнтів та зниженню операційних ризиків.

Державні інституції також здійснюють послідовні кроки у напрямі посилення цифрової безпеки фінансової системи. Національний банк України реалізує низку ініціатив, спрямованих на підвищення фінансової грамотності населення та запобігання кіберзагрозам, зокрема шляхом проведення освітніх кампаній і розробки методичних рекомендацій для банківських установ. Ці заходи сприяють зміцненню національної фінансової безпеки та підвищенню довіри громадян до цифрових фінансових сервісів.

Перспективи розвитку банківського бізнесу безпосередньо залежать від рівня впровадження інноваційних технологій. Ключову роль у забезпеченні кібербезпеки відіграватимуть штучний інтелект, квантові обчислення та блокчейн-технології, які дозволять значно посилити захист інформації та зменшити ймовірність кіберінцидентів. Водночас важливим чинником є посилення нормативно-правового регулювання фінансового ринку, що забезпечить стабільність і прозорість функціонування банківської системи.

Одним із інноваційних рішень, що набувають актуальності у сфері банківських технологій, є аутентифікація без паролю. Традиційні методи захисту, засновані на паролях і ПІН-кодах, поступово втрачають ефективність через вразливість до фішингу та соціальної інженерії. Натомість застосування біометричних технологій (розпізнавання обличчя, відбитків пальців, голосу тощо) забезпечує надійний доступ до облікових записів і знижує витрати банків на обробку запитів, пов’язаних із відновленням паролів.

Ще одним перспективним напрямом розвитку систем захисту є поведінкова аутентифікація, що ґрунтується на аналізі індивідуальних моделей поведінки користувача під час входу в систему (наприклад, швидкість набору тексту, рух курсора, ритм натискання клавіш тощо). Навіть за умови компрометації облікових даних така система ускладнює несанкціонований доступ. Для банків упровадження цього підходу означає додатковий рівень захисту від кібершахрайства без зниження зручності користування послугами.

Таким чином, біометрична та поведінкова аутентифікація виступають не лише сучасними тенденціями, а й важливими складовими підвищення рівня інформаційної безпеки банківських установ. Вони сприяють скороченню часу на підтвердження транзакцій, забезпечують прозорість операцій і знижують ризики втрати конфіденційних даних. Впровадження комплексних заходів із мінімізації цифрових ризиків у поєднанні з використанням інноваційних технологій створює підґрунтя для формування стійкої, безпечної та конкурентоспроможної банківської системи України в умовах цифрової трансформації.

На рис. 3.7 представлено інноваційні напрями розвитку банківської системи України, що визначатимуть її майбутню стратегію забезпечення цифрової безпеки.
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Рис. 3.7. Інноваційні рішення для формування кібербезпеки в банківських установах
У 2024 році технології штучного інтелекту набули широкого поширення у різних секторах економіки, зокрема й у банківській сфері. Використання ШІ у фінансових установах сприяє підвищенню ефективності процесів виявлення та запобігання шахрайству, особливо у сферах платіжних операцій, кредитування та ідентифікації клієнтів. Експерти з кібербезпеки активно впроваджують інтелектуальні алгоритми машинного навчання, здатні своєчасно ідентифікувати та нейтралізувати підозрілі транзакції чи інші прояви зловмисної діяльності.

Крім того, інструменти штучного інтелекту використовуються для аналізу поведінкових моделей клієнтів та моніторингу їхньої активності з метою раннього виявлення потенційних ризиків і попередження фінансових злочинів. Очікується, що в найближчій перспективі технології ШІ відіграватимуть ключову роль у формуванні системи превентивного контролю та боротьби з шахрайством у банківському секторі [55].

Зі свого боку Національний банк України забезпечує належне функціонування системи кіберзахисту банківської системи держави через реалізацію комплексу відповідних завдань (рис. 3.8).
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Рис.3.8. Завдання системи кіберзахисту банківської системи України
Технічним інструментом реалізації завдань із забезпечення кіберзахисту банківської системи є Центр кіберзахисту Національного банку України та MISP-NBU – спеціалізований вебресурс НБУ, створений на основі платформи з відкритим програмним кодом MISP. Його функціональне призначення полягає в організації доступу банківських установ до системи збору, обробки, зберігання та обміну інформацією як організаційного, так і технічного характеру в режимі реального часу з дотриманням високих стандартів конфіденційності [28].

Інноваційні технології суттєво трансформують банківську систему, формуючи нову парадигму її функціонування. Активне впровадження сенсорних технологій, аналітики великих даних, машинного навчання та роботизації зумовлює поступовий відхід від традиційних банківських моделей. У результаті цифровізація побуту громадян посилюється, що створює додаткові можливості для підвищення ефективності діяльності банків та сприяє розвитку національної економіки. Водночас посилюється цифрова залежність, що актуалізує питання забезпечення кіберстійкості та безпеки фінансової системи.

Фінансові технології (FinTech) виступають одним із ключових рушіїв цифрової трансформації банківського сектору, тому держава має створювати сприятливі умови для їх подальшого розвитку та інтеграції в національну фінансову екосистему. В умовах повномасштабної війни Національний банк України надав можливість банкам використовувати хмарні сховища та серверне обладнання, розташовані в країнах Європейського Союзу, Великій Британії, Канаді та США. Такий підхід дозволив зменшити залежність вітчизняних банків від критичної інфраструктури та забезпечити стійкість і безперервність функціонування банківської системи.

У контексті цифрової трансформації особливого значення набуває стратегічне планування, спрямоване на мінімізацію цифрових ризиків. Ключовими елементами ефективної стратегії є розроблення планів безперервності діяльності, інвестування в інноваційні технологічні рішення та створення механізмів превентивного реагування на кіберзагрози. Управління цифровими ризиками передбачає комплексний підхід, який поєднує використання сучасних технологій, вдосконалення нормативно-правової бази та розширення міжнародного співробітництва у сфері кібербезпеки. Важливою умовою ефективності є підвищення цифрової компетентності персоналу банківських установ і розроблення стратегій реагування на кіберінциденти, що забезпечують стійкість фінансової системи в умовах динамічного цифрового середовища.

Отже, впровадження інноваційних технологій, зокрема штучного інтелекту, великих даних, машинного навчання та хмарних рішень, суттєво підвищує рівень безпеки та ефективності банківської системи України. Діяльність Національного банку України, спрямована на розвиток кіберзахисту та цифрової інфраструктури, сприяє формуванню стійкої фінансової екосистеми, здатної протистояти сучасним викликам. Успішна цифрова трансформація банківського сектору вимагає поєднання технологічних інновацій, державної підтримки, удосконалення нормативно-правового середовища та підвищення цифрової грамотності працівників. Саме комплексний підхід до управління цифровими ризиками забезпечить стабільність, надійність і конкурентоспроможність банківської системи України у глобальному цифровому просторі.
Висновки до розділу 3:
1. Банківський сектор перебуває в стані глибокої структурної трансформації, що зумовлена інтенсивним упровадженням інноваційних фінансових технологій та становленням нового типу цифрових установ – необанків. Ці інституції формують сучасну парадигму фінансового обслуговування, орієнтовану на забезпечення безперервного, мобільного та інтуїтивно зрозумілого користувацького досвіду, який відповідає запитам цифрового покоління. До ключових чинників стрімкого розвитку сегмента необанків належать поєднання зручних цифрових інтерфейсів, мінімальних тарифів і комісій, високого рівня технологічних інновацій та здатність охоплювати нові споживчі групи, що раніше залишалися поза межами традиційного банківського сектору.

2. Поширення необанків є закономірним етапом цифрової еволюції суспільства та зростання ролі інформаційно-комунікаційних технологій у фінансовій діяльності населення. У відповідь на ці тенденції традиційні банки також здійснюють активну цифрову модернізацію своїх бізнес-моделей, запроваджуючи мобільні додатки, інтернет-банкінг і цифрові канали комунікації, що забезпечують клієнтам доступність та оперативність фінансових операцій незалежно від місця перебування. Такий підхід сприяє зміцненню довіри до банківського сектору та підвищенню рівня фінансової інклюзії.

3. Стратегічна перспектива розвитку необанків визначається необхідністю гармонійного поєднання інноваційності та безпеки, технологічного поступу та ефективного управління ризиками. Фінансові установи, які здатні інтегрувати сучасні цифрові рішення з комплексною системою управління операційними, інформаційними та кіберризиками, отримують конкурентну перевагу та потенціал для довгострокового зміцнення позицій як на внутрішньому, так і на міжнародному ринках.

4. Застосування систем управління ризиками дає змогу ідентифікувати джерела їх виникнення та розробляти ефективні стратегії мінімізації негативних наслідків для банківських установ. Своєчасне виявлення потенційних загроз сприяє збереженню фінансової стабільності та забезпеченню безперервності операцій у мінливих умовах економічного середовища. Постійна макроекономічна нестабільність посилює ризики непередбачуваних подій, що можуть мати негативний вплив на фінансову стійкість установи, тому управління ризиками набуває критичного значення для збереження конкурентоспроможності банківського сектору.

5. У контексті цифрової трансформації банківської системи зростає роль стратегічного планування, орієнтованого на зниження цифрових ризиків і підвищення кіберстійкості. Основними складовими ефективної стратегії є розроблення планів безперервності діяльності, інвестування у високотехнологічні інновації, а також створення механізмів превентивного реагування на кіберзагрози. Управління цифровими ризиками має ґрунтуватися на інтегрованому підході, який поєднує технологічні рішення, вдосконалення нормативно-правового регулювання та розширення міжнародної кооперації у сфері кібербезпеки. Важливу роль відіграє підвищення цифрової компетентності персоналу банківських установ і розроблення ефективних протоколів реагування на кіберінциденти, що забезпечують стабільність і стійкість банківської системи в умовах швидкоплинного цифрового середовища.

ВИСНОВКИ

Банківський сектор України перебуває у фазі глибокої цифрової трансформації, що є закономірним етапом глобальної еволюції фінансових систем. Упровадження інноваційних технологій, розвиток цифрових платформ та зростання ролі необанків істотно змінюють традиційні підходи до банківського обслуговування, формуючи нову парадигму функціонування фінансових установ. Цей процес сприяє підвищенню ефективності управління, зниженню операційних витрат, прискоренню обробки транзакцій і розширенню доступу клієнтів до фінансових послуг незалежно від місця перебування.

Важливим наслідком цифровізації є зміна ролі клієнта, який перетворюється з пасивного споживача на активного учасника фінансових процесів. Сучасні цифрові рішення дозволяють забезпечити персоналізований підхід до кожного користувача, створюючи конкурентну перевагу для банків, що орієнтуються на гнучкість, швидкість обслуговування та зручність користування. Необанки, які функціонують виключно у цифровому середовищі, стали рушійною силою підвищення фінансової інклюзії, залучаючи клієнтів, котрі раніше залишалися поза межами традиційної банківської системи.

Розвиток цифрового банкінгу має не лише економічне, а й соціальне значення, адже сприяє розширенню можливостей громадян, підтримці підприємницької ініціативи, формуванню фінансової грамотності населення та зменшенню тіньових фінансових потоків. Крім того, цифрові інструменти підвищують прозорість фінансових операцій, знижують корупційні ризики й сприяють зміцненню довіри до фінансової системи.

Водночас цифрова трансформація супроводжується появою нових ризиків, пов’язаних із кіберзагрозами, витоком даних, технічними збоями та зростанням складності управління інформаційними потоками. Тому особливої актуальності набуває розроблення та реалізація ефективних систем управління цифровими ризиками. Йдеться не лише про технічний аспект, а й про стратегічне планування, що охоплює організаційні, кадрові та правові заходи. Ефективне управління ризиками має ґрунтуватися на поєднанні інноваційних технологічних рішень, підвищенні цифрової компетентності персоналу та розбудові національної системи кіберзахисту у співпраці з міжнародними партнерами.

Державна політика у сфері цифровізації фінансового сектору відіграє визначальну роль у створенні сприятливого середовища для інновацій. Розвиток правових норм, спрямованих на регулювання діяльності необанків і фінтех-компаній, має бути орієнтований на підтримку конкуренції, захист прав споживачів та забезпечення стабільності фінансової системи. Регулятори повинні стимулювати інтеграцію цифрових інструментів, водночас встановлюючи чіткі стандарти безпеки та прозорості.

Аналіз тенденцій розвитку українського банківського сектору засвідчує його стійку динаміку зростання. Збільшення обсягів активів і депозитів, розвиток дистанційних сервісів, а також розширення клієнтської бази свідчать про підвищення конкурентоспроможності галузі. Позитивний досвід провідних українських банків, таких як Monobank і АТ КБ «ПриватБанк», доводить, що цифровізація є не лише інструментом технологічного оновлення, а й засобом стратегічного розвитку, що забезпечує гнучкість, адаптивність і довіру клієнтів.

У перспективі цифровізація банківського сектору сприятиме інтеграції України у глобальний фінансовий простір, підвищенню інвестиційної привабливості країни та формуванню інноваційної економіки знань. Для цього необхідним є забезпечення узгодженості державної, банківської та освітньої політики, спрямованої на розвиток цифрових навичок, підтримку фінансових інновацій та посилення кібербезпеки.

Отже, цифрова трансформація банківської системи України є не лише технологічною зміною, а стратегічним вектором розвитку економіки загалом. Її успішна реалізація потребує комплексного підходу, що поєднує інноваційність, безпеку, відповідальне управління ризиками та партнерство держави й приватного сектору. Саме за таких умов банківська система України зможе забезпечити фінансову стійкість, довіру споживачів і конкурентоспроможність на міжнародній арені.
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Додаток Д
[image: image39.png]AKUIOHEPHE TOBAPUACTBO KOMEPLHIA BAHK "TIPUBATEAHK"
Oxpemuil 36im npo pyx 2powoeuUX Kowmie 3a pik, wo saxiHiueca 31 2pydHa 2024 poky

¥ winb loax yepaincoKux 2pusehs Tipuw. 2024 pix 2023 pi
Ipowoai noToKn aia onepauiivol AisnkHocri

Mpoyety orpuvari 77304 61373
Mpoenry crnavehi (10722) (6212)
Kowicii noxom, o oTpmuari 46602 41589
Kowiciii BuTparw, wo crnaveri (18.463) (16603)
Ucre (aBinblueHH) AMesLieHss B3 onepaLi 3 iHo%eNHOI0 BaTIOTON 5497 10174
Bunnam npaLeHKaM (12169) (10421)
ALMIHCTPATHEH] BATDETH Ta Ll Onepaiiki evnnaT, Lo crnavesi (11652) (12254)
i F030R 2101 2260
TloBepHeHHA NORaTia Ha npuByToK (cnnara) (45 315) (803)
T POLLIOBi NOTOKW, OTPHMaH B ONepaLIiHG AiANLHOCTi, 10 IWiH B OnepauiitHiX

aKTHBaX Ta 30608 'RIZHHAX 33213 69103
‘3usiiw B OMepaLiAHX aKTBEX Ta 3060B'IAHHAX

HCTe (36iTbLLEHHA)/MEHLLEHK KpEUTIB Ta aBakcis Gaskam 46620 (29430)
HCTe (36iTbLLEHHA)/SMEHILHHS KDEUTIB Ta 2BaKCIB KTiEHTaM (20421) (22583)
e (JGinblLeHHA)MEHLEHHA HLIK HaHCOBMK aKTHBIB 412 (262)
UHCTe (36inbLueHA)/SeHLIHSR IHUIX aKTVED (1138) 875
I HATXOKeHHS (BM5YTTR) rPOWOBYX KowTis 37 3
UHCTe 3BiMbLeHH5I(SMEHLBHHS) KOLUTS KTicHTIS 48650 73801
HCTe 3615 MEHLHHS) iHUINX HediHaHCOBIK 3060B R3at ) )
YHCTe 36inbueHHsl(aMeHLBHHS) iHLIAX HBHCOBX 3060 A3aHs 797 590
Ucri rpowosi KowTH, oTpAMaK i onepaiiHoi AiAnbHoCTi 108224 92121
T POWOBI NOTOKH BiA iHBECTAWIAHOT AiANHOCT

HapxomKeH Bifl POAaKY 0CHOBHAK 33C06iE 3 6
TTpWgGaHHA OCHOBHIK 380068 11 (1529) (1158)
TTpaGaHH HeMaTepiant X aKTHEie 11 (1108) (731)
TIpabaHHs ik nanepis & 1. (232930) (165971)
33 CTPaBELMB0I0 BPTICTI epea HuM CyRyHWi A0XIA (169 652) (165971)
-3 2MODTHI0BAHOID COGIBEPTICTIO (63 278) -
HapXoKeHA BiR, peaniaali Ta NOraLIeHH IHBECTALIFHIAX LikHAK nanepia 8 T4 147335 152448
- 38 CTPaBELIM0I0 BAPTICTIO 4EPea IHLIA CYRyHM A0XIA 147395 152448
HagomKeH3 Bin NpORaKY iHBecTiAHo HepyxoNOCT - 1
YicTi TpOWOBI KowWTH, BHKOPHCTEHi B iHBecTHLiHii AisnbHOCTI (88 169) (15 405)
Tpowos norokw i dikaHcoBor pisnkHocTi

BUTINATH 32 OPEHHIMN 30608 52HHEMA (765) (713)
[veigeny cnnaseni 20 (30212) (24158)
T0BEpHeHH iHLWX anysEHX KOTIE (186) (33)
OrpHNaHH IHILIX 32Ny HAX KOWTIR 1 3746 2530
YHcri TpowOBi KowTw, BUKOpHCTaHi B diancosil AiAnHocTi 3 (27 447) (22374)
BIUwAB 3wk BATIOTHOTD KYPCY Ha TPOWOBI KOWIT Ta X EkBiBaNeHTA 7167 3768
BNV 0sixyBaHX KpERTHAX SMTKIB Ha POLUIOEI KOLIT Ta ix eXBiBaneHTH (319) (19)
YHcTe 36ibUHHS (3MeHLIEHHS) TPOLIOBIX KoWTiB Ta i eKBiBaneHTia (514) 56091
TpOLLOBI KOLITH Ta ix EXBIBENEHTH Ha NOYETOK POKY 6 152262 94191

T powosi KowTH Ta ik eKaisaneHH Ni,uiﬂub/po:; 6 151768 152282
Y

J1. 1. YanicTpak





