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AHOTANIS

VY wmarictepchkiii  poOOTI JOCHIKEHO OCOOIMBOCTI (OpPMYBAaHHS Ta
BJIOCKOHAJICHHSI 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B CHCTEMI MapKETUHIOBOi AISIILHOCTI
OpraHiB MICHEBOrO caMoOBpsiAyBaHHs. Po3kputro cyrtHicth 1 poiab PRy
KOMYHIKAIIMHINA TOJITHUIll, BU3HAYEHO MOT0 3HAYCHHS JIS MiJBUILCHHS JOBIPU
IpPOMAJICBKOCTI Ta (POPMYBAHHS MMO3UTUBHOTO IMIZKY BIAIH.

Ha npuknani HazaBipHsHCbKOI pallOHHOI JAepXaBHOI — aJMiHICTpalii
NpOoaHaIi30BaHO Cy4YacHUH CTaH 1 €(EeKTUBHICTh KOMYHIKAIIHOI ISJIBHOCTI,
BUSIBJICHO OCHOBHI Ipo0sieMu Ta 0ap’epu, U0 CTPUMYIOTh PO3BUTOK €(PEKTUBHHUX
3B’SI3KIB 3  TPOMAJICHKICTIO.  3ampolOHOBAaHO  HANpPSIMU  BJOCKOHAJICHHS
KOMYHIKalIiMHOI MOJITUKH, 30KpeMa po3poOJIeHHsI €JMHOI cTpaTerii KOMYyHIKaIlii,
PO3BUTOK HUGPOBUX KaHAIIB B3aEMO/III Ta BIPOBAKEHHS CUCTEMHU OIIHIOBAaHHS
edextuBHOCTI PR-1isIBbHOCTI.

Pe3ynbratu nocniakeHHsT MOXKYTh OyTH BUKOPHCTaH1 OpraHaMHu MICIIEBOTO
CaMOBpSITyBaHHS JJIs MMIJBUIICHHS €()EKTUBHOCTI MAapKETHHTOBUX KOMYHIKaIli# 1

BJIOCKOHAJICHHS B3a€MO/Ii1 3 TPOMAJIOL0.

Kuaro4oBi ciioBa: 38’ s13ku 3 rpoMaJichKicTiO, PR, MapkeTnHroBi KomyHikariii,
KOMYHIKaIlIifHa TIOJIITHKA, MICIIeBe caMOBpsiayBaHHS, HanpipHsHCbka paiioHHA

nep)kaBHA aIMiHICTpaIlis
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BCTVII

AKTyasabHicTh Temu: CydacHi YMOBH PO3BUTKY YKPaiHCBKOTO CYCIUIbCTBA
XapaKTepU3yIOThCs TMHMOOKMMHM TpaHCPOPMALIMHUMHU TPOLIECAMH B CHCTEMI
myOJIIYHOTO YNPaBIiHHA, 1110 3yMOBIIIOE 3pOCTaHHS POl e€(hEeKTUBHUX KOMYHIKaII1i
MDK OpraHaMy BJIaJd Ta TPOMAJCBHKICTIO. Y KOHTEKCTI JAeleHTpati3alii Ta
MOCHUJICHHSI aBTOHOMIii MICIIEBUX TpoMajJ OCOOJMBOTO 3HA4YCHHS HaOyBae
GopMyBaHHS BIAKPHUTOI, TPO30pOi Ta pe3ydbTATHBHOI CHCTEMH 3B’SI3KiB 3
IPOMAJICHKICTIO, IKA CHpUsIE TIIBUILCHHIO PIBHS JIOBIpU HACEJIEHHS /0 OpPraHiB
MICIICBOTO CaMOBpSIIyBaHHS, a TakKoX 3a0esnedyye e(QeKTHBHE NPOCYBAHHS
TEPUTOPIi K COIIATbHO-EKOHOMIYHOT0, KYJIbTYPHOTO Ta IHBECTHUIIITHOTO TPOCTOPY.

B ymoBax mocuieHHS KOHKYpeHIli MK TpomMajamMu 3a IHBECTHIIi,
TYPUCTUYHI TIOTOKH, TPYJOBI PECYPCH Ta JIEp>KaBHY MIATPUMKY BCe OUIBIIOT Baru
HaOyBa€ BUKOPHCTAaHHS IHCTPYMEHTIB MAapKETHHTY TEPUTOPil, BaKIHBOIO
CKJIZIOBOIO SIKUX € 3B’SI3KH 3 TpOMaJIChKicTIO. EextuBHa PR-1isnbHICTD 103BOISIE
MICIIEBUM OpraHaMm BIIaJd He Juine 1HGOPMYBaTH HACENIEHHA, a W aKTHUBHO
dbopMyBaTH MO3UTUBHUN IMIIK TpOMajy, MO3UIIIOHYBATH 1i K MPUBAOIHUBY IS
IPOKUBAHHSA, BEJICHHS OI3HECy Ta BIANOYMHKY. BiamoBimHO, 3B’S3KH 3
IPOMAJICHKICTIO CTAlOTh CTPATEriYHUM PECYpPCOM MICIIEBOTO PO3BUTKY Ta JIEBUM
MEXaHI3MOM peatizallii MapKETUHIOBO1 MOITUKHA OPTaHiB CaMOBPSAyBaHHS.

AKTYyaJIbHICTh TEMHU 3yMOBJICHA MOTPE0OI0 y MEPEOCMHUCIICHHI MIIX0IIB J10
oprasizaiii 3B’s3KiB 3 TPOMAJCHKICTIO B CHCTEMi MYHIIMITAJIbHOTO MapKETHUHTY,
30KpeMa 4epe3 BIPOBAKEHHS CYYaCHHX TEXHOJIOTi KOMYHIKAIlli, MeXaHi3MiB
3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy, IHCTPYMEHTIB MeaiaMOHITOpuHTY Ta uudpoBux PR-
miatgopM. Y cydacHUX ymoBax HanBipHSHChKa MiChbKa paja BHCTYIAE HE JIUIIE
aAMIHICTPAaTUBHUM IIEHTPOM YIPABIIHHSA, a W AaKTUBHUM YYaCHHUKOM PHUHKY
KOMYHIKaIlif, /¢ Ba)XJIMBO HE JIUIIE JOHOCUTH iHGOpMaIiio, a i ehEeKTUBHO
VOPABIATH PEMyTalliiHUMU pU3UKaMH, (OpPMyBaTH TMO3UTUBHHUM IMIIK MICHKOT
BJIJIU SIK BIAKPUTOI, MpodeciitHOi Ta OpieHTOBAHOI HAa MOTpeOu rpoManu. BogHnouac
PO3BUTOK HOBHX 1H(GOpPMALIMHUX KaHaliB — OQIUIMHOTO CalTy, COLIaJIbHUX

Mepexk, €NEKTPOHHUX CEPBICIB Ta IHTEPAKTUBHUX IJIATHOPM y4yacTi rpoMasiH —



CTBOPIOE HOBI MOXJIMBOCTI IS AlaJiory MDK BJIaJ0K0 Ta TPOMAJICHKICTIO, aje
BOJAHOYAC BUMAara€ IMIiJBHUILEHHA PIBHSI KOMIETEHTHOCTI, CTpPATETrIYHOrO
IUIaHYBaHHS Ta CHUCTEMHOCTI y cdepl KomyHikamiil. Came TOMY BHUHUKa€e
HEOOXITHICTh HAayKOBOro aHamizy egekTuBHOCTI PR-aismbHOCTI MICBKUX paf,
BUSIBJICHHS 11 CJaOKuUX MICIb 1 BHU3HAYEHHS HANpsIMiB  YJOCKOHAJICHHS
KOMYHIKaI1iHOT MOJITUKK HA MICHEBOMY PiBHI.

[Ipo6nemaTuka mnigBUIIEHHS €(EKTHUBHOCTI 3B’S3KIB 3 T'POMAJICHKICTIO B
MapKETUHTOBIN MISUIBHOCTI OpraHiB MICIEBOIO CaMOBpPSAyBaHHS J0Ci HE Mae
KOMIUIEKCHOTO BHUCBITJIEHHS Y BITUM3HSHIA HaykoBii miteparypi. [lutanns x
OI[iHIOBaHHS €()eKTUBHOCTI 3B’ S3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO Y JISTIbHOCTI MICBKHX pajl, 3
ypaxyBaHHSAM crienudikd myOJaiyHOro YIpaBiiHHA, 1H(QOpMAIIHHUX BUKIHKIB Ta
notped MICIIEBUX IPOMaJ, 3JIUIIAIOTHCS HEIOCTATHRO PO3POOICHUMHU.

OT1xe, TOCTIHKEHHS OI[IHKY Ta NMUISIX1B M1JBUICHHS €()eKTUBHOCTI 3B’ SI3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO Y MapKeTUHIOBIM MismbHOCTI HanaBipHSHCHKOI MICBKOI paau €
CBOEYACHUM 1 CYCHIUIBbHO 3HauymuM. BoOHO cropsiMoBaHEe Ha BIOCKOHAJICHHS
CHUCTEMH MYOJIYHMX KOMYHIKaIlii, (GpopMyBaHHS TO3WTUBHOTO IMIJ)Ky OpraHiB
MICIICBOTO CaMOBPSIIyBaHHsS Ta IIJBHINCHHS PIBHA TPOMAJICHKOI JOBIpH 5K
KJIIOYOBOT'O YMHHHKA CTAJIOTO PO3BUTKY TEPUTOPIAIBHOI FPOMaIH.

Crynminp  po3po0JieHocTi mpodsaeMH 'y  HAYKOBil  Jirepartypi:
[IpoGnemaTtnka 3B’A3KIB 3 TPOMAICHKICTIO Ta iX €(QEeKTHBHOCTI y CHCTEeMI
MapKETUHTOBOI JISIBHOCTI OpraHiB MICIIEBOTO CAMOBPSIYyBaHHS € TMPEIMETOM
JOCIIKCHHS SIK BITUM3HIHUX, TaK 13apyO1’>KHUX HayKOBIIIB. Y HayKOBiil JiTepatypi
chopmyBaiocs AEKUTbKa MIAX0/IB 10 pO3yMIHHA CyTHOCTI Ta poii PR y aisuipHOCTI
oprasizailiii, 30KpeMa SiK CKJIaJ0BOi CTPATETIYHOTO MEHEHPKMEHTY, MAPKETHUHTOBHUX
KOMYHIKaIliil 1 cuctemMu MyONivyHOTO ympaBiiHHA. Baromuii BHECOK y pPO3BUTOK
TEOPETUYHUX 3acaj 3B’S3KIB 3 TPOMAICHKICTIO 3pOOMIIN KIACUKH KOMYHIKAI[IHHOT
Haykn — JIx. I'pronir, T. Xanr, C. Brnek, ®. Cirpict, C. Katnin, A. Centep. Ixni
npani Bu3HauaroTh PR sk cTpareriuHy ympaBiaiHCBbKY (YHKIIIIO, CIIPSMOBAHY Ha
dbopMyBaHHS B3a€EMOPO3YMIHHS Ta JOBIPM MDK OpraHI3alli€l0 1 CYCHLIbCTBOM.

Mogenb «IBOCTOPOHHBOT CUMETPUUHOI KOMYHiKaiii» [[x. ['pioHira ctana 0CHOBOIO



CyyaCHOTo Mmiaxoay J0 NoOydoBH €(EKTUBHUX 3B’S3KIB MIDK BIAJOI0 1
IPOMAJICHKICTIO, IO IPYHTYEThCS Ha JAiajio3l, 3BOPOTHOMY 3B’SI3Ky Ta CIUIBHOMY
BUPIIIEHH] TPOOJIEM.

Cepen ykpaiHCbKUX JOCHIAHUKIB 3HAYHY yBary mpoOiemi (opmyBaHHS
e(eKTUBHOI CHUCTEMHU 3B’S3KIB 3 rpomajchbkicTio npuauvsiau I. Ilouenmos, B.
Koponbko, O. TI'omoboponbko, JI. bamadanosa, H. I'pumenko, T. IBanoBa, O.

Pomanenko, H. Koposntok Ta iHmi.

e V mpaugx I'. [loyenioBa BUCBITIIEHO KOMYHIKAIIHHI CTpaTerii Aep:KaBHUX
THCTUTYIIIM, MEXaHI3MH YIPaBIIHHS CYCHUIBHOIO IYMKOIO Ta iH(opMmaliiHi
texHosorii B PR.

e B. Koponbko posrismae PR sik eneMeHT MapKeTMHTOBMX KOMYHIKAIlii 1
HAroJollye Ha BaXKJIMBOCTI IMIJKY OpraHizalii y CHCTEMI COIIaIbHO
OpIEHTOBAHOTO YIPABIIIHHS.

e JI. bana6anora ta O. ['01060pOABKO NOCTIIKYIOTh MAPKETUHTOB1 aCMEeKTH
TISTBHOCTI  OpPTaHiB  BJIAAHM, PO3POONSAIOTH METOAWYHI IMIAXOAH  JI0
dbopMyBaHHS MapKETUHTOBO1 MOJITUKHA HA PIBHI TEPUTOPIAIBHUX TPOMAI.

e H. I'pumeHko akIileHTye yBary Ha BHKOPHCTaHHI COIlIAJIBHUX Media Ta
€JICKTPOHHUX KOMYHIKAI[i} Y CUCTEMI ITyOJIIYHOTO yIIPaBIiHHS, 110 0COOJIUBO

AKTyaJIbHO ISl CYYaCHUX MICHKUX pajl.

MeTta jgociailskeHHsI — 3IIHCHATA KOMIUIEKCHE HAyKOBO-TIPAKTUYHE
JOCIIJDKCHHSI TCOPETHUYHHMX 1 METOJWYHHUX 3acaj, a TaKOXX IMPAKTUYHOI OI[IHKH
e(eKTUBHOCTI 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICBKICTIO B  MapKETHUHTOBIMA  ISIILHOCTI
HanBipHsSHCBEKOT MICBKOT paaW, 3 METOI pPO3pOOJICHHS PEKOMEHJIAIN IIM0J0
MiABUIIEHHS ~ pe3yabTatuBHOCTI  PR-koMyHikamiii  Ta  BIOCKOHAJCHHS
KOMYHIKaI[IITHOT cTpaTerii Oprany MiCIIeBOTO CaMOBPSITyBaHHS.

3aB1aHHA:

e PoO3KpuUTH CYTHICTb, POJIb Ta 3HAYEHHS 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO y CUCTEMI

MapKETUHTOBO1 I1SUIbHOCTI OPraHiB MICIEBOTO CAMOBPS1yBaHHSI.



e JlocmiguTd OCHOBHI IHCTPYMEHTH, METOIM Ta KaHainu PR-koMmyHikamii y
myOJIIYHOMY CEKTOp1, IXHI1 mepeBaru Ta OOMEKEeHHS.

e OOrpyHTyBaTH KpUTEpii Ta MIIXO0IU A0 OLIHIOBAHHS €(DEKTUBHOCTI 3B’ I3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO Y AISIbHOCT] OPraHiB BIAJIH.

e Hanatu 3aranbHy xapakTepucTuky HanBipHSHCBKOT pailOHHOT JepKaBHOI
aJMIHICTpallll, BU3HAYUTH OCOOJMBOCTI ii MApKETHMHTOBOi IISJIBHOCTI Ta
KOMYHIKal1iHOT MOJITHKH.

e [IpoananizyBaT cy4acHUM CTaH, CTPYKTypy Ta edextuBHicTh PR-
KOMYHIKalii MICbKOT paju, JIOCHIIUTA BUKOPUCTaHHS I1HCTPYMEHTIB
nyOaiYHUX 3B’ S3KIB (COLIaIbHI Mepexi, OPIiiHuMN caiiT, Me/ia, TpPOMaJChKi
3aXO0/H TOIIIO).

e 3MiiCHUTH OI[IHKY €(EeKTUBHOCTI ICHYIOHOi CHCTEeMH 3B’SI3KIB 3
rpoMajichKicTi0 HaaBipHSHCHKOI paloOHHOI JIep)KaBHOI aJMIHICTpaIlii,
BU3HAYUTH OCHOBHI TIpoOjieMu, Oap’epy Ta HEAOJIKHM Yy KOMYHIKAIliHIN
TISUTBHOCTI.

e BusHauutu HanpsMu TiABUIICHHS edekTuBHOCTI PR-komyHikamiit y
JISTTBHOCTI OpraHiB MICIIEBOIO CaMOBPSIAYBaHHS 3 ypaxXyBaHHSIM CyYaCHHX
MapKETHHTOBHX ITIIXOA1B 1 MU(PPOBUX TEXHOJIOTIH.

e Po3poOuTtH mpakTUYHI peKOMEHAITIT 1010 BIOCKOHAJICHHSI KOMYHIKaIlIHHOT
ctpaterii HanBipHsSHCHKOT pailoHHOT Aep)kaBHOT aMIHICTpaIlii Opi€HTOBaHOT
Ha MABUIICHHS PiBHS JAOBIpU Ta 3aTy9€HHS TPOMAJISH.

e OuiHUTH OYIKYyBaHI pe3yabTaTH peaizallii 3amporOHOBAaHUX 3aXOJiB,

BU3HAUNTHU KpUTepii eeKTUBHOCTI OHOBJIeHOT PR-crucremu.

O06’exkToM gocaigxenHsi € mporec (opMmyBaHHS Ta (PYHKI[IOHYBaHHS
CUCTEMHU 3B’ SI3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO B MAPKETHHTOBIH TISUTBHOCTI OPTaHiB MiCIIEBOTO
CaMOBDSITyBaHHSI.

Ilpeamerom JOCJiIKeHHS BHUCTYNAlOTh TEOPETHUYHI, METOAWYHI Ta
MPUKJIAJIHI ACMEKTH OLIHIOBaHHS €(EeKTUBHOCTI 3B’SI3KIB 3 T'POMAJCBHKICTIO I

HampsiMM X YJOCKOHAJEHHS B MeEXaxX MApKETUHIOBOI MISJIBHOCTI OpraHiB



MICIIEBOTO CaMOBPSAyBaHHS, 30KpeMa B KOHTEKCTI MpakTHKu HaaBipHAHCHKOT
palioOHHO1 AepKaBHOT aMIHICTpaIlil

MeToau A0CTiIZKEHHSI: TCOPETUYHOTO y3araJbHEHHs Ta aHai3y HayKOBUX
JUKEPEIL, MOPIBHSJIBHUMA, CUCTEMHMU, CTPYKTYpPHO-()YHKIIIOHaJIbHUH,
CIIOCTEPEKEHHS, JIOTTYHOTO aHaJi3y, COLII0JOTTYHOrO ONUTYBAaHHS Ta aHKETYBAHHS,
KOHTEHT-aHali3y, CTaTUCTUYHOIO aHali3y, MOPIBHSAHHSA, MPOTHO3YBAHHS Ta
MO/ICTFOBaHHS.

AmnpoOauisi pe3yabraTiB podoTu. OKpeMi MOJIOKEHHSI Ta BUCHOBKU Oynn
npencrapieHi 3-i1 MikHapoAHIN HayKoBOMpaKTH4YHIM KoH(epeHiii «Innovative
Approaches in Modern Science and Technology». (auctonan 2025 pik, JlicaboH,
[Mopryranis)

IIpakTuyHe 3HAYEHHSI OJICP)KAHUX PE3YNIBTATIB IMOJISITAE Y MOXKIIMBOCTI 1X
3aCTOCYBaHHS B JisUIbHOCTI HaaBipHSHCHKOI MICHKOI paau IS BIOCKOHAJICHHS
KOMYHIKAI[IHHOT TIOMITUKK Ta TIABHUINCHHS €()EKTUBHOCTI MAapKETHHTOBUX
cTpaTeriil. 3anmpornoHoBaH1 y poO0Ti peKOMEH Al MOXYTh OyTH BUKOPUCTaHI JJIS
MOKpAIeHHs B3a€EMO/II1 3 TPOMAJICHKICTIO, IMIIBUIIICHHS MPO30POCTi YIPABITHCHKUX
npoieciB Ta (GopMyBaHHS IO3UTHBHOIO IMIIKY Michbkoi Biaau. Pospobieni
HaIpsIMA PO3BUTKY HHU(PPOBUX KOMYHIKAIliH, COLIaJIbHUX Meaia Ta MyOJidyHHX
3aX0/1iB CIPUATUMYTbH 3MIITHEHHIO JOBIpU IPOMaju J0 opraHy Biaau. Pe3ynbratu
JOCIIJDKEHHSI MOXXYTh OYTH BIPOBADKCHI Yy MPaKTUYHY IiSUTBHICTH BLIAUTIB
iHbOpPMAITiITHOT TONITUKU Ta MAPKETUHTY, a TAKOX BUKOPUCTAaHI MPU po3poOIeHH1
CTpaTeriYHuX JOKYMEHTIB rpoManu. Kpim Toro, HampaipoBaHi MaTepiajad MOXYTh
CTaTH OCHOBOIO [Jisi TMOJANBIINX HAYKOBUX JOCHKeHb Yy cdepi PR i
MYHIITUTIATFHOTO MAPKETHHTY.

Ctpykrypa pobOotu. JlumiomMHa Marictepcbka po0OoTa CKIadaeThes 3i

BCTYITy, TPhOX PO3/11iB, BACHOBKIB, CIIMCKY BUKOPHUCTAHHX JIKEPEJ, J0JIaTKIB



PO3ALJI 1.

TEOPETUYHI OCHOBU E®EKTUBHUX 3B’SI3KIB 3
T'POMAJICBKICTIO B CUCTEMI MAPKETHHI'OBOI AISIJIBHOCTI
OPI'AHIB MICHHEBOI'O CAMOBPS1YBAHHSA

1.1CyTHicTh i posib 3B’SI3KiB 3 TPOMAa/ICHKICTIO B MAPKETUHIOBil AiSlJILHOCTI

VY cydyacHuUX yMOBax pUHKOBOI €KOHOMIKH, TJlo0aizallii Ta J1eMoKpaTu3arlii
CyCHUIBHUX BIHOCMH 3B’s3ku 3 TpomajackkicTio (Public Relations, PR)
NePEeTBOPUIINCS HA HEBII €MHHI €JIEMEHT YMPaBIiHCHKOI Ta MapKETHHTOBOT
JisUTbHOCTI OyAb-KO1 oOprasizauii — BiJ OI3HECOBUX CTPYKTYp IO OpraHiB
JepaBHOI BIAJW Ta MICIIEBOIO CaMOBpsIyBaHHS. P0O3BHTOK iH(pOpMAaIifHOTO
CYCIUIbCTBA, HU(PPOBUX TEXHOJOTIM 1 COLIaJIbHUX Mepexk 3poOUB KOMYHIKalil
OJIHUM 13 HAWIIHHIIIKUX CTPATETTYHUX PECypPCiB, 10 0e3MocepeAHbO BIUNIMBAIOTH Ha
e(eKTUBHICTh YIPABIIHHS, PIBEHb JAOBIPU T'POMASIH 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh
oprasizariii uu Teputopii [4].

3B’SI3KM 3 TPOMAJCHKICTIO Y IIbOMY KOHTEKCTI BHUCTYNAlOTh CHUCTEMOIO
[[UIECTIPIMOBAHNUX, IUIAHOBUX 1 JOBTOCTPOKOBUX i, CHPSMOBaHUX Ha
BCTAQHOBJICHHS, IMITPUMAHHS Ta 3MIITHCHHS TIO3UTUBHUX BIIIHOCUH MK Cy0’ €KTOM
yOpaBIiHHA Ta Horo miIboBUMH aynutopismu. OcHoBHa imes PR momsrae y
CTBOPEHHI aTMOc(epHu B3aEMOPO3YMIHHS, TOBIPU Ta MIATPUMKH MDK OpraHi3aIfi€ero
Ta TPOMAJCHKICTIO, IO J03BOJISE€ HE JUIIE €(EeKTUBHO JTOHOCUTH YIPABIIHCHKI
pillieHHs, a 1 popMyBaTH CIPUATINBE COIiaJbHE CePEOBHINE TS X peatizallii.

3B’SI3KM 3 TPOMAJACBHKICTIO — II€ HE MPOCTO 1HGOPMYBaHHS, a CKJIaJHA
yIOpaBIiHChKA (DYHKIIS, IO OXOIUTIOE aHAi3 TPOMAJCHKOI TYMKH, PO3POOICHHS
KOMYHIKaIIMHUX  CTpaTerid,  IUIaHyBaHHA  iHGOpMAIIHUX  KaMIlaHii,
HAJaro/pKeHHsl  JiaJiorTy 3 KJIIOYOBHMMH  TpylaMd  BIUIMBY Ta  OINHKY
pe3yabTaTHBHOCTI KOMyHikanii [1]. Uepes me PR nmemani wacrime po3risiiaoTh K
IHCTPYMEHT CTpaTEeTI4HOTO YOpaBIiHHSA, 10 (GOpPMyE TIO3UTUBHUN IMIIK
opraHizamii, 3a0e3neuye ii penyTaniiHy CTaOUIBHICTh 1 CIPHUSAE JOCSITHEHHIO

COILIIAJIbHUX Ta EKOHOMIYHUX IUIEH.



10

B ymMoBax neMOKpaTUYHOrO PO3BUTKY CYCHUIbCTBA, BIAKPUTOCTI BIAIU U
aKTUBHOI y4yacTi TPOMaJsH y mpouecax ympaniiHHS poib PR 3pocrae ocobmmBo
BiTUyTHO. AJ/KE Cy4yacHa TpPOMAJICHKICTh — II€ HE NAaCHBHHA OTPUMYBad
iHpopMaIlii, a aKTUBHUM yYaCHUK KOMYHIKalIMHOTO MPOIECY, 3AaTHUM BIUIMBATH
Ha MNPUUAHATTS pilIeHb, (HOPMYBaHHS T'POMAACHKOI TYMKH M OLIHKY JISUTBHOCTI
OpraHiB BiIaaud. Y TakuX yMOBax €(eKTUBHI 3B’SI3KM 3 TPOMAACHKICTIO
3a0€3MeuyoTh JABOCTOPOHHIM OOMIH 1H(OpMaIli€l0, JOMOMAaralTh HaJaroJAuTH
napTHEPChK1 B3a€EMOBITHOCUHU MK BJIQJI0I0 Ta CYCHUTLCTBOM 1 3MEHIIIUTH PIBEHb
COLIIaJIbHOT HAIIPYTH.

Binnmosinno, PR y cydacHoMy po3ymiHHI — 1€ 1HCTPYMEHT NOOYyI0BU
KOMYHIKalIMHOI TMOJITUKM, 10 IHTErpy€e MISUIBHICTE Yy cdepl MapKEeTHHTY,
yIpaBIIHHS PEMyTaIli€l0, MeI1aB3aeMO/I11 Ta COMIaIbHOT BIATIOBIAATLHOCTI. 3aBIISIKU
e(eKTUBHUM 3B’SI3KaM 3 TPOMAJCHKICTIO opraHizaiis ¢GopMmye CBOE IyOsidHe
o0yYsi, Po30yIOBYE B3aEMOAOBIPY Ta IIIJBHINYE BIACHY JIETITUMHICTD Y
cycnibeTBi. [y opra”iB MiICIIEBOTO CaMOBpPSIIyBaHHS 1€ O3HA4a€ CTBOPEHHS
MO3UTUBHOTO IMUKY BJaJd, MIABUIICHHS PIBHSA IMPO30pOCTi 11 ASUTBHOCTI Ta
aKTHBI3AIII0 TPOMAJICHKOT YUacTi B yIIPaBIiHCHKHX Iporecax [8].

TakuM 4rHOM, 3B’S3KH 3 TPOMAJICHKICTIO B YMOBaX PUHKOBOi €KOHOMIKHU Ta
JIEMOKPATUYHOTO BPsAYBaHHS HaOyBalOTh CTPATETiyHOTO 3HA4YCHHS. BoHM CTalOThH
HE JuIie 3acoboM iH(OpMaIiHOTO BIUIMBY, a W MeXaHI3MOM 3a0e3IeueHHsI
B3a€EMOPO3YMIHHS, COIabHOI CTaOUTBHOCTI Ta e(EKTUBHOCTI YIpPaBIiHHS.
PozBunena cucrema PR-koMyHikarliit mae 3mory Oynb-aKiid opraHizaiii — 30KpemMa
opraHaMm MICIIEBOTO CaMOBpsIIyBaHHS — €(QEeKTHUBHO TMO3UIIOHYBaTU cebe B
iHbopMarliitHoMy mpocTopi, (GOopMyBaTH TO3UTHBHY TPOMAICBKY IyMKY 1
3MILIHIOBaTH JOBIPY TPOMAsH, O € (yHIaMEHTOM CTaJIOTO PO3BUTKY. 3B’S3KHU 3
IPOMAJICBKICTIO B IMHPOKOMY PO3YMIHHI — II€¢ CHCTEMa I[UIECTIPSIMOBAHMX,
TJTAHOBHX 1 TPUBATHMX 1M, CIPSIMOBAaHUX HA CTBOPEHHS, MIATPUMAHHS Ta 3MIITHCHHS
B3a€EMOBUTITHUX BIJIHOCMH MDK OpraHi3aimi€lo Ta ii IiJIbOBUMH ayauTOpIIMH. Y
KkiacuuHoMy Bu3HaueHHi J[k. I'pronira ta T. Xanta, PR — e ympaBniHcbka

(dyHKIIIs, iKa BCTAHOBIIIOE 1 MIATPUMYE B3a€MOBUT1JIHI 3B’ A3KH MK OpraHizalli€ro



11

Ta rPOMAJICHKICTIO, B/l IKMX 3aJIEKUTh ii yCIIX a00 HeBava. TakuM UnHOM, 3B’ I3KU
3 TPOMAJICHKICTIO BUCTYMAIOTh BAXKJIMUBUM €JIE€MEHTOM CTPATEri4HOrO YIPaBIIHHSA 1
KOMYHIKaL1iHOT JISJIbHOCTI.

Y KOHTEKCTI MapKETHHTOBOI MisUIBHOCTI 3B’A3KH 3 TrpomajachbkicTio (PR)
BUCTYNAIOTh IHTErpaliiHUM €JIEMEHTOM CUCTEMHU MApPKETHMHIOBUX KOMYHIKAIIiH,
AKUH 3a0e31euye y3roJ)KeHHsI IHTepeCiB opraHizallii 3 O4lKyBaHHIMU Ta HoTpedamMu
il 30BHIIHBOrO cepenoBuia. Ha BiAMIHY BiJ TpaJULIMHOIO MapKETUHTY, SKUN
TOJIOBHUM YMHOM OPi€EHTOBaHMH HA 3a/JI0BOJICHHS MOTPEO KOHKPETHUX CIIOKHMBAUiB
TOBapiB 4M mociyr, PR mae mupmwmii cycniibHUN BUMIp, aJkKe WOro 3aBAaHHS
noJisirae y mo0y/10B1 B3aEMOBUT1IHUX 1 JIOBFTOCTPOKOBUX BIIHOCHH 3 yCiMa rpyrnamMu
IPOMAJICBKOCTI, IO MPsSMO a00 OIMOCEPEJKOBAHO BIUIMBAIOTh HA JISTIBHICTD
oprasizartii.

Jlo Takux TpyI HaleXaTh HE JIUIIE CIOXWBadi, a W MapTHEPH, iIHBECTOPH,
NoCTavyaTbHUKH, IPEICTABHUKH JIEP>KAaBHUX CTPYKTYP, 3aCO0M MacoBoi iHpopmariii,
MICIIeBa TpoMajia, HEYpsJIOBl OpraHi3allii, OCBITHI Ta KyJbTYpHI YCTaHOBH, JiepH
rpomajicbkoi aymku tomo [11]. Came tomy PR y mapkeTuHrosiit cucremi mae
OUTBIII CTpaTeriyHy CHPSIMOBAHICTh, — BIH HE JUIIe iHHOPMYE UM MEPEKOHYE, a U
CTBOPIOE COIIAJIbHO-KOMYHIKAIIMHUN MPOCTIP, y AKOMY OpraHizaiis popMye CBOIO
penyTaliro, IeMOHCTPYE BIIKPHUTICTD 1 COLIAIBHY BiAMOBITATbHICTD.

Takum yuHOM, 3B’S3KH 3 TPOMACBHKICTIO 3a0€3IeUyr0Th KOMYHIKAIlIHHUI
OaslaHCc MK BHYTPIIIHIM CepEOBHINEM OpraHizailii Ta ii 30BHIITHIMU ayTUTOPISIMH.
Y MapKeTHHTOBIH JISTIBHOCTI 1€ MTPOSBISIETHCS Y MIATPUMAaHH] TO3UTUBHOTO IMIJIKY
OpeHmy, 3MIIHEHHI TOBIPW 10 MPOAYKTY YW TOCITYTH, (OPMYyBaHHI JOSIBHOCTI
CIOKMBAdiB 1 MapTHEPIB, a TAKOXX Yy CTBOPECHHI MEPEIyMOB [JIsi CTaOLIHLHOTO
PO3BHUTKY.

3B’SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO Ta MAapKETHUHI HE MPOTHUCTOSITh OJUH OJHOMY, a
B3a€MOJIONOBHIOIOTh. SIKIIO MapKETHHT 30CEPe/KYETbCSI HA BHBYECHHI PHUHKY,
dbopMyBaHHI MOMUTY, CTUMYJIOBaHHI 30yTy W MO3UIIOHYBaHHI ToBapy, To PR
dbokycyerbcs Ha  (opMyBaHHI  TO3UTHBHOTO  COIIaJbHO-TICHXOJIOTTYHOTO

cepelioBUIlla, Y SKOMY Il MAapKETHHIOBI Ipoliecu BinOyBawoThcsa. PR gomomarae
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3pOOMTH MApPKETHHIOBI 3yCWJUIS OUIbII €(QEKTUBHUMH, OCKUIBKH CTBOPIOE
atMocdepy MOOBIpH Ta AOOPO3UWIMBOTIO CIPUMHATTS OpraHizauii 4u OpeHay
cycniibcTBOM [19].

VY cydacHomy iHpOpMaIIMHOMY MPOCTOPi, /1€ CHOXKHUBA4 Jie/alil YacTiiie
oOupae He JuIle MNPOAYKT, a ¥ WLIHHOCTI Ta pemyrauiro BupoOHHMKa, PR ctae
CTpaTeriYHUM pecypcoM MapkeTwHry. Came 3aBIsSku e(DEKTHBHUM 3B’s3KaM 3
IpPOMAJICBKICTIO (DOpMy€eThbCsl eMOoIliiiHa CKiIajioBa OpeHAy, MiABUILYEThCA HOro
colliaJibHa 3HAYYIIICTh 1 3a0€3IMeUy€eThCs CTATICTh BITHOCHH MK OpraHizaifi€ro Ta ii
ayJIUTOPISIMHU.

JIist  opraHiB MICIICBOTO CaMOBPSIYBaHHS 3B’S3KH 3 T'POMAJICHKICTIO
HaOyBalOTh OCOOJMBOi Baru, ajpyke BOHU CTalOTh IHCTPYMEHTOM peai3alii
MapKETUHTY TEPUTOpii — IUICCIPSIMOBAHOI CHCTEMHM JIiid, CIPSMOBAaHUX Ha
MiBUICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta MNPUBAOIMBOCTI TpoMajau il
MEIKaHI(IB, Oi3HeCYy, IHBECTOpIB, TYPHUCTIB 1 MapTHEPCHKUX opraxizamiii. Ha
BIIMIHY BiJl TPAIUIIIMHOTO KOMEPIIHHOTO MAapKETUHTY, SIKHMI 30CEpeIKYEThCS HA
NPOCYBaHHI TPOAYKTIB UM TOCIYT, MAapKETUHT TEpPUTOpii OpIEHTOBAHUN Ha
CTBOPEHHS CIPUATIUBOrO 00paszy MEeBHOTO MPOCTOPY — MiCTa, PEerioHy, rpoMaan
— SIK MICIISI 3 BUCOKOIO SIKICTIO KHUTTS, PO3BHHEHOIO IHPPACTPYKTYPOIO, BIIKPUTUM
YIPaBIIHHSIM Ta aKTUBHOIO TPOMAJIOI0.

VY upomy xontekcti Public Relations BucTymae crpateriunuM MexaHi3MOM
(dbopMyBaHHS TO3WTHUBHOTO IMIKYy TEPUTOPIaJbHOI TPOMaId, aKe came 4epes
KOMYHIKAIlif0 13 30BHINIHIMH Ta BHYTPIIIHIMH ayJUTOPIAIMH BiAOYBa€ThCS
MO3UIIOHYBaHHSI TEPUTOPIi, MOSICHEHHS 1i yHIKaJbHUX TepeBar Ta CTBOPCHHS
eMoIiiHoi  imeHTHYHOCTi. EdektuBHa PR-misybHICTE  103BOJSIE  TpoMai
MPE3eHTYBaTH ceOe HEe JUIIe SK aJMIHICTPAaTUBHY OJWHHINO, a SK KXKUTTEBUH,
€KOHOMIYHHMM 1 KyJIbTYpPHHH MpPOCTIp, IO Ma€ BIACHI IIHHOCTI, ICTOpIIO Ta
noTeHITian po3BUTKy[38].

OnHiero 3 KIOYOBUX (PYHKIIN 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO B MICIIEBOMY
CaMOBpsIJlyBaHHI € 3a0e3neueHHs 1H()OPMYBaHHS HACEIEHHS PO ASUIBHICTh OpraHy

Biaau. PerynspHe, mpo3ope Ta JOCTYNHE MOJaHHsS iHpopmalii dyepe3 odiiiitHi
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BeOpecypcH, collialibHI MEpex1, PeCpeti3u, rpoOMaIChKi 3BITH UM MyOJI14H1 3aX0A1
(opMye y MEIIKaHLIB PO3YMIHHS IIUJIEH 1 pe3yJIbTaTiB yIPaBIIHCHKUX pilieHb. Lle,
y CBOIO Uepry, MiJBUILYE PIBEHb JOBIPH J0 BN, 3MEHIITY€E KOMYHIKal1liH1 0ap’epu
Ta CIIPUsiE CTBOPEHHIO aTMOC(Eepr MApTHEPCTBA MiXK BIA00 i TPOMAJIOIO.

He menm BaxnuBoio € poiab PR y migTpumill ynpaBiaiHCBKUX PIIIEHb.
3aBIsKM HANAro)KeHWM KaHajlaM 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky OpraHH MICIIEBOTO
CaMOBpSIIYBaHHS MOXYTh OIEPAaTUBHO pearyBaTh Ha 3alUTH, OYIKYBaHHS Ta
npoOJsieMH HaceleHHs, 10 MiABUINYE €(QEKTUBHICTh YMPABIIHHA. 3B’SI3KH 3
IPOMAJICHKICTIO Y IIbOMY BUIAJIKy BUKOHYIOTh (DYHKI1}0 COL[IaJIbHOTO MOHITOPUHTY
— BUSBJICHHS TPOMAJICHKOT JYMKH, aHamidy ii AUHAMIKU Ta (OpPMYBaHHS
BIMOBIAHUX KOMYHIKaiiHUX cTparerid.Kpim Toro, PR cnpuse mnigBumieHHio
penyTaniifHoro kamitainy rpoManad. [lo3utuBHM IMIIK TepuTOpii Oe3mocepeIHBO
BIUIMBAa€ Ha ii IHBECTHIIIHY, TYpPHUCTHMYHY Ta KaJapoBYy MpuBaOiuBicTh. Komu
rpoMajia acoIIOETHCS 3 BIAKPUTICTIO, CTAOUIBHICTIO, CYYaCHICTIO Ta €(EeKTUBHUM
YIOPaBIIHHAM, 1€ CTUMYJIOE€ TIPUIUIUB HOBHX NapTHEPIB, MIATPUMKY Oi3HEC-
CepeIoBHIIA 1 rPOMAIChKUX iHimiaTuB [49].

3B’SI3KM 3 TPOMAJICBKICTIO B CHUCTEMI MAapKETHHTY TEPHUTOPIi BHUKOHYIOTh
NMOABIMHY (DYHKITIIO: 3 OJTHOTO OOKY, BOHH € 3ac000M 1H(GOPMYBaHHS, MEPEKOHAHHS
Ta 3allydeHHS TPOMAJsIH, a 3 IHIIOTO — I1HCTPYMEHTOM CTPaTeriyHOTO
MO3UIIIOHYBaHHS TPOMaIH K OpEHIY, III0 Ma€ BIACHY IICHTUYHICTD 1 pemyTamiiiny
IiHHICTh. YcmimHa PR-cTpaTerist 703BoJIsI€ HE JHIIE CTBOPUTH MO3UTUBHUM IMIIK
OpraHy MICIICBOTO CaMOBPsTyBaHHS, a i 3a0€3MEYUTH HOro CTIHKHN PO3BUTOK HA
OCHOBI MapTHEPCHKUX BITHOCHH MIX BIIaJI010, O13HECOM 1 TPOMAICHKICTIO.

OcoOnuBiICTh 3B’SI3KIB 3 TPOMAJACHKICTIO Y MYOJIYHOMY CEKTOpi TMOJIATAE B
TOMY, III0 BOHH MOEAHYIOTH y c001 iH(pOpMaIliiiHy, KOMYHIKAaTUBHY, YIPABIIHCHKY
Ta COIIAIbHY CKJIaJ0Bi, CTBOPIOIOYH IIUTICHY CHCTEMY B3a€MOJIl MK B0 Ta
cycniyibcTBOM. Ha BiIMiHY BiJl KOMEPIIHHUX CTPYKTYP, Ul SKUX TOJIOBHOIO METOIO
PR € 30uiblieHHs NOpUOYTKY YU PO3LIMPEHHS PHUHKY, y cdepl MICHEBOro

CaMOBpSIJTyBaHHSI 3B’SI3KM 3 TPOMAJCBHKICTIO CHpPSIMOBaHI Ha 3MILIHEHHS JIOBIpH
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IpOMaJIsiH, MiJBUILEHHS JIETITUMHOCTI YINpPaBIIHCBKUX pilleHb 1 (QOpMyBaHHA
MO3UTUBHOIO IMIJI)KY BJIAJIU K BIAKPUTOI, BIAMOBIIAIbHOT Ta 11€BOT IHCTUTYLIII.
Meroro PR y nmyOmiuHOMYy ynpaBlliHHI € HE JIMILE HPOCYBaHHS IMIIXKY OpraHy
BlIaJ v, a ¥ moOyaoBa €PEeKTHUBHOIO JIaJIOry 3 T'POMAJICHKICTIO, IO mependadae
JBOCTOPOHHE CHUIKYBAaHHS, CHOPUMHATTS IYMKHA HAceJCHHS Ta BpaxyBaHHS ii y
npoLeci NPUIUHATTS YNPaBIIHCHKUX PIIIEHb. Y Cy4YaCHHUX YMOBax JIeMOKpaTU3allii
CYCIUJIbCTBA W PO3BUTKY HU(PPOBUX TEXHOJOTINA TaKUW J1aJIOr peani3yeThCsl yepes
PI3HOMaHITHI MEXaHi3MU 3BOPOTHOI'O 3B’SI3Ky — IPOMAJIChKI CIIyXaHHS, OHJIAMH-
KOHCYJIbTallli, COIllaJibHI Mejla, MyOJIiuHI 3BITH, €IEKTPOHHI IUIaTGopMU ydacTi,
iHbopmartliitHi kamnanii Tomo. lle mo3Bonsie Bhajgl HE JUINE MOIIUPIOBATH
iHopMaIlito, a i OTpUMYBATH OOIPYHTOBAHU COIIAJILHUN 3BOPOTHUI CUTHA, 11O
cIpusie ajanTalii ynpaBliHCbKUX PIlIEHb 10 pealbHUX MOTPEd rpOMaIu.

3B’SI3KM 3 TPOMAJCHKICTIO Y MApKETHMHIOBIA ISJIBHOCTI OpraHiB MiCIIEBOTO
CaMOBpSIIyBaHHS BUKOHYIOTh KOMILJIEKC B3a€MOIOB’SI3aHUX  (DYHKILIH, sKi
3a0e31euyoTh €(EeKTUBHICTh SK KOMYHIKAI[IHHOTO Tpollecy, Tak 1 peamizaii

MapKETUHTOBHUX CTPATEriil pO3BUTKY IPOMAIH:

e [Hdopmariitna GyHKIIS TTOJISITAaE Y CBOEYACHOMY, 00’ EKTUBHOMY Ta IMIOBHOMY
iHQOpMYBaHHI HACEJICHHS MPO ISUIBHICTh MICBKOI paad, i1 piIleHHs,
JOCSITHEHHST Ta TIEPCIEKTUBHI TMPOEKTH. BoHa chpuse mMiaBUIEHHIO
0013HAHOCTI TPOMAJSIH, CTBOPIOE YMOBH JJI TPO30POCTi YIpPaBIiHHS Ta
dbopmye BikpuTuit iHboOpMaIiitHu TPOCTIp.

o KomynikatuBHa QYyHKIA peami3yeTbcsi Uepe3 JABOCTOPOHHIM  OOMiH
iHbopMaIliero MDK BIajol Ta rpomanoro. Bona 3abesnedye mianor,
B3a€EMOPO3YMIHHS, 3ATy9€HHS TPOMAICHKOCTI J0 MPOIIECy MPUUHATTS PIillIeHb
1 CTBOpIOE TMEPEAYMOBH ISl TMAPTHEPCHKUX BIIHOCHMH MIDK BIIAJIOI0 Ta
HACEJICHHSIM.

e IMimkeBa (PyHKIIS cCpsiMOBaHAa Ha (POPMYBAHHSI MO3UTUBHOIO CIPUUHATTS
OpraHiB BIJIaJld, TEPUTOPIATIBHOI TpoMaau Ta 1ii JjaepiB. 3aBIAKHU

epextuBHOMY PR (opmyroThcs moBipa 10 MICIIEBOi BiIaau, pemyTalliifHa
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CTaOUIbHICTh 1 MO3UTHUBHUM MyOniuHUiA oOpa3 MicTa, IO MIABUILYE HOro
MpUBAOJIUBICTH AJI IHBECTOPIB, TYPUCTIB 1 MOTEHI[IMHUX MEIIKAHIIB.

e ComansHa (yHKIIA nependadyae pPO3BUTOK T'POMASTHCHKOI aKTHUBHOCTI,
dbopMyBaHHA KyJIbTypH YydyacTi Ta MIABUIIEHHS PIBHSA  COIaJIbHO1
BIJIMOBIIAJIBHOCTI SIK BJIQJIM, TaK 1 rpoMaisiH. Yepes 1o pynkiiro PR crpusie
3MIIIHEHHIO COLIAJbHOT 3TypPTOBAHOCTI, 3MEHIIEHHIO KOH(QIIKTHOCTI Ta
MBUIICHHIO €(EKTUBHOCTI CAMOBPSITHUX MPOIIECIB.

e MapkeruHroBa (QYHKIIS TOJSIrae y CTBOPEHHI MPUBAaOIMBOrO o00pa3y
TEpUTOPIi sIK OpeHAy, 1110 Ma€ BJIaCHY YHIKaJbHICTh, KOHKYPEHTHI IIepeBaru
Ta 3/aTHICTb KOHKYPYBAaTH 3a PECypCH, 1HBECTHIIi, JTIOJCHKUI MOTEHIIANT 1
TypucTU4HI MOTOKHU. Yepe3 mexanizmu PR 311iicHIOETECS TPOCYBaHHS MicTa
ab0 TrpoMaJu Ha PerioHaJIbHOMY, HAIIOHAJLHOMY W MDKHApOIHOMY PIBHSX,

IO MiJICKJITIOE T1 MO3UIIIT Y COIialIbHO-eKOHOMIYHOMY po3BUTKY[60].

TakuM 4MHOM, 3B’SI3KH 3 TPOMAJICHKICTIO y MTyOJIYHOMY CEKTOP1 BUCTYIAIOTh
O0arato(pyHKITIOHAJTbHUM 1HCTPYMEHTOM CTPATETIYHOTO YIIPABJIiHHS, KU MTOETHYE
eJeMeHTH MapKeTHHI'Y, KOMYHIKalliii i comianpHOi B3aemofii. Ix edexTuBHe
BUKOPHUCTAHHS 3a0e3rnedye He JIMIe MO3UTHBHUM IMIK BJIaJIA, a W IIIBHIICHHS
PiBHS JIOBIpU TPOMAJISH, 3MIITHEHHS TMAapTHEPCHKUX BIIHOCHMH MDK BIIQJ0I0 Ta
CYCHUTBCTBOM 1 CTBOPEHHS YMOB JUISl CTAJIOTO PO3BUTKY TEPUTOPIATIHLHOT TPOMAJIH.
TakuM 4yuHOM, 3B’SI3KM 3 TPOMAJCHKICTIO Yy CHCTEM1 MapKETHHIOBOI MISUTBHOCTI
BUKOHYIOTh TOJBIHY POJIb: 3 OJIHOTO OOKYy, BOHHU € IHCTPYMEHTOM YIPaBIIHHS
CYCIIUTBHOIO JYMKOIO, a 3 IHIIOTO — 3ac000M (pOpMYyBaHHS CTIMKUX B3a€EMUH MiXK
BJIAJI0I0 Ta TPOMAJIOI0 HA 3acajiaX JIOBipH, B3aEMOIIOBArH 1 MapTHEPCTBRA.

EdbektuBHa PR-gisnpHICT chopuse TiABHINCHHIO PIiBHA  HIATPUMKH
VIOPABIIHCHKUX PINICHb, MOKPAIICHHIO peMyTalii opraHy BIaJd, 3POCTAHHIO
IHBECTHUIIIMHOT TPUBAOIMBOCTI TEPHUTOPIi Ta PO3BUTKY COIIATFHOTO KaIiTamy
rpoMaau. Y pe3yiabTaTi KOMYHIKAlli CTaloThb HE JUIIEe 1HCTPYMEHTOM

iHQOpMyBaHHs, a W CTpaTeriYvHMM PpecypcoM PO3BUTKY, 110 3a0e3nedye
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KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MICIIEBOTO CaMOBpSIIyBaHHA B YMoOBax IU(ppOBOT

€KOHOMIKH Ta CYCMUIbHOI BIIKPUTOCTI.

1.2 TnctpymenTs Ta MeTtoau PR-komyHikauiii y my0/aiuHomMy ceKTopi

VY cyyacHuUX yMOBax pO3BHUTKY 1H(GOPMALIIHOTO CyCHUIbCTBA €(hEKTUBHICTD
JISTTBHOCTI OpraHiB MyOJIYHOI BJIaJM 3HAYHOIO MIPOIO 3aJ€XHUTh BiA TOTO,
HACKUIbKH PE3YJIbTATUBHO BOHU BUKOPUCTOBYIOTH IHCTPYMEHTH Ta METO/IH 3B’ 3KIB
3 rpomazchkicTio (PR-komyHikaiif). SIkuio panime KOMyHIKaIis MK BJIAJOI0 Ta
HACEJICHHSIM MaJla NEePEeBaXHO OJIHOCTOPOHHIN XapakTep, TO ChOTOJHI FOJIOBHUM
OPUHITMIIOM MYOJIIYHUX KOMYHIKAIId € J1ajior, BIAKPUTICTH 1 B3a€EMOJIS, IO
3a0e3neuyoTh (OpMyBaHHS JOBIpM TPOMAISH JO BiIaAM Ta MiABUINYIOThH

e(CKTHBHICTD YIPaBIIHCHKUX MpoIieciB [2].

Tpaaumiiisi
iHCTPYMEHT
u
Inrepaxrus
HI MeToan Mudposi
y4acti iHCTPYMEHT
IPOMaJICHKO u
cTi
PR-xomyHikamii oprais
myOJTiuHOi Bnaau
Irdopmarin
HO- IoxieBuii
aHaJITHIHI PR

METOIHU

Kpuzosi
KOMYHiKaIi1

Puc. 1.1 Cucmema incmpymenmie i memooie PR-xomynixayiv OMC

PR-iHCTpyMeHTH y MyOII4YHOMY CEKTOpi — II€ CYKYITHICTh 3aco0iB, Gopm i
TEXHOJIOT1 KOMYHIKaIlil, 3a JOTOMOTrOI SKHX OpraHd BIaau 1HOOPMYIOTH
IrPOMAJICBKICTh, (DOPMYIOTH TPOMAJICBKY IYMKY, 3a0€3Me4YyTh JIBOCTOPOHHIN
oOMIH 1H(pOpMalll€El0 Ta CTBOPIOIOTh MO3UTUBHUM IMIIK. Bubip KOHKpeTHHX

IHCTPYMEHTIB 3aJIeKUTh Bl IUIEH KOMYHIKAIINHOI MOJITUKH, XapaKTEPUCTUK
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LIJTbOBUX ayAUTOPIN 1 cieUU(pIKU JIAIBHOCTI OPraHy MICHEBOI0 CaMOBPSyBaHHS

[7].
1. Tpaauuiiini inctpymentu PR-komyHikamii

Jlo TpaauuiiHUX IHCTPYMEHTIB myOniuHoro PR Hanexxuth mupokuii cnexkTp
3aco0iB, sIKi ICTOPUYHO CHOPMYBAIM OCHOBY KOMYHIKAI[IHHOI B3a€MOJ1i OpraHiB
BJIQJM 3 TPOMAJCHKICTIO. BOHM 3aJIMIIAOThCS BaXIMBUMH HaBiTh B €IOXY
MU(PPOBUX TEXHOJIOTIH, a/pke 3a0e3MeuyroTh NPSIMHUA KOHTAaKT 3 ayJaHTOPi€lo,
CTBOPIOIOTH aTMOC(EPy AOBIPH Ta MIAKPECTIOITh BIAKPUTICTH Biaau. KoxkeH 13 iux
THCTPYMEHTIB Ma€ CBOT OCOOJIMBOCTI, IIIJI1 Ta MEXAaHI3MH peatizallii.

Po6oTa 3i 3aco6amu macoBoi ingopmauii (3MI).11e onun 13 HaliaBHIMIKX 1
BOJIHOYAC HaWe(EeKTUBHINIMX IHCTPYMEHTIB 3B’S3KIB 3 TPOMAJCBKICTIO Y
nyOniuHoMy cekTopi. CriBmparis 3 MICIIEBUMH, PETIOHAIBHUMU Ta HAI[lOHATbHUMH
Meflia JT03BOJISIE OpraHaM BIJIaJId IIUPOKO TOMIMPIOBATH 1H(GOPMAIIIIO MPO CBOIO
TMISIIBHICTB, TOCSATHEHHS, IUIAaHM Ta colllajbHi iHimiaTuBu. Pobota 31 3MI oxomiroe
MiATOTOBKY 1H(OPMAIIHHUX TOBIAOMIJIEHB, OpPTaHi3allilo 1HTEPB’10 Ta KOMEHTAapIB
OCaJ0BUX 0Ci0, CTBOPEHHS TEMAaTUYHHUX CTATEH, CIOXKETIB, PEIMOPTaXiB TOIIO.
BaxnuBo, mo6 1 B3aemMomis TIpyHTyBajlacs Ha TMPHUHIMIAX TPO30POCTI,
JIOCTOBIPHOCTI Ta PETYJSPHOCTI, aJKe B I[LOTO 3aJICKHUTh JIOBIpa KYPHAJICTIB 1
CyCHUTBCTBA JI0 OpraHy Biaau. Yepe3 edeKTUBHI BITHOCHHHU 3 MeJlia MiChKa paja
Moke (opmyBaTH BiacHy iHGOpPMAIIIHY MOJNITHKY, 3amo0iraTH MOMIMPEHHIO
nesindopmarrii, onepaTuBHO pearyBaTh HAa KPUTHYHI MyOJiKaIlii Ta 3MIIHIOBATH
CBIi TO3UTHBHUN IMUDK Yy cycnuibeTBl. [lyOmigni 3axomm Ta 3ycTpidi 3
rpomMajceKicTio. Jlo miei rpymu Hanexarh pi3HI GOPMHU TPSIMUX KOMYHIKAIIi:
BIIKpUTI cecii paam, 3ycTpidi KEpPiBHUIITBA 3 MEMIKAHIIMU, TEMATU4HI (popymu,
IPOMAJIChKI TIPUHOMH, THI BIAKPUTUX ABepei Tomo. Taki 3axoaum 3a0e3medyroTh
KUBE CIHUIKYBaHHS MDK BIAJ0I0 Ta TPOMaAsHAMHU, IO cCrpuse (OpMyBaHHIO
atMoc(epu B3aeMonoBaru i maptaepcrna. [l yac myOIiuHMX 3aX0/(1B MEIIKAHII1
MalOTh MOXIJIUBICTb BHCIOBUTH CBOIO TMO3UIlII0, 3alpONOHYBAaTH 1€l 4u

3ayYBaXXCHHA, IIOCTABUTH 3alIMTAHHS IIOCAJOBUM ocobam. L[e AJoromMmarae opraHam
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MICIIEBOTO CaMOBPSAIYBaHHS OTPUMATH 3BOPOTHUH 3B’SI30K, BUSBHTH peajbHi
noTpeOu TpoOMaau Ta 3MITHUTHU COLIIAJIBHUM KaIliTal.

Odiniiini npecpenisu. Ilpecpeniz — e odimiiiHe MOBIAOMIICHHS IS
3aco0iB MacoBoi iH(opMallii, y SIKOMY KOPOTKO, YITKO Ta 00’ €KTUBHO MOJAETHCS
iHOopMaIlis Ipo NEBHY MOJI110, PIIEHHS, IHI[IATUBY UM JTOCSATHEHHS OpraHy BIajH.
BukopucranHg mnpecpeni3iB J03BOJIslE 3a0€3MEUUTH €THICTh 1H(POPMALIITHOTO
MECe/)Ky W YHUKHYTH MepeKpydeHb YU JOMUCIIB Iij] Yac MoJaHHsI HOBUH y 3MI.
SxicHuii mpecpeni3 Mae BIANOBLAATH CTaHAApTaM >KYPHAJIICTUKM — OyTH
JAKOHIYHUM, CTPYKTYpPOBAaHHUM 1 MICTUTH KOMEHTap o(iuiifHoi ocoOu. 3aBasku
IIbOMY IHCTPYMEHTY MiChKa paja MOXXE OIEepaTHBHO pearyBaTH Ha TO/ii,
HiATPUMYIOUYHU TIOCTIMHY MPUCYTHICTD Y MEIIaIPOCTOPI.

bpudinru. bpudinr — ue xopotkuii dopmar myOIIYHOTO BUCTYMY abo
npec3ycTpivi, SKHUi TPOBOIUTHCS Y 3B’ A3KY 3 aKTYaJIbHUMHU MTOIISIMU YU BaKJIUBUMHU
pimmexnsmu. Moro Mera — OIEpAaTHBHO IOHECTH KIOYOBY iH(GOPMALiIO [0
KYPHAJIIICTIB 1 TPOMAICHKOCTI, Hamath OQIliHY IMO3UII0 OpPraHy BIaau Ta
3ano0irTi TMOIMPEeHHI0 4yTOoK. Ha BimMiHy Bim mpeckoHdepeHiiid, Opudinru €
KOPOTIIIMMHU 32 4aCOM 13a3BHYai BiIOYBAIOTHCS 0/Ipa3y MICHs YXBaJICHHS BAXKJIMBUX
pimmeHb ab0 B KpU30BUX CHUTYyaIlisix. BOHM 1al0Th 3MOTy MIATPUMYBATH MTPO30PICTh
TSTTBHOCTI MICBKOT pajiy i IEMOHCTPYBATH i1 BIAKPUTICTH 10 KOMYHIKaIlii.

IIpeckondepenuii. [Ipeckordepentii € oaHiero 3 HaleheKTUBHIMNUX HOPM
KOMyHiKaIlii 3 rpomajcekicTio yepe3 3MI. Ile myOmiuHi 3ycTpidi mpenICcTaBHUKIB
BIAJM 3 )KypHATICTaMH, Mia 4ac SKuX odimiiHl ocodu 1HPOPMYIOTh MPO BaKIKBI
MoJii, MPE3eHTYIOTh HOBI MPOrpaMH, 3BITYIOTh MPO PE3YJIbTaTH iSIIBHOCTI.
OcHoBHa MeTa TpecKOH(EpeHIi — 3a0e3MedyeHAs MPsAMOi KOMYHIKaIlii, KOJIu
KYPHATICTH MOXYTh IIOCTABUTH 3alMUTAHHS 1 OTPUMATH KOMEHTapi 3 TEPIITUX BYCT.
Ile migBuIIye M10Bipy 10 BiIaau, popMye iMiK KOMIIETEHTHOCTI Ta BIIKPUTOCTI.

Kpyrai croam. Kpyrm cromu — me ¢opma nimoBoro oOTOBOpEHHSI MiX
MpeJCTaBHUKAMH BIIaJ i, TPOMAJCHKUX OpraHizaiiid, Oi3HeCy, HAyKOBI[IB 1
KYPHAJTICTIiB. IX mepeBara — y MOKIMBOCTI POQeciiiHOro miaaory Ta CIilTbHOTO

MONIYKY PIIIEHb CYCHIJIbHO BaX/IMBUX MUTaHb. Taki 3aX0/IU CIIPUSAIOTH BUPOOJICHHIO
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Y3rOJKEHUX MIAXO0IB 10 PO3BUTKY I'poMaau, pOpMyBaHHIO NAPTHEPCHKUX 3B’ SI3KIB
1 3MILIHEHHIO TPOMAa/IChKOT MIATPUMKH YNPABIIHCHKUX 1HII[IATUB.

I'pomagcbki  cayxanmns. lle oana 3 HalBaxiuBIIMX  QopM
NapTHUCUMATUBHUX KOMYHIKallil, 1110 nepeadadae 0e3nocepeHI0 y4acTb IpoOMaisiH
y MPOIECI IPUMHATTS YNPaBIIHCHKUX PIIEHB. ['pOMaiChKi ClIyXaHHS TPOBOJAATHCS
II0JI0 MUTaHb MICTOOYAyBaHHS, OIOJIKETY, PO3BUTKY 1HOPACTPYKTYpPH, EKOJOTTYHOT
MOJITHKU TOINO.3aBASKH I[bOMY IHCTPYMEHTY BJaJia MOXKE BpaxyBaTH IO3HIIIO
MENIKAHIIB, 3HU3UTU PU3HK KOHQIIIKTIB 1 MIABUIIMTH PIBEHb MIATPUMKHU CBOIX
pimenb. [IpoBeieHHs TaKMX 3aX01B € MPOSIBOM PeabHOI IEMOKpaTii Ha MiCIIEBOMY
PiBHI.

3BiTHi 300pu mocagoBHX o0ci0. 3BITH MICBKOIO TOJIOBH, JEMYTaTiB YU
KEPIBHUKIB CTPYKTYPHHX MIJIPO3JUIIB MEpPe] IPOMAJOI0 € BAKIWBUM €JIIEMEHTOM
MiA3BITHOCTI Ta TMpPo30pocTi Biamu. Taki 3aXxoau JIO3BOJIAIOTH MPEACTABUTH
pe3ynbTaT poOOTH, TUIAaHW Ha MaiOyTHE, BIAMOBICTH Ha 3alUTaHHS TPOMAJISH.
PerymnsipHi 3BiTH CHIPUSAIOTH MIABUIEHHIO JOBIPH HACEJICHHSI, 3MIITHCHHIO IMIXKY
eheKTUBHOI BIAaW W JEMOHCTPYIOTh TOTOBHICTH II0CAJIOBUX O0CIO HeECTH
BIJIMOBIIAJIBHICTS 3a MPUUHATI pimeHHsA. [lyOmaidHi BHCTYNHM IMOCaJoBHX OCIO.
BucTtynu MichKoro royioBu, 3acTYITHHKIB, JICITyTaTiB a00 KEPIBHUKIB yIpaBIiHb Ha
pi3HUX 3axonax, ¢opyMmMax UM YPOUHCTOCTSAX BUKOHYIOTH MPEICTABHUIIBKY Ta
iMikeBy GyHKIT. Born popMyroTs myOniunuii o6pas jrijgepa, 1eMOHCTPYIOTh HOTO
KOMITETEHTHICTb, MPOQECIHICTD 1 3aTy4EHICTh 0 KUTTS Tpomaan.Taki BUCTYyNH,
O0COOJIMBO KOJIM BOHM BiJOYBAaIOTHCA Y BIAKPUTOMY (pOopMaTi YU TPaHCIIOIOTHCS
OHJIAMH, 3MIITHIOIOTh KOMYHIKAIIMHUN 3B’SI30K MDK BJIQJIOK Ta T'POMAJICHKICTIO,
CIPHSIIOTH MIABUIIICHHIO JOBIPH Ta JIOSUTBHOCTI TPOMAJISH.
2.1Iudposi inctpymentu PR-komyHikaniii y ny0aivHoMy ceKkTOopi

Y XXI cromitTri NpoOBiIHE MICIEe Ccepel IHCTPYMEHTIB 3B’SI3KiB 3
TPOMAJICBKICTIO y MyOJIIYHOMY CEKTOpi MOCiAaloTh HU(POBI KOMYyHIKarii, sKi
3a0€3MeuyloTh BIAKPUTICTh BIAJd, MOPO30PICTh YMNPABIIHCHKUX pIIIEHb Ta
3aJlydeHHsI TPOMAJsiH JI0 MpolleciB MicueBoro po3BuUTky. lludposi mnatdopmu

CTalM HE JUIIE KaHajloM TMOIIUpPeHHs 1HQopMalli, a ¥ I1HTEPaKTUBHUM
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CepeloBULIEM, Y AKOMY (POPMYETHCS IMIJK OpraHiB BJIaJu, BiIOYyBa€ThCs A1aJIOT
MDK BJIAJIOFO ¥ TPOMAJIOI0 Ta CTBOPIOETHCS pemyTalliiiHa miHHicTh Teputopii [20].
Jlo ocHOBHUX HHM(POBHUX IHCTpYMEHTIB PR-komyHikamliil y AisIbHOCTI OpraHiB
MICIIEBOTO CAMOBPSITYBaHHS HAJICKATh:

Odiniiini BeOcaiiTu opraniB Baaau. OdiniitHuii BeOGcalT € 0a30BUM 1
HalOUIbII (OPMATI30BAHMM 1HCTPYMEHTOM KOMYHIKALIMHOI AISUTBHOCTI, SIKHM
BUKOHY€E POJIb TOJOBHOTO JpKepena odimiiiHoi iHdopMmarii. Uepes caldt Biaga
peanizye CBO€ KOHCTUTYIIHHE 3000B’s3aHHS 1I0J0 3a0€3MEUeHHs] JOCTYITY
rpomajisiH 10 nyOniuHoi iHdopmaii (BiaAnoBiAHO A0 3akoHy Ykpainu «lIpo noctyn
10 my6iuHoi 1Hdopmarlii»). BebcalT MICTUTH BITOMOCTI MPO CTPYKTYPY paju, ii
NOBHOB@)XCHHSI, PIIICHHS, OTOJIOIICHHS, 3BITH, HOBWHH, IUIAHW Ta PE3YJIbTATH
nismpHOCTI. Lle mo3Bosise rpoMansiHaM OTPUMYBATH JOCTOBIpHY 1H(pOpMalio 6e3
MOCEPEHUKIB, 10 MIJABUIIYE pIBEHb JOBIpH 10 oprany Biaau. CydacHi
MYHIIUIAJIbHI CAalTH BHKOHYIOTh TAaKOXX MAapKETHHTOBY QYHKIIIO — dYepes
cretianbHi po3aum (“IaBectumii”, “Typusm”, “I'pomana”, “ExoHoMika”) BOHH
IPEACTABISAIOTh TPOMAAy SK MPUBAOIMBUUA TPOCTIP I 1HBECTOPIB, TYpHUCTIB 1
HOBUX MeIKaHIiB. Kpim Toro, odimiifHi calTh aefani dacTime 1HTETPYIThCS 3
CJIEKTPOHHUMHU CEpBiCaMH, OHJIANH-TPUAMAIIbHAMH, CHUCTEMaMH OIHUTYBaHb 1
NETHUIIIH, 110 MIABUIIYE PiBEHb B3a€MO/IIi MK BJIaJI0K0 Ta TPOMAJICHKICTIO.

Cropinku B comianbHux Mmepexkax (Facebook, Instagram, YouTube,
Telegram Ttomo). CormianbHi MepeXi CTaau HAWOUIBII BIUIMBOBUM 1 THYYKHM
iHCTpyMeHTOM TyOmniyHoro PR, skwmii 3abe3nedye MOCTIMHY MPHUCYTHICTh OpraHy
BIaAM B iHGoOpMaIliiiHoMy mpocTopi. BoHU 103BOMSAIOTH HE JuIIe MyOJiKyBaTH
odiriiiHI MOBIMOMIICHHS, a ¥ CTBOPIOBATH €MOIIWHUN 3B 30K 13 TPOMaJsTHAMH,
3amydatd iX 0 OOTOBOpPEHb, IHIIIIOBATH COIIadbHI KamMaHii, MOMUPIOBATH

MTO3UTHBHUM IMiIK TPOMAIH.

e Facebook — ocHoBHa tuiardpopma s myOsikamii HOBHWH, (OTO- Ta

BiJleoMaTtepialliB, a TAKOXK JJIA OpraHi3ailii Jiajory uepe3 KOMeHTapi, peakiiii
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it obroBopeHHs. TyT GpopMyeThCs CNUTBHOTA TPOMAJISIH, SIKI B3a€EMOJIIOTH 13
BJIa/I00 B PEKUMI PEATIbHOTO Yacy.

e Instagram — BHUKOPHUCTOBYETbCA SK BI3yaJlbHUA KaHaJl MPOCYBaHHS
TEPUTOPIi, MIABULIECHHS iI TYpUCTUYHOI MPUBAOIMBOCTI Ta JEMOHCTpaLii
COLIIAJIBHO-KYJIBTYPHOT'O KUTTS TPOMA/JIH.

e YouTube — miaTdopma I BiZICO3BITIB, TPAHCAIIHN 3aCiIaHb, IPE3CHTALIIMH,
nyOIIYHUX 3aX0/1B, K1 3a0€3MeUyI0Th MPO30PICTh AISUTBHOCTI BIIAJIH.

e Telegram — 3pyunuii kaHaJ ONIEPATUBHUX MOBITOMIICHB, AHATITHKH, & TAKOXK

OIIMTYBAHb I'POMAJAH.

3aB/ISIKM COIIAIBHUM MEPEKaM OpPTaHH MICIICBOTO CaMOBPSITYBaHHS MOXKYTh
ONEepaTUBHO pearyBaTu Ha iH(GOpMaIliiHI BUKJIMKH, KPU30B1 CUTYyallli Ta 3aluTH
TPOMaJIsH, 10 POOUTH X He3aMIHHUM IHCTPYMEHTOM cy4acHoro PR.

Enexktponni Owueteni (email-po3cuiku, indopmauniiini paigxecTn).
Enextponni OroneteHi — 1ie 3acid perynspHoro iHGOpPMYBaHHS TPOMAJSIH Ta
3aIliKaBJICHUX CTOpPiH (IHBECTOPiB, TPOMAJCHKUX OpraHizaiii, >KypHaJICTIB) PO
JUSTTBHICTE MICBKOI pajau, yXBaJICH1 PIIICHHS, peaji3oBaHi MpOrpaMu Ta MOail
rpoMaan. Takuii  1HCTPYMEHT J03BOJisi€e  (opMyBaTH  IHAWBIITyali30BaHy
KOMYHIKAIlIF0 3 I[IJIbOBUMH ayauTOpissMHU. Hampukian, po3CHWIKH MOXYTh MaTH
OKpeMi BHNYCKH JIsi Oi3HECY, TYypHUCTIB UM MeEMIKaHIIB wmicta. Ile migBuirye
TOYHICTH 1H(GOPMAIITHOTO BIUIUBY 1 JOTIOMArae 3MIilHATH IMIJDK OpraHy BIaJH K
BIIKPUTOTO, CydacHOro i TypOoTimBoro mnaptHepa. KpiM TOro, ejaeKkTpoHHI
OrosieTeH1 MaloTh 3HAYCHHsS y OpMyBaHHI MO3UTHUBHOI 1H(OPMAIIHHOT AUHAMIKH
— BOHHM CTBOPIOIOTh y TPOMAJSH BIAYYTTS TMOCTIMHOI NPUCYTHOCTI BIAJIH,
MPO30POCTi 11 MISITBHOCTI Ta TOTOBHOCTI JIO JT1aJIory.

OmnuaitH-kongepenuii, crpimu Tta BebGiHapu. OHIAH-KOMYHIKAIli CTaIu
HEBIJl’€MHOI0 YaCTUHOIO CYYacHOI MPAKTUKHU MyOJIYHOTO YMPaBIiHHS, OCOOIUBO
nicast nanaemMii COVID-19. Ounaiin-kondepentii, npsami edipu, BeOiHApU i CTpIMU
JI03BOJISIIOTh  3a0€3MEeUUTU TMPUCYTHICTh BIAAU y BIPTyaJIbHOMY MPOCTOPI Ta

CTBOPIOIOThH BIIUYTTSl 0€3MOCEPEAHBOr0 CHUIKYBaHHS 3 rpoMaasiHaMu. Yepes Taxi
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dbopmaTu MichbKa paja MOXE MPOBOAUTU TMPE3EHTAllli MPOEKTIB, TPOMAJCHKI
0OroBOpEHHS, 3BITH, HaBYAJIbHI 3aXO/H, 110 3HAYHO PO3LIUPIOE MOMXKJIMBOCTI JJIS
3a]lydeHHs TpoMaJicbKocTi. Hampukinaza, TpaHcasmis 3acilaHb pajd y MNPSIMOMY
edipi miaBUILY€E piBEHb MPO30POCTI Ta IEMOHCTPYE BIIKPUTICTH BIaaH, a BeOiHApH
3 MpeACTaBHUKAMH TPOMAJIA CIIPHUSIOTH ITiIBUICHHIO YIIPABIiHCHKOI KYJIbTYpH Ta
noBipu. OmunaiiH-popMaTH TakoX 3a0e3MeuyloTh IHTEPaKTUBHICTh, TOOTO
MOJKJIUBICTh CTaBHTH 3allUTaHHS, 3ajdIIaTH KOMEHTapi, TOJIOCYBaTH, IO
NEPETBOPIOE TPOMAJSIH 13 TACHBHUX CIOCTEpIradiB Ha AaKTUBHUX YYaCHHKIB
KOMYHIKAI[IHHOTO MPOIIECY.

Inardopmu ejiekTpoHHOI AeMoKpaTii (e-Participation).CyuacHi cuctemu
eJIEKTPOHHO1 IeMOKparTii, Taki Ak «Bigkpure micto», «I'poMaaChkuil OHOIKET, €-
Consult, e-Data, cTBOPIOIOTH HOBY SIKICTh B3a€MOJIIi MIX BJIAJ0I0 Ta TPOMAJIOI0.
BoHu 103BOJISIIOTE TpoMajsHaM OpaTH y4acTh Yy TPUHHATTI pINICHb OHJIANH:
MOJIaBaTH MPOIO3UIIii, OpaTH y4acTh Yy TOJIOCYBAaHHSIX, MOHITOPUTH BUKOHAHHS
010/1KETY, KOHTPOJIFOBATH BUKOPUCTAHHS ITyOJITYHUX KOIITIB.YUepes 111 IHCTpyMEHTH
peati3yeThCs PUHIKII eJIeKTPOHHOT yuacTi (e-Participation) — xonu MenikaHii He
IIPOCTO CIOKHUBAIOTh 1H(OpMAIIilo, a aKTHMBHO BIUIMBAIOTh Ha YIPABIIHCBHKI
nporecu. Hanpukian, 3a momomorow cuctemMu «l'poMagchKkuil OFOJKET» JKUTEI1
rpOMaJX MOXYTh II0JJaBaTH BJIACHI TPOEKTH s (IHAHCYBAaHHS 3 MICBKOTO
OI0JKETY, a TIOTIM TOJIOCYBAaTH 3a HUX.Takl MPaKTUKU 3MIITHIOIOTh TPOMASTHCHKY
JIOBIpY, CTUMYJIIOIOTH BIATIOBIIabHICTD 1 PO3BUBAIOTH KYJIbTYPY MapTHEPCTBA MiX
BJIAJI0I0 Ta TPOMAJITHAMH.

Hudposi incTpymentu PR-koMyHikaiil 3a6e3mneuyoTs opraHam MiCII€BOTO
CaMOBDSITyBaHHS HOBHM piBeHb €()EKTHBHOCTI, a/Ke MOEAHYIOTHh iH(OpMAIIHHY
GYHKITiF0 3 THTEPAKTUBHICTIO, IEPCOHATIZAIIIEI0 TA AHATITHKO0. BOHM 103BOSIOTH
OTEpaTUBHO TOIMHUPIOBATH iH(pOpMaIio, (OpMyBaTH TPOMAJCHKY TYMKY,
3MIIHCHIOBATH MOHITOPHHT PEaKIIii HACEJICHHS Ta CBOEYACHO PearyBaTy Ha CyCIIbHI
BUKIMKH. CorianbHi Mepexi, o]iliifHl calTu, OHJIaH-3aXx0AM Ta MiIaThopMuU

Y4acTl CTBOPIOIOTh €JJMHY KOMYHIKAI[IHHY €KOCUCTEMY, 110 (OpMY€e MO3UTUBHUUN
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IMIZDK ~ BJIaJd, TMIABULIYE MPO30PICTh YHPaBIIHHA Ta CHPHUSIE PO3BUTKY

JEMOKPAaTUYHUX MPAKTUK Y TPOMAJII.
2. IloaieBuii (event) PR i comiasbHi inHiniaTuBm.

BaxnuBoro ¢opmoro myOmiuHUX KOMYHIKalid y AisNIbBHOCTI OpraHiB
MICIIEBOTO caMmoBpsinyBaHHs1 € mojieBuii PR (event marketing) — opranizanis
CHeIiaTbHUX 3aXO/diB, CIOPIMOBAaHMX HA AaKTUBHE 3alydyeHHS TPOMAISH [0
COIIIAJIEHOTO, KYJIBTYPHOTO Ta €KOHOMIYHOTO KUTTs rpomaau [26]. Ileét Hanmpsm
PR-xomyHIKaliil TpyHTY€TbCS Ha MPUHLKII €MOLIMHOI B3aEMOJIIT MK BJIAJIOI0 Ta
IPOMAJICHKICTIO: Yepe3 TMOJli CTBOPIOETHCS BIAYYTTS CHUIBHOCTI, JOBIpU Ta
NapTHEPCTBA, 10 HEMOXXJMBO JOCATTH JIMIIE 3a JOMOMOTOK  O(imiitHuX
noBiioMJieHb yu myOmikaiiii y mexia. IlomieBuit PR mae Ha merti meperBoputH
iHpopMalliiiHe TOBITOMJICHHS Ha €MOIINHUN JOCBiJ, SKUH (HOpPMYy€E MO3UTHUBHE
CIIPUUHATTS OpraHy Biaau. SKIIo TpaauIiiHi 1HCTpYMEHTH (TIpecpeni3u, 3BiTH,
BUCTYNH) 1HGOPMYIOTh, TO TIOAli CTBOPIOIOTH TIEPEKUBAHHS, IO HAJOBrO
3aKapOOBYIOTBCS Yy CBIJOMOCTI MEIIKAHINB. 3aBASKH I1OMY (OPMYETHCS
EeMOIIMHUKA KarmiTaja rpoMaad — IOYYTTS MPUYETHOCTI, TOPIOCTI Ta JTOBIPH 10
MicieBoi Biaau. Opranu MICHEBOTO CaMOBPSAYBAaHHS aKTHBHO BHUKOPHUCTOBYIOTH

pi3HI opMaTH MOAIEBUX 3aXOIB, CEPE/l AIKUX:

e CaarkoBi akmii Ta TematuyHi moxii (lleHp wmicTa, Jep)kaBHI CBSTa,
YPOUMCTOCTI, BIIAHYBaHHS TepoiB TrpomManau). Taki moAil CHPHUSIOTH
3MIITHEHHIO JIOKAJIbHOI 1IGHTUYHOCTI, MOMYJspHU3aIii icTopii Ta Tpaauilii
MICTa, a TAaKOXX CTBOPEHHIO MO3WTHMBHOIO IMIIKY BJIaaM SK iHIIIATOpa
PO3BUTKY MICIIEBOI KYJIBTYPH.

e KynbpTypHi Ta MuCTENbKI (hecTHBAITI, IO TPE3EHTYIOTh TBOPYUN MOTEHITIAI
TrpOMajIH, 3Iy9al0Th TYPHUCTIB 1 GOPMYIOTHh TTO3UTHUBHE iH(MOPMAITiiiHE MoJIe
JOBKOJIa TepuTopli. BOHM TakoX MalTh EKOHOMIYHHN €QEeKT, aJke

CTUMYJIIOIOTh PO3BUTOK Majoro Oi3HECY, Typu3My Ta cepH MOCIyT.
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e brnaroniiiHi Ta couiajJibHI NPOEKTH, CIPSMOBaHI Ha NIATPUMKY Bpa3iuBUX
KaTeropid HaceJeHHs, PO3BUTOK OCBITH, MEIUIMHU YU EKOJIOTTYHUX
iHimiatTuB. Taki moaii MigKpecIo0Th COIlajdbHY BIANOBINAIBHICTH BIIAJIHU,
JEMOHCTPYIOTh il JFOASHICTD 1 TypOOTY PO MEIIKAHIIIB.

e EkosoriyHi Ta BOJIOHTEPCHKI aKIlii (HaNpUKIaA, BHUCAIKCHHS JIEPEB,
npuOupaHHs napkiB, ekosgpmapku). i iHimiaTuBu GopmMyroTh 00pa3 MiCbKOI
paau SK aKTUBHOIO YYAaCHHMKA CTajoro pPO3BUTKY I'pPOMaJH, 3aly4yaroTh
MOJIOJIb 1 TPOMAJICHK1 OpraHizailii 0 MpakTUYHUX CIIPaB.

e [HdopmaliitHO-MPOCBITHUIIBKI MOAIT (IHI BIAKPUTUX JABEpei, myOiyH1
JeKuii, TPEHIHTH, CEeMIHapW, MIKUIbHI YW CTyACHTChKI ¢opymu). Bonu
BUKOHYIOTb OCBITHIO (DYHKIIII0 — PO3’SICHIOIOTh AISUIBHICTH MICLIEBOI BIIaIH,
HABYAIOTh I'POMAJIH MEXaHi3MaM y4yacTi, MiABUIIYIOTh PIBEHb MOJITUYHOL
KyJIbTYpH.

o [lyGmiyni 3ycTpiyi 3 MEIIKaHIIMHU, G(OPYMH T'pPOMaaM, iajJoOTOBI
Malnanuuku. Taki moAili € 1HCTPYMEHTOM 3BOPOTHOTO 3B’S3KY, OCKUIBKHU
JA0Th MOXKJIMBICTE OOTOBOPHUTH TPOOJIEMU PO3BHUTKY TEPHUTOPIi, CIUIBHO

HaIpaIfoBaTH PIIIICHHS Ta BUSBUTH 1HIIIATUBYA IPOMAJISH.

3aBasku oaieBoMy PR opran miciieBoro caMoBpsiiyBaHHSI Ma€ MOXKJIMBICTh
nepcoHi(iKyBaTH CBOKO AISUTBHICTP — 3pOOMTH 11 3pO3yMiIOI0, OJM3BbKOIO Ta
moasuoto. Ilim yac Takux 3axoAiB MOCajoBI OCOOM BHCTYNAIOTh HE JIMIIE SIK
VIPABIIHII, a SK JiepH TPOMAJIH, AKI MPAIIOI0Th MOPYY 13 JTIOJbMHU, PO3AUISIOTH
ixHi miHHOCTI W mpoOmemu. Kpim Toro, moxieBuit PR BHKOHYe MapKeTHHTOBY
byHKITi0, aJpKe CTIpHUsie POCYBAHHIO TEpUTOPIT sk Openay. Koxen ycninmHmii 3axin
MIJCWIIOE TIO3UTHBHE CHPUUHATTS Micta abo rpomanu, Gopmye ii yHIKaIbHHMA
oOpa3, BimomMuid 3a Mexamu perioHy. Hampuknan, npoBeneHHs QecTHBaiB,
BUCTABOK YHM TYPUCTUYHUX (OPYMIB JOmMOMara€e IMO3UIIOHYBAaTH TPOMAIy SIK
CydacHyY, aKTUBHY Ta TOCTUHHY TE€PUTOPIIO, BIAKPUTY JJIs IHBECTHUIIN 1 CHIBIpaIIi.
BaxnuBo, mo mnoxieBuii PR mae cunepretnuHuii edexrt: oIHA MO MOXe

MOEAHYBAaTH KUIbKa KOMYHIKAIIMHUX [Uie — 1HGOpPMYBaHHS, 3aJy4eHHS,
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dbopMyBaHHS IMITKY, 3MIIIHEHHS JOBipU, MOOLTI3aIil0 rpomajachbkocTi. Takuii
NiAX1T poOUTh event-MapKeTUHI OJHUM 13 HaWOuIbIl €(QEeKTUBHUX METOJIB
noOyA0BH KOMYHIKAI[IITHOI cTpaTerii MmicueBoro camoBpsnyBanus. [loaieBuit PR y
JISUTBHOCT1 OpraHiB MICLEBOi BiaJAM — 1€ HE NPOCTO OpraHizalis CBAT YU
3ycTpiueit. lle cucTteMHa KOMyHIiKalllifHa TEXHOJOTIsA, CIPSMOBaHA Ha CTBOPEHHS
MO3UTUBHOTO IMIIKYy TpOMajaM, 3MILHEHHS COLIAaJbHOI 3rypTOBAaHOCTI Ta
HiABUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI YINpaBIiHHA 4Yepe3 AaKTUBHY Yy4acTb TPOMAJSH Y
cnuibHOMY >kUTTI. CaMe Taki 3aXOJu JIONOMAaraimTh Bl IMEPETBOPUTHUCS 3
“amMiHicTpaTopa’” Ha CIPaBXKHBOT'O MAPTHEPA TPOMAH, IO € KIIFOUOBOK 03HAKOIO

Cy4acHOTO MyOJIIYHOrO YIpaBIiHHS.
3. IndopmaniiiHo-aHATITHYHI METOAMU.

o edextuBHux MeToniB PR-komyHikaliil y myOaidHOMY CEKTOp1 HaJeKaThb
KOHTEHT-aHaJli3, COIIOJIOTIYHI OMHUTYBaHHS, (OKYC-TPYNOBI  JOCIIIKEHHS,
MOHITOPHHT 3aco0iB MacoBoi iH¢opmarlii Ta comiaibHUX Mepex. LI meTonm
BUKOHYIOTh QHAJITUYHY (PYHKIIFO — BOHU JAlOTh 3MOTY BHUMIPIOBATH SKICTh 1
Pe3yIBTaTUBHICTh KOMYHIKAIlil, BU3HAYATH PIBEHb MOIH(OOPMOBAHOCTI IPOMAJISH,
aHaJi3yBaTH JUHAMIKY TPOMAJICEKOT TYMKH, TPOTHO3YBATH PENyTaIliiHI pU3UKH Ta
KOpHUTYBaTH 1H(OpMaIIiiiHy MOJITUKY OPTaHiB BIIAJIH.

KontenT-anasni3. KonteHT-aHasi3 € oqHUM 13 HAUMIOMIUPEHIIINX METOIIB Y cdhepi
My6IiYHIX KOMYHiKalii. oro cyTh mojisrae y cHCTeMaTHYHOMY BHBUYEHHI 3MiCTy
iHbOpMAIITHUX MaTepialliB, IO JO3BOJISE KUTBKICHO Ta SKICHO OIlIHWTH, SK BiIaja
Ta ii JIITBHICTB BIIOOPAXKAIOTHCS Y METIarpoCcTopi.

Opranu MiCIIeBOTO CaMOBPSITYBAaHHS 32 JIOMOMOTOO I[LOTO METO1Y aHAMI3YIOTh:

® YaCcTOTy 3TajJlyBaHb MpPO MICBKY paay uu ii mocagoBux ocid y 3MI Ta
COINIAJIbHUX MEPEKax;

® TOHAJBHICTh MOBIJOMIJICHB (IO3UTUBHA, HEUTpaAJIbHA, HETATUBHA);

® TEeMaTUKY Ta KJIIOYOB1 KOHTEKCTHU MyOJIIKaIliif;

e c(eKTUBHICTh iHQOPMALIMHUX KaMITaH1H 1 pEaKIlito FPOMaIChKOCTI.
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Pe3ynpTaTd KOHTEHT-aHaNI3y JONOMAaraloTh BU3HAUUTU penyTauiiiHuil ¢GoH
rpOMaJi, BUSIBUTH MPOOJIEMHI TEMHU, 1[0 BUKIUKAIOTh CYCHUIBHUN pPE30HAHC, 1
ckopuryBatu PR-cTpaterito Jjisi HOCHJICHHS MO3UTUBHOIO IMIXKY. 3aCTOCYBaHHS
IIOI'0 METOJY J03BOJISIE MEPETBOPUTH MACUBU MeAiiHOT 1H(OpMaIlii Ha KUTBKICHI
IHAMKATOpU €(PEKTUBHOCTI KOMYHIKAI[I{, 10 pOOUTH YIPaBIIHCHKI PilIEHHs OLTBII
OOTpYHTOBAHUMH.

Couionoriuni onutyBaHHsi. COIIOJIOTIYHI ONUTYBaHHS — 1€ OCHOBHUH
THCTPYMEHT BUMIPIOBaHHS TPOMAJICHKOI AYMKH, SIKAM J1a€ 3MOry 3’sCyBaTH PiBEHb
JIOBIPHU JI0 OPTaHiB BJIAJIM, CTYMIHb 3aJJ0BOJICHOCTI TPOMAJISIH SKICTIO KOMYHIKaIIiH,
CIOPUMHSTTS yNPaBIIHCHKUX PIIIEHb Ta OLIHKY IMIKY MIChKOI pajgu. ONUTyBaHHS
MOKYTh IPOBOJAUTHCS SIK Y TPaauIiliHINi (AaHKEeTHII) opMi, TakK 1 OHJIAMH.

Ix pesynbTaT 1O3BOJISAIOTH:

OIIHUTHU e(PEKTUBHICTH 1H(POPMAIIIHHIX KaMITaHi;

® BHU3HAYUTH, HACKUIBKM TPOMaASHU MOIH(GOPMOBaHI MPO MISUIBHICTH OpraHy
BIIAIN;

® 3PO3YMITH OYIKYBAaHHS 1 3alIUTH TPOMAIH;

® BUSBHUTH COIiaIbHI TPYIH, 3 IKUMHU HEOOX1THO MOCHIIUTHA KOMYHIKAIIIIO.

Jlns mpuKItany, nepioguyHe ONMUTYBAHHS MEIIKAHIIIB MOYKE TIOKa3aTH, YU 3MIHUAJIOCS
CTaBJICHHS 10 MICBKOI pajM IICJIS BIPOBAKCHHS HOBUX KaHAIIB KOMYHIKAIlii
(HampuWKIIam, CTOPIHOK y coIMepekax abo BIJKPUTUX 3BiTiB). TakuMm YUHOM,
COINOJIOTIYHI JOCTIPKEHHST JI03BOJISIOTh BUMIPIOBATH PE3YIbTaTUBHICTH PR-
aKTUBHOCTI HE Ha IHTYITUBHOMY, a Ha JJOKa30BOMY PiBHI.

doxkyc-rpynosi aocaigxeHnss. Qokyc-rpynu — e AKICHUI MeToj 300py
iHbopMarlii, mo nependadae 0OTOBOPEHHS NIEBHOT TPoOiIeMu ab0 TeMU HEBEIHKOIO
IPyNoOI0 TPOMAJsH, BimiOpaHUX 3a BiKOM, Tpodecieo 4u piBHEM aKTUBHOCTI B
rpomajii. Moaeparop CripsiIMOBY€E TUCKYCII0, a aHAITAKH TOCTIKYIOTh apTyMEHTH,
HACTpOi, MOTHBAILIIl Ta OYIKYBaHHS YYacCHUKIB. Y MyOJIiyHOMY yIpaBiiHHI (OKycC-

rpynu JOMOMAaratoTh 3p03yMITH, SIK MEIIKaHIl1 PeajibHO CIIPUMUMAIOTh i1 BIAIH, IO
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BOHU BBaXalOTh BAXKJIMBUM, SIKI TEMH BUKIHMKAIOTh HEJOBIPY YM HEPO3YMIHHS.
Hanpuknaa, npoBenenHsa ¢okyc-rpyn micig iHGopMaliiHOI KammnaHii JT03BOJSE
OLIIHUTH, YU JOCATHYTO KOMYHIKaLIMHOI METH, YM MOTPiOHO ajganTyBaTH (opmar
abo wMecemki. 3aBagku 1pomMy wmetony PR-¢axiBui oTpumMyroTh TIuOMHHE
PO3YMIHHS TPOMAJChKOI peakilii, 10 YacTO HE BHIBISETHCS Y KUIbKICHUX
ONMUTYBAaHHAX, aJl€ Ma€ 3HAYHUI BIUIMB Ha IMIJI>)K OpraHy BJIaJu.

MomniTopunr 3aco0iB macoBoi iHdopmanii (3MI). Monitopunr 3MI €
Oe3MepepBHUM TMPOLECOM CIOCTEPEKEHHSI 3a MyOJKaliiMU Y JPYKOBaHUX,
€JICKTPOHHUX Ta OHJIAMH-Mesia JJis BUSIBIEHHS 1H(QOpMAIIHHUX TEHACHIIN 1
dbopMyBaHHS 1HPOPMALIIHHOT aHATITUKH.

OpI‘aHI/I MiCIICBOFO CaMOBpPAAYBaHHA Bi)ICTe)KYIOTI):

® KUIBKICTh Ta JIKEpeJia 3rajlyBaHb PO rPOMay;
e reorpadito iHGOPMAIIIHHOTO BUCBITICHHS;
® piBeHb MEMIIMHOT aKTUBHOCTI;

e (ajaHCc MK ITO3UTHBHUMH Ta KPpUTHUYHUMU MaTepianaMH.

Pe3ynpTaT MOHITOPUHTY MTO3BOJISIIOTH CBOEYACHO pEaryBaTH Ha KPUTHUKY,
nesindopmarlliro abo peryTaiiiHi 3arpo3d, a TaKOoX OIIHIOBaTH €(PEKTHUBHICTh
criBmpaii 3 Menia. PerynspHuii MOHITOpPMHT CTa€ YacTHHOK PENmyTaIliiiHOTO
MEHEDKMEHTY, aJiKe J1a€ 3MOTy HE JIMIIE KOHCTATyBaTH MOJli, a  MPOrHO3yBaTH
iHbOpMAaIIiitHI KPU3H.

Momnitopunr  comianbHuX ~ Mepex.CormianbHi  Mepeki  CbOTOJHI €
HAaWUHAMIYHIIIAM CepeloBUIleM (OPMYBaHHA TPOMAACHKOI TYMKH, TOMY iX
aHaJIITHKA € HeBIJ EMHOIO YaCTUHOIO cydacHoro PR.

MoHiTOpuHT comianbHuX TatGopm nependaydae BiACTSKESHHS:

e peaxiiid (JTaiiku, KOMEHTapi, peroCTH, MEPETIISAN);
® EMOIIITHOTO TOHY OOTrOBOPEHB;
® HANNOMYJSPHIMIKUX TEM 1 3aMUTIB TPOMA/ISIH;

® JIMHAMIKM OXOIUJICHHS MyOJIIKaIlii;
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® BIUIMBOBHX KOpucCTyBayiB (“miaepiB AyMOK’), sKI (OPMYIOTh CTaBJICHHS

ayIUTopii 10 BIaIu.

3aBAsiKM 1bOMY METOAY MIChKa pajla OTPUMYE MMTTEBHM 1HIUKATOP
CYCIUJIBHUX HACTPOiB 1 MOXKE OMNEpPaTHUBHO aJanTyBaTH CBOi Ali. MOHITOpPHHT
COLIIAJIBHUX MEPEK CTA€ TAKOXK IHCTPYMEHTOM YIIPaBJIIHHS KPU30BUMH CUTYaLIIMU
— JI03BOJIsi€ IIBUJKO BUSBUTU HETaTUBHI peakilii, AaTu oiiiiiHe po3’sicHeHHsS U
3ano0IrTM MOMIMPEHHIO HEJOCTOBIPHOI 1H(OpMaIlii.

[arepnperaliii Ta BUKOPUCTaHHS pe3yJbTaTIB AaHAIITUYHUX METO/IB.
BukopucraHHg 3a3Hauy€HUX METOAIB Ja€ 3MOry OpraHaMm BIIaJud OpUAMaTH
KOMYHIKalllifH1 pIlIEHHS Ha OCHOBI JOCTOBIPHUX JaHUX, a He 1HTYyiuii. 3i10pana
iHbopMaIlisT TIEPETBOPIOETHCS HA CTPATEriuyHi aHaJNITUYHI BUCHOBKH, SKi

JO0IIOMararOThb.

® OIIHUTH €(EKTUBHICTh OKPEMUX KaHAIIB KOMYHIKaIIii;
® BHU3HAYUTH HAWpe3ylnbTaTUBHIII (hOpMATH B3aEMO/IIT 3 TPOMAICHKICTIO;
e BUABHUTH iH(OpPMaIIitHI TOTPEOU PI3HUX TPYIT HACEIICHHS;

® [POTHO3YBATH PEaKI(il0 Ha YIPABIIHCHKI 1HIIIATHBHY.

TaxkuMm YWHOM, aHAJITHYHI METOAW 3a0e3MEUYyIOTh 3BOPOTHUM 3B’S30K MiK
PR-1isJIbHICTIO T TPOMAJICHKOIO TYMKOIO, IO € KJIFOYOBUM YUHHUKOM ITiIBUIIICHHS
e(eKTUBHOCTI MyOJIIYHUX KOMYHIKaIIii.

4 Kpu30Bi KOMYHiKallii Ta permyTaniiiHuil MeHeI)KMEHT.

Kpu3oBi komyHikamii y myOJidHOMY CEKTOpP1 € HEBiJl’€MHOIO CKJIaJI0BOIO
Cy4acCHO1 CHCTEMH 3B’S3KiB 3 TPOMAJCHKICTIO, aJKe came Bil €(EeKTUBHOCTI i
BIIQIW IIiJT Yac KPHU3OBUX CHUTyaIlli 3aJIC)KHTh PIBEHb JOBIpM TPOMAISH 1
CTaOUTBHICTh  YIPABIIHCHKUX TMPOIMECiB. Y JiSUIBHOCTI OpraHiB  MiCIIEBOTO
CaMOBDSITyBaHHS TaKi KPU3H MOKYTh BAHUKATH BHACIIOK COIIaIbHUX KOH(IIKTIB,
YOPaBIIHCHKUX TOMMIIOK, TOIIMPEHHS HEIOCTOBIpHOI 1HGoOpMalii y Meia,
TEXHOTC€HHUX a00 MPUPOAHUX KATacTpO(, MOJITUYHHUX CKAHIAIIB YW 30BHILIHIX

iHpopMaliiiHUX aTtak. Y TakKMX YMOBaX BaXKJIMBO HE JIMIIIE ONEPATUBHO pearyBaTH
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Ha mojii, ane W 30epiraTu penyTauiiHy CTIAKICTb, I€MOHCTPYIOUU BIAKPHUTICTH,
KOMIICTEHTHICTb 1 TOTOBHICTB 710 mianory [32].

Kpr30B1 KOMyHIKaIlii MO’KHa BU3HAYUTHU SIK CUCTEMHUIN MPOLEC YIPaBIIHHS
1HGOpMAaIIITHUMU TOTOKaMH, CIIPIMOBAaHUIN Ha 30€pe’KEeHHs J0BIpU I'POMAJCHKOCTI,
3a0e3meyenHs cTablIbHOCTI KOMYHIKALiH Ta MiHiMi3allilo pemyTaniiiHux BTpaT. Ix
€(EeKTUBHICTh IPYHTYEThCS Ha KUIBKOX KJIOYOBUX MPUHLHUIAX: ONEPATUBHICTH,
PO30PICTh, JOCTOBIPHICTh 1 €IHICTh MO3UINIT. Y KPHU30BiM cUTyallil HaJI3BUYAHHO
BAXJIMBO YHHUKATH 1H(GOPMAIIHOTO BakyyMy, aJiKe BIIACYTHICTh OMIIHHUX
KOMEHTapiB MIBHJKO MOPOIKYE YyTKH, TOMHUCIIH Ta HEeJOBIpY. ToMy KOXEH OpraH
MICIIEBOTO CAMOBPSAyBaHHSI Ma€ MaTH MiATOTOBJICHY aHTUKPU30BY KOMYHIKAIIIIHY
CTpaTeriio, sika mepeadavae po3moAll BiIMOBIIAIBHOCTI MDK CIIKEpaMmH, TOTOBI
m1a0JIOHHU MOBIIOMJIEHB, BIAMPAIIbOBaH1 KaHAM 3B’ 13Ky 3 TPOMAJICHKICTIO Ta MeJIia.
EdexktnBHa aHTHKpU30Ba KOMYHIKaIlis mepeadavyae IIBUAKE IOMIHWPCHHS
nepeBipeHoi iHdopMarii yepe3 oQiriitHi caliTH, CTOPIHKH y COIIaJJbHUX MEpeKax,
npecpetizu, OpudiHry Ta Bijico3BepHEHHS MmocaqoBux ocid. [1ybOniuna mo3wuiis Mae
OyTH YITKOIO, y3TOJIPKEHOIO Ta JIFOISTHOI0, TOOTO He Jiniie hopMaabHO iHPopMyBaTH,
a 1 BUSIBIISITH PO3YMIHHS Ta CIIBUYTTS J0 MPOOJIEM TpoMasiH. Y Cy4acHHX yMOBaX
BOXJIUBY POJb BIJirpac TaKOX NpsSMa KOMYHIKallisl 3 >KypHaJiCTaMH, SKi €
OCEpEeTHUKAaMH MK BJIQJIOI0 Ta CYCIUIbCTBOM. ByacHo HamaHuii KOMEHTap abo
MOSICHEHHSI MOX€E 3amo0irTH BUHUKHEHHIO HETaTUBHHX 1HGOPMAIIMHUX XBUJIb 1
30eperTu JoBipy 0 OpPTraHy BIIAJIH.

BaxnmBuM acrekToM KpH30BUX KOMYHIKAIlIN € penyTalifHiuil MEHEKMEHT,
SAKUW CIPSMOBAHWM HA MIATPUMAHHA TO3WTHUBHOTO IMIIDKY OpraHy BJIaad Yy
JIOBTOCTPOKOBI# mepcnekTuBi. PemyTariisi He GopmyeTbes mia 4ac Kpw3H, BOHA €
PE3YNIBTATOM CHCTEMHOI KOMYHIKAIIHHOT poOOTH y 3BHYaiHUX yMOBaX. ToMy 4um
CWIBHIIINAN pemyTalliiHAN KalliTajd Ma€e rpoMajia Ui MichbKa pajia, TUM JIETTIIe BOHA
nonae kpuzoBi mepiomu. IIpozopicth, perynspHe iHPOPMYBaHHS HACEJICHHS,
HAasIBHICTB 1CTOPIi BIAMOBIAATBHUX PIIIEHB 1 Y€CHOTO J11aJIOTy CTBOPIOIOTH “IMYHITET

JOBipH”, IKMH JOTIOMarae 1mom’ IKITUTH HACTIIKA HETaTUBHUX TTOT1H.
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Kpr3oBi komyHikalii NOBHHHI OyTH HE JMIIE PEAKLIEI0 HAa MOJI0, a U
nependayaT MPEBEHTHUBHI 3aX0M — MOHITOPUHI M€Jlla Ta COLIaJbHUX MEPEX,
aHaii3 TOTEHILIMHUX 3arpo3, MIArOTOBKY CLEHapiiB pearyBaHHs. Y CHIlIHA
AHTUKPU30Ba CTPATETIS MOEIHYE TPU €TalM: MIATOTOBKY, ONEPATUBHY PEAKIIIO Ta
MICISIKpU30BE BiAHOBIEHHA. Ha minrotroBuomy erami BiAOyBaeTbcsi (OpMyBaHHS
KOMaH/JW pearyBaHHsI, BIAMPAIIOBaHHS MOBIJOMJIEHb 1 KaHaliB KomyHikamii. [1ig
yac caMoOi KpU3H TOJIOBHE 3aBJaHHA — 3a0€3MeYUTH IIBHIKE Ta TOYHE
1HGOPMYBaHHS, CIPOCTYBATU JIe31H(POPMAILit0, TPOJIEMOHCTPYBATH KOHTPOJIb Hal
cutyaniero. Ilicns 3aBeplIeHHS KpU3M BaXIMBO MIIOWUTH MiICYMKH, MPOBECTH
aHami3 Jiid, CKOpPUTyBaTH CTpATErit0 Ta MOCWIWTH penyTaliidHi MO3uIli uYepes
myOJIiYHY 3BITHICTB i COLliaNbHI iHiiaTuBU[43].

OTxe, Kpu30BI KOMYHIKalii B  JIISUIBHOCTI  OpraHiB  MICIIEBOTO
CaMOBpsITyBaHHS — I1I€ HE JIMIe Ha0ip TaKTHYHUX JII Y BIIMOBiAL HA HETaTUBHI
1ofiii, a IiTicHa cTpaTeris MOOYIOBH JOBrOCTPOKOBOI JMOBipH. IX edeKTHBHICTSH
BU3HAYAETHCSA HE JIMIIE MIBUJKICTIO Peakiiii, a § CUCTEMHICTIO, BIIKPUTICTIO Ta
BIJIMTOB1IAJIBHICTIO BJIQAH Mepe]] rpoMaIsiHaMU. Y CIIITHA aHTUKPU30Ba KOMYHIKAITis
JI03BOJISIE HE TMPOCTO 30€perTd IMO3UTUBHUHM IMIIK, a W 3MIIHATH HOTO,
NEPETBOPIOIOYM  CKJIQJHI  CHUTyallli Ha MOXJIMBOCTI IS  JIEMOHCTpaIii
npodecioHaai3My, JIOISHOCTI Ta MPO30POCTI yIIPaBIiHHS.

5. IHNTepaKTHUBHI MeTOAM Y4aCTi TPOMA/ICHLKOCTI.

Jlo cyyacHUX METONIB 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO Y MICIIEBOMY
CaMOBDSIIyBaHHI HaJIe)KaTh MAPTUCUIIATUBHI TEXHOJOTIi, SIKI TPYHTYIOThCS Ha
MPUHIMIAX BIAKPUTOCTI, J1AJOTy Ta CITIBy4acTi TPOMAJsIH y TpoIecax MPUUHSITTS
YVIOPaBIIHCHKUX pimieHb. [lapTucumaris (Big aHri. participation — y4acTh) O3Ha4ae
AKTMBHE 3QJIYYCHHSI MEIIKAHI[IB JO TUTAHYBAaHHS, peami3allii Ta OIIHKH MOJITUKH
opra"y BJaJH, IO TIEPETBOPIOE KOMYHIKAIlIF0 MK BIAJ0K0 Ta TPOMAJOK Ha
pIBHONIpaBHE MapTHEPCTBO. Taki TEXHOJOTIi € CKJIaJ0BOK JE€MOKPAaTUYHOIO
YIOpaBJIiHHS Ta BaXXJIMBUM €JIeMEHTOM cydyacHoro PR y myOiiyHOMY cekTopi, ajike

BOHU HE JIMIIE CHPUSIIOTH (DOPMYBAHHIO JOBIPHU, a W MIABUILYIOTh €(PEKTHUBHICTh
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NPUMHATUX pILIEHb, OCKILIBKH IPYHTYIOTHCS Ha peaJbHUX NOTpedax 1 3amuTax
HaceseHHs [58].

Cepen nHaitnomupeHimux (GopM MapTUCUNATUBHUX KOMYHIKALId 0COOIMBE
MICII€ TIOCIal0Th TPOMAJIChKI OOroBOpeHHs. BoHM mnepenbayarorh MyOJIUYHHI
Jiajgor MDK BJIajo0l0, €KCIepTaMH, TPOMAJChKHUMHU OpraHi3aliiMU Ta >KUTEISIMHU
TpOMajy MO0 BAXJIMBUX MUTAaHb PO3BUTKY TEPUTOPii — HAMPHUKIIAL, PO3IMOILTY
OI0JKETYy, PEKOHCTPYKI[i MICHKUX MPOCTOPIB, E€KOJIOTIYHUX IHIIIATUB YU
TPAHCIIOPTHOI MOJITUKK. Taki 0OTOBOPEHHS J1al0Th 3MOTY TPOMaJITHAM BUCJIOBHTH
CBOT IyMKH, TTPOIIO3HUIIiT Ta 3ayBa)KEHHS, a OpraHaM MICIICBOTO CaMOBPSTYBaHHS —
oTpuUMaTH OE3MoCcepe IHIl 3BOPOTHUH 3B’ 30K 1 BYACHO CKOPUTYBATH CBOI PIIIICHHS.
s popma komyHiIKallli 3MIIIHIOE B3aEMHY JOBIPY, IEMOHCTPYE BIIKPUTICTh BIaaH
Ta CTBOPIOE aTMOC(hepy MPO30pOCTi B YIPABIIHHI.

BaxauBo0 CKJIaJ0BOI0 CYYaCHHUX IMapTUCUIIATUBHHUX TMPAKTHK CTajau
€JICKTPOHHI METHIIll, sIKI € 3pYYHUM IHCTPYMEHTOM ITM(pOBOi AeMokpatii. BoHu
J03BOJISIFOTH TPOMAJIsTHAM TI0/IaBaTH BJIACHI 1HIIIATHBH a00 MPOMO3UIIil 0 OpraHiB
MICIIEBOTO CaMOBPSAYBaHHS B OHJaiH-popmari. 3a yMOBU 300py BH3HAYEHOT
KUTBKOCTI MIAMHUCIB TETHINS PO3TJIAIacTbesl Ha cecii paau abo BIAMOBITHUM
BUKOHaBYMM opraHoM. lleii MexaHi3M 3a0e3nedye NpsIMUNA 3B’SI30K MK
rpoMajiTHaMU Ta BIIAJI0I0, HA/JA€ KOKHOMY MENIKAHII0 MOKJIMBICTh BILUIUBATH Ha
MOPSIIOK IEHHUM MICIIEBOT MOJITHKH, & TAKOXK CTUMYJIIOE€ aKTUBHICTh HACEJICHHS Y
BUPIIICHH] TUTaHb PO3BUTKY TPOMAJIH.

He meHm edpekTHBHUMEU € KOHCYIBTAIlIl 3 TPOMAICHKICTIO, SIKI TIPOBOISITHCS
3 METOI BHUABICHHSA TO3MIIH PI3HUX COIIAIBHUX TPYyN IIOAO TPOEKTIB
HOPMATUBHUX aKTIiB YW YMPABIIHCHKUX pimieHb. BoHu MOXyTh Matu Qopmy
ONMHUTYBaHb, KPYTJIMX CTOJIB, MyONIYHMX AWCKYyCiii abo OHIJIaliH-aHKETyBaHHS.
Koncynpramii  103BOJISIOTH OpraHaM BJagd OIHWATH IOTCHIIIHI HACIIJIKU
3aIIaHOBAHUX PIIlIEHb 1 3MEHIITUTH PU3UK CYCIUIBHOTO HEeBIOBOJNICHHs. Kpim Toro,
BOHU (POPMYIOTh BIIUYTTS CHIBIPUYETHOCTI FPOMAJISIH JIO MIPOLIECIB YIIPABIIIHHS Ta

CHPUSIOTH PO3BUTKY MOJITUYHOIT KYJIbTYPH y4acTi.
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Oxkpemuii HanpsiM CTAHOBUTH CHUIbHE TUIAHYBAHHSA MICHKUX 1HIIIATUB, KOJIH
MELIKaHIl 0e3nocepelHbO0 OepyTh Y4yacThb y CTBOPEHHI CTpaTeriii pO3BUTKY,
0J1aroycTpO0 TEPUTOPIH, peanizanii IHPPaACTPYKTYPHUX YU KYJIbTYPHUX MPOEKTIB.
B VkpaiHi Taka npakTuKa HallyacTillie peai3y€eThCs Yepe3 MeXaHi3M rpoMaiCbKoro
OIOKETY, KOJIM KUTEN1 MOJIal0Th BIACHI MPOEKTU HA KOHKYPC, TOJIOCYIOTh 3a HUX 1
CHOCTEpIraroTh 3a ix peanizaiieto. [1oa10H1 1HIIATUBY EPETBOPIOIOTH ITPOMAJISH 13
MAaCHBHHUX CIIOKMBAYiB IMOCIYT Ha aKTHBHUX TBOPIIB MICHKOTO MPOCTOPY, IIO
HiIBUIIY€E €(PEKTUBHICTh MICHEBOI MOJITHUKU 1 3MILHIOE COLIaJIbHY 3TypTOBaHICTh
[36].

OTxe, MapTUCUTIATHBHI TEXHOJOTIi y 3B’S3KaX 3 TPOMAJCHKICTIO CTalTh
BOXJIMBUM 1HCTPYMEHTOM JIEMOKpaTH3allii MICI[EBOTO CaMOBpsIyBaHHI. BoHH
3a0e3neuyoTh He Jiuiie oOMiH 1H(QOpMalli€l0, a i CIpaBkKHIO y4acTb IPOMAJISH Y
BUPOOJIEHHI Ta peaiizallii pimieHb, (GOpMYIOTh KYJIbTYpPY BIANOBIIAJBLHOCTI Ta
B3a€MOJIOBIPH. 3aBJSKU LIUM METO/IaM BJIaJ]a OTPUMYE MOKIIUBICTB Kpallle pO3yMITH
OUIKYBaHHS HAaceJIeHHs, a IPOMajia — BIJUyBaTH CBOIO MPHUYETHICTh 10 PO3BUTKY
TepuTopii. Y pe3ynabTari 3HWXKYETHCA COIllajbHA Hampyra, 3MIIHIOETbCS
penyTaliiHui KarmiTanx oprany Biaad i GopMy€eThCs MMO3ZUTUBHUM IMIJIK BIIKPHUTOT,

Cy4acHOI Ta €()eKTHBHOI CHCTEMH YIIPABIIIHHS.

1.3 KpuTtepii ouiHioBaHHsI e()eKTUBHOCTI 3B’SI3KiB 3 I'POMAJACHKICTIO Y
AiISVILHOCTI MiCIIeBHX OPraHiB BJaJau

VY cucrtemi myOigyHOTO yNpaBliHHA €(PEKTUBHICTH 3B’ A3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO
€ KJIIOYOBMM YMHHUKOM YCHINTHOI peami3aiii KOMYHIKAI[iiHOT MOJTITUKA OpraHiB
MICIIEBOTO CaMOBPSAYBaHHs. Bim SKOCTI KOMYyHIKaIliif 3aJIeXUTh PIBEHb IOBIpH
HACeJICHHS, CyCIUIbHA MIATPUMKA YIIPABIIHCHKHUX PIIIEHB, IMIJIK MICIIEBOT BIaAH Ta
il CIPOMOXHICTH 3alydyaTH pecypcu sl PO3BUTKY rpomanau. OILiHIOBaHHS
edextuBHOCTI PR-AisTBHOCTI T0O3BOJISIE HE JIMINE BU3HAYUTH PE3yJIbTATUBHICTH
3aCTOCOBAaHUX I1HCTPYMEHTIB, aje W BHUSIBUTH CJa0Ki MicCIsi B KOMYHIKAI[IAHIMA
CTpaTerii, CBOEYACHO CKOpPUTYBaTH IHQOpMAIIHY NOJITHUKY H ONTHUMI3ZYBaTH

BUKOpHCTaHHS pecypci [1].
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EdekTuBHICTh 3B’S3KIB 3 IPOMAJICHKICTIO Y JISJIBHOCTI MICLIEBHX OPraHiB
BJIAJM BU3HAYAETHCS AK CTYIIHb JOCATHEHHS LI KOMYHIKALIMHOI MOMITUKA —
(dbopMyBaHHS TO3UTHUBHOTO IMIXKYy, 3a0€3MEUEeHHS MPO30POCTi, 3aTyUCHHs
IpPOMAJIsiH /10 TPOLECIB YNPABIIHHS, HAJIaroKeHHs JIBOCTOPOHHBOIO AIAJIOTy Ta
3MiIHEHHsT JoBipu 10 Biagu. OIIHIOBaHHS Ma€ KOMIUICKCHUN Xapakrep 1
3MIACHIOETBCS 3 ypaxyBaHHSM KUIBKICHUX Ta SKICHUX [OKa3HHKIB, Kl
B10Opa)kaloTh HE JIMIIE 30BHIIIHI Pe3yJbTaTh KOMYHIKalllid, a ¥ BHYTPILIHIO
opranizaiito PR-nismpHOCTI.

OgHuM 13 OCHOBHHMX HamlpsIMIB OLIHKK € aHajii3 1HQopMauiiHOi
e(eKTUBHOCTI, M0 BigoOpa)kae CTYIiHb OXOIUICHHS Ta 1H()OPMOBAaHOCTI
IPOMAJICBKOCTI MPO JISIILHICTh OpraHy Biaju. JJis IbOro BUBYAETHCS KUIBKICTh Ta
SKICTh 1HGOPMAIIHHUX MOBIIOMIICHB y 3ac00ax MacoBoi 1H(opMallii, comiaTbHUX
Mepexax, Ha oQimiiiHuX BeOpecypcax. 3aCTOCOBYEThCS KOHTEHT-aHaJI3 st
BU3HAYEHHS TOHAIBHOCTI MyOJTiKaIlii, 6amaHcy MK MO3UTUBHUMH, HEUTPATbLHUMU
Ta HEraTUBHUMH 3TaJIkaMH, JMHAMIKA MEI1aaKTUBHOCTI, YaCTOTH OHOBJICHHS
iHpopMarlii. Bucokwuii piBeHb iHGoOpMaIliiHOi e(eKTUBHOCTI 3aCBITIY€E BIAKPUTICTH
BIIA/IM, 11 3IATHICTH ONEPATUBHO PearyBaTH Ha CYCIUIbHI 3aMUTH Ta KOHTPOJIIOBATH

iHpopMaIriiine oJie [10]

MeTa ouiHtoBaHHA PR

Kputepii epektmBHOCT

MeTtoau 360py AaHMX

lNOKa3HWKK pe3ynbTaTUBHOCTI

YNpaBAiHCbKI pilleHHA

Puc. 1.2 — CrpykTypHO-JIOTi4Ha MOJAENb OIiHIOBaHHS edexTtuBHOCTI PR-

KOMYHIKaIIii.
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JpyruM BaXJIMBUM AaCIEKTOM € KOMYHIKaTUBHA €(EKTUBHICTb, SKa
XapaKTepH3y€e SKICThb 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky MK BJIQJ0I0 Ta TpOMajisHAMH. Ii
OI[IHIOIOTh 32 KUTBKICTIO 3BE€pHEHb I'POMAJISIH, 3alUTIB HA NMYONiuHy iH(pOpMaIlliio,
KOMEHTapiB y COIIaJIbHUX MEPEKaxX, ydacTi HACEJICHHS B TPOMAJICHKUX CITyXaHHSX,
OHJIAWH-KOHCYJIBTALISIX YW EJIEKTPOHHUX ONHUTYBaHHSIX. Bucokuii piBeHb
KOMYHIKaTUBHOI aKTUBHOCTI CBIYUTH MPO 3aL[IKABJICHICTh TPOMASH Y AISIIBHOCT1
BJIaJU Ta JOBIpY 110 Hel. BogHOYac BaXXJIMBUM € HE JIMIIE KUTbKICHUH, a M AKICHUM
acCneKkT — XapakTep KOMYHIKallii, IMBUAKICTh 1 3MICTOBHICTh BIANOBIJEH, PIBEHb
BIJIKPUTOCTI1 MOCAI0BUX OCIO.

Oco0mBe MicClie y CUCTEMI OIIHIOBaHHS 3aiiMae iMikeBa e(DeKTUBHICTD, KA
BioOpaXka€ CIIPUUHSATTS OPTaHy MICIIEBOTO CaMOBPSTyBaHHS IPOMAJICHKICTIO. JIist
il BUMIpIOBaHHSI 3aCTOCOBYIOTHCSI COI[IOJIOTIUHI ONMHUTYBAHHS, €KCIEPTHI OIIIHKH,
aHai3 Melia- Ta COIIAJIbHUX 3TajlyBaHb, a TaKOX MOHITOPHUHI PEenmyTamifiHUuX
pu3HKiB. IMimkeBa ePEeKTUBHICTh BUBHAYAETHCS PIBHEM JOBIPH JI0 MICIIEBOI B,
CTaOUTBHICTIO 1i pemyTariiiHoro QoHy, BIAMOBIAHICTIO MyOJIYHOTO 00pa3y
peaspHUM JisM 1 OYiIKyBaHHSAM rpomajsH. [lo3UTUBHMII IMIDK BHUCTYyIA€
CTpaTeTIYHUM HeMaTepiaIbHUM aKTHBOM TPOMaJd, SKUW BIUIMBAE Ha COIIAIbHY
3rypTOBAHICTH 1 MPUBAOIMBICTH TEPUTOPIT A1t iHBecTOpiB[15].

[Ile omHuM KpuTepieM € comiaibHa edekTuBHiICTh PR-komyHikarii, mo
BUSIBIISIETBCSA Y TIABUINEHHI TPOMAJSHCHKOI aKTUBHOCTI HACEJICHHs, PO3BUTKY
COITIATBHOTO KariTaly TpOMaJIi Ta 3MIITHEHH]1 B3a€EMHOI BIIMOBIAAIBLHOCTI BIaAH 1
rpoMajsH. 1i MOMKHA OITIHIOBATH uYepe3 KilbKICTh pPeani3oBaHUX TI'POMAICHKUX
HIIIATHB, Yy4YacTh MEIIKAHIIB Yy TMporpamax CHUIbHOTO (iHAHCYBaHHS,
BOJIOHTEPCHKUX a00 EKOJIOTIYHUX TPOEKTaX, e(EKTUBHICTb BUKOPHUCTAHHS
THCTPYMEHTIB €JIEeKTPOHHOT IEMOKpATIi.

He w™eHm BaxIMBOIO CKIIAJOBOI0 € EKOHOMIYHA e(EeKTHBHICTh, SKa
XapaKTepu3ye CITIBBITHONICHHS] MDK BHUTparamMu Ha peamzainito PR-3axoniB i
JIOCATHYTHMH pe3ysibTaTaMu. MieThcs He JuIe npo NpsiMi (hiHaHCOBI MOKa3HUKHY,
ajie i mpo HenpsAMi BUTOJIM — 3POCTAaHHS 1HBECTULIIITHOT MPUBAOIMBOCTI TEPUTOPII,

MIJBUILEHHS TYPUCTUYHOTO MOTOKY, MOKpalleHHs Ol3HeC-KIIMaTy, 3MEHIICHHS
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KOH(IIKTHOCT1 Y rpoMai. Y MyOJIIUYHOMY CEKTOp1 €KOHOMIuHa epeKTHuBHICTH PR
Mae€ COLaJIbHO-€KOHOMIYHMI 3MICT 1 MPOSIBISETHCS Y MIABULIEHHI AOBIpU A0 BIaAU
SIK YUHHUKA CTAOUTLHOCTI PO3BUTKY TPOMA/IH.

BaxnuBo0 METONONOrIYHOIO 3aCajol0  OLIHIOBaHHA €(EeKTUBHOCTI €
BUKOPUCTAHHS CUCTEMU 1HIUKATOPIB PE3YIbTATUBHOCTI, K1 I03BOJISIOTH KUIBKICHO
BUMIpATH BIUIMB PR-komyHikarii. Jlo TakuX IHOWKATOPIB HaJEeXaTh MOKa3HUKHU
MEJ1aaKTUBHOCTI, BIABIAYBAHOCTI OQIUIMHMX CAMTIB 1 CTOPIHOK Yy COLIAIbHUX
MEpexXax, pIBeHb 3aJIy4eHOCTI IpPOMaJiiH y KOMYHIKAIliHI mTpouecu (Jalkw,
KOMEHTapi, pEeNnocTH, ydacThb y TMOJIfAX), KUIBKICTh TMO3UTUBHUX BIATYKIB Ta
iHbopmaliitHux npuBoiiB. g  OUTBII  TOYHOTO aHANI3Yy 3aCTOCOBYIOTh
KOMOIHOBaHUHW MiJXiJ, MO TOEAHYE CTAaTUCTUYHI JlaHi, €KCIEePTHI OI[IHKH Ta
pEe3y/IbTaTH COIIOJIOTIYHUX JOCTIIKECHD [24].

CydacHa KOHIIENIIisl OI[IHIOBaHHS €(DEKTUBHOCTI 3B’ SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Y
MICIICBOMY CaMOBpsIIyBaHH1 Tependadae mepexia Bil (opMaTbHUX KUIBKICHHUX
MOKa3HUKIB JI0 aHaJ13y KOMYHIKAIIHOT AKOCTI — TOOTO peanbHOro BBy PR Ha
JIOBIpY, TMOBEMIHKY Ta Yy4acTh TPOMAJsiH y CYCHUIbHOMY KUTTIL. lle o3Hauae, 1m0
yCHiX MyOJIYHUX KOMYHIKAIlii HE BUMIPIOETHCS JIMIIE KIIBKICTIO TIPECpelTi3iB 4u
NEPETIISIIB y COIMEPEKaxX, a BU3HAYAETHCS TITMOMHOIO B3a€MOJI1i, MPO30PICTIO Ta
CTIMKICTIO BIZHOCHH MDXK BJIaJ010 1 rpomMazoro [47].

Taxum ynHOM, €(PEKTHUBHICTH 3B’ I3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO B JiSTILHOCTI OpraHiB
MICIICBOTO CAMOBPSAyBaHHA € OaraTOBHMIPHOIO KaTEropi€lo, IO TIOEIHYE
inpopmaniiiHi, KOMyHIKATHBHI, IMiZ)KeBi, COIadbHI Ta eKOHOMidHi kputepii. Ii
KOMIIJIEKCHAa  OIliHKa 3a0e3medye  MOMJIHMBICTh  CHUCTEMHOTO  YIPaBIIHHS
KOMYHIKAIIHHOIO TIOJITUKOIO, IMIBHUINYE pPE3yJbTaTUBHICT, PR-misuibHOCTI Ta
crpusie GOpPMYBaHHIO IMO3UTUBHOTO IMI/KY BIaIU SIK BIIKPHUTOI, KOMIICTCHTHOI Ta

OpIEHTOBAHOT HA MOTPEOH TPOMAIH.
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BucnoBok 10 po3ainy 1

VY nepmioMy po3Autl AOCHIAXKEHO TEOPETHYHI OCHOBU (POPMYBAaHHS 3B’SI3KIB 3
IPOMAJICBKICTIO B CHUCTEMI MAapKETHHIOBOi [ISJIBHOCTI OpraHiB MICLEBOIO
caMoOBpsiiyBaHHs. BusnaueHo, mo PR y nyOmiyHOMY CEKTOpI BHUKOHYE
iHpopMaIliiiHy, KOMYHIKaTUBHY, IMIDKEBY, COLIAIbHY Ta MapKETHUHTOBY (YHKIII,
3abe3rneuyoun (pOpMyBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIKY BIaad, PO3BUTOK Jlajiory 3
IPOMAJICBKICTIO Ta MIABUIICHHS pIBHSA JOBIpU HaceleHHd. I[IpoananizoBaHo
IHCTpyMeHTH Ta MeToau PR-komyHikamii, 30kpema Tpaauliitai ¢gopmMu podboTu 13
3MI, npoBeneHHs: MyOIIYHUX 3aXO0/I1B, a TAKOXK CydacHI IU(PPOBI IHCTPYMEHTH —
odiriitH1 BeOcaiTH, colliaibHI MEPEXi, OHIANH-KOHCYJbTaIlll, €IEeKTPOHHI MeTHII1]
Ta CUCTEMH «BiIKPUTOTO MicTa». OKpEMO PO3TIITHYTO POIb KPU30BUX KOMYHIKAIIiH,
AK1 320€3MeuyI0oTh peryTaliiiHy CTIHKICTh OpraHiB BJIaJ iy Ta CIIPUSIIOTH 30€pEKEHHIO
JOBIpH TPOMAJIIH y HaI3BHUaHUX cuTyamisx. OcoOiuBy yBary NpUIUICHO
NapTUCUIIATUBHUM TEXHOJIOT1SIM, IO CIIPUSIOTH 3AIy4€HHIO TPOMAJISH /10 MTPOLIECIB
NPUAHATTS YIPaBIIHCHKHUX PIllIeHb 1 POPMYIOTh JEMOKpPATUYHY KYJIBTYpPY y4acTi.
BuzHnadeHo ocHOBHI KpUTEPii OliHIOBaHHS €()eKTUBHOCTI 3B’ 3KIB 3 TPOMAICHKICTIO
— iH(opMariitHi, KOMyHIKaTHUBHI, IMIJ)KEB1, COIliajbHI Ta EKOHOMIYHI ITOKa3HUKH,
SIK1 JJAI0Th 3MOT'y KOMIUIEKCHO OIIIHUTH Pe3yJIbTaTUBHICTH PR-1ismbHOCTI.

OTxe, y pe3ylbTaTi MPOBEACHOTO TEOPETUYHOTO JOCIIKEHHSI OOIPYHTOBAHO, IO
e(eKTUBHI 3B’SI3KM 3 TPOMAJCHKICTIO € HEOOXIJHOK YMOBOK YCHIITHOT
MapKETUHTOBOI JISUTBHOCTI OpraHiB MICIIEBOTO CaMOBPSAYBAaHHS, OCKLUIBKH
3a0e3meuyoTh MPO30PICTh, MIA3BITHICTH BJIAJW Ta aKTUBHY y4acTh T'POMASH y

PO3BUTKY TEPUTOPIATHLHOI TPOMA/IH.
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PO3ALJI 2.

AHAJII3 CTAHY TA EOEKTUBHOCTI 3B’S3KIB 3 TPOMAJICBKICTIO
B MAPKETHUHI'OBIH JISAJIBHOCTI HAJIBIPHAHCHKOI PAMOHHOI
JTEPXKABHOI AJIMIHICTPAIIII
2.1. 3araabna Xapakrtepuctuka Hansipusincbkoi Paiionnoi [lep:kaBHoL

AaminicTpaunii Ta Ti MapxkeTunronoi lisiibHoOCTI

Hanpipasiaceka paiionHa naepkaBHa anaMminictpanis (PJA) e wicueBum
OpraHOM BHKOHABYOI BJIAJH, IO 3]IiIHCHIOE TIOBHOBAKECHHS JIEPKaBH HA TEPUTOPIl
Hangipusincbkoro paiiony IBano-®pankiBcbkoi o6sacti. Bona Oyna 3apeectpoBana
21 cepnns 1995 poky sik opuaudHa ocoba myoiiuHoro npasa, Mae koa €IPIIOY
23804557. IOpuanuna anpeca aaminictpanii — M. HaasipHa, maiinan IlleBuenka,
33. PIIA nie y mexax Konctutymii Ta 3akoHiB YKpaiHu, yka3iB I[lpe3uneHnra,
noctanoB KaGineTy MiHICTpiB Ta 1HIIMX HOPMATHBHO-TIPABOBUX aKkTiB. OCHOBHE ii
IPU3HAYCHHS] — peali3allisl IepKaBHOI MOJITHKHU Y chepax eKOHOMIKH, (iHAHCIB,
COITIATBHOTO 3aXMCTY, OCBITH, OXOPOHHU 370pOB’s, IHPPACTPYKTYpH, TOBKILIS, a
TaKOXK KOOPJIMHAIIS JISUTBHOCTI CTPYKTYPHHX IIPO3I1IIB, YCTAHOB 1 OpraHizarliu,
SIK1 MparfiooTh y paiioni [40].

PJIA Bukonye ¢yHKIIi po3poOKH Ta BIPOBAHKEHHS MPOrpaM COIiaIbHO-
€KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY, 3aTBEPKYyE MICIeBl OIODKETH B MeXax CBOET
KOMIIETEHIIi1, KOOPAUHYE MIsITbHICTh TEPUTOPIAIBHUX TPOMAJI,  TAKOK OPTaHI30BYE
po0OOTy mIoA0 3abe3leueHHsT 3aKOHHOCTI, TPaBOIMOPSIKY Ta 3aXUCTy IIpaB
rpomansH. B ymoBax pemnentpamizamii PIIA Bimirpae posib KOOPAMHAIIITHOTO
LEHTPY Mik OOJAcHOI0 Jep’KaBHOIO a[MiHICTpaIli€l0 Ta rpoMajgamu paifony. Ii
TiSUTHHICTH OpIEHTOBaHA Ha 3a0€3MeYeHHS TPO30POCTi, MA3BITHOCTI Ta BIAKPUTOCTI:
PEryJISIpHO MyOIIKYIOTHCS 3BITH PO BUKOHAHI 3aX0/IH, TIJIAHU POOOTH, OTOJIOIIESHHS
s HaceneHHs. HasiBHiCTH cydacHOro o@imidHOTO calTy, BIAKPUTHUX JaHHX,
KOMYHIKaIlisl Yepe3 ColladbHi MEpPEeXk1 CBITYaTh PO MParHeHHs aaMIHICTpaIlil TisITH

3a MPUHIIAIIAMHU Cy4acHOT0 MyOJIigHOTO yrpasiiHas [23].
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Micietro HanBipHsHCBKOiI paiioHHOI aAepkaBHOi aamiHicTpauii (PHA) €
3a0€e3Me4eHHs HUIICHOTO 1 30aJJaHCOBAaHOTO PO3BUTKY paloOHY LUISXOM peaji3aiii
Jep’KaBHOI MOJITUKA Ha MicueBoMy piBHI. lle BKitodae BceOluHE CHPUSHHSA
€KOHOMIYHOMY 3pPOCTaHHIO, COIIaJIbHIN CIpaBeJIMBOCTI, 3aXUCTY MpaB 1 CBOOOJ
ITpOMaJisiH, a TaKOX CTBOPEHHIO O€3MEYHOro, CTaOLIBHOTO 1 CHPHUATIUBOTO
CEpEeIOBHIIA IS KHUTTS MEIIKAHI[IB paliOHY.

Hacamniepen, agmiHicTparliisi /i€ sIK 1HCTPYMEHT BIPOBAXKEHHS JEpP>KABHOI
NOJIITMKM B KOHKPETHHUX Tajy3siX: EKOHOMIKa, OCBITa, OXOpOHa 3J0pOB’s,
1HpacTpyKTypa, collaJbHUN 3aXUCT, EKOJIOTs, KyIbTypa Ta 0e3neka. Lle o3nauae,
110 BCI pillIEHHS Ta 1HII[IaTUBH, K1 IPUIMAaIOThCs Ha IeHTpasibHOMY piBHI (Kabinet
Minictpis, Ilpesunent, BepxoBua Pana), maioTh OyTu ajmantoBaHi Ta BTLJIEHI 3
ypaxyBaHHSIM MICILIEBO1 crieniudiKu, MOTPeO HACEICHHS Ta 0COOJIUBOCTEN TEPUTOPIN
pamony.

PIIA BucTymae mocepeHUKOM MK IEHTPAJIbHOIO BHUKOHABYOIO BIAJONO 1
MICIIEBUMH OpraHaMU CAMOBPSIYBaHHS — CUIBCHKUMH, CEJIUIIHUMH Ta MICBKUMHU
pagamu. Bona 3abe3nedye HajaeXHy KOOpPAMHAIIIO, HAaJla€ METOAUYHY, ITPABOBY 1
aaMIHICTpAaTUBHY MIATPUMKY TpoMajaaM, sKi TICIsA JeleHTpajizallii oTpuMaiu
IIUPII TTOBHOBa)XKEeHHsA. TakuMm unmHOM, PJIA crpuse cuHXpoOHi3aIlii MICIIEBUX
IHII[IaTHB 13 HAI[IOHAJILHUMH MPIOpUTETAMH pO3BUTKY [33].

3abe3reueHHs] 3aKOHHOCTI — OJIMH 13 KIIFOYOBHUX acmnekTiB Micii PJIA. Ile
OXOTUTIOE KOHTPOJIb 3a goTpuMaHHsAM KonHctutTyiii Ta 3akoHIB YKpaiHuU BciMma
opraHamu, YCTaHOBaMH, IMIAMPUEMCTBAMHU Ta TpoMajsHamu paioHy. PJIA
B3a€EMOJII€ 3 TPABOOXOPOHHUMHU OpTaHAMH, KOHTPOJIOE IMPaBOMIPHICTH PIIICHBb
MICIIEBUX paj, pearye Ha IMOpYyHIIeHHS y cdepl 3eMeIbHOro, E€KOJOTIUHOrO,
OI0/I>KETHOT0, COLI1aJIbHOTO 3aKOHOAABCTBA.

CrtaluthHICTH Ta AOOPOOYT TPOMAJISH — III€ OJUH BAXJIMBUN BUMIP MICIi.
AnmiHicTparlliss po3po0Iisie 1 BOPOBAKy€E MPOTpaMu, CIPSIMOBAHI HA TTOKPAIICHHS
SIKOCT1 )KUTTSI: PO3BUTOK 1HQPACTPYKTYPH, TOCTYI A0 MEIUYHUX 1 OCBITHIX MOCIIYT,
€HEeproePeKTUBHICTb, OE€3MEKy JIOPOKHBOTO PyXy, COLIaIbHY MIIATPUMKY

MaJlo3axXuIIeHUX BepcTB. BoHa 3anydae pecypcu Aep:KaBHOTIO OIOKETY, a TaAKOXK
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HILIIOE CIHIBOpAIl0 3 MDKHApPOJHUMM OpraHizalismu, (oHIamMu, TPUBATHUM
CEKTOpPOM.

Oxpemy yBary PJIA mpuauisie ctaioMy pO3BUTKY — TOOTO PO3BHUTKY, IIO
BpPaxoBY€ MOTPeOU TENepilIHbOr0 MOKOJIHHS, HE CTABIISYM MiJ 3arpo3y 1HTEpECH
MaiOyTHiX. lle BKIIOuYae BIANOBiNaNbHE YNpPaBIIHHSA MNPUPOJHUMHU PECYpPCAMH,
€KOJIOTIYHY MOJITHKY, MIATPUMKY IHILIATUB TpoMaj IIOJ0 PO3BUTKY TYpHU3MY,
KpEaTUBHOI €KOHOMIKH, €HEPTeTUUHOI HE3aJIEeAKHOCTI.

Taxum ynnom, micist Haasipusincbkoi PJIA — 11€ He mpocTo aaMiHICTpAaTUBHE
yIpaBliHHS, a IUIECIPsIMOBaHa, KOMIUIEKCHA JisUIbHICTh 13 TpaHcopmarlii
JIep>KaBHOI TMOJIITUKU B peajibHI, BUMIPIOBaH1 3MIHM Ha 0OJiaro JroJed Ta rpomMa
pamony.

OyHKI[IOHAJIbHA IsTbHICTH PJIA OXOmIIo€ MHUPOKY HU3KY YIPaBIIHCHKHX,
KOOpJMHAIINHUX, aJMIHICTPAaTUBHUX Ta KOHTPOJBHUX IMOBHOBa)K€Hb. (OCHOBHI

(GyHKIIT BKIFOYAIOTh:

e AIMIHICTpAaTUBHO-YIIPABIIHChKA (PYHKIISI — peaji3ailisl 3aKoHIB YKpaiHu,
aktiB [Ipesunenta ta Kabinery MiHICTpiB, KOHTPOJIb 3a 1X BUKOHAHHSIM Ha
MICIIEBOMY PiBHI.

e ComianpHa (YHKINS — OpraHizaiis 1 KOHTPOJb BUKOHAHHS JACP)KaBHOT
NOJIITUKA B cdepax OCBITH, OXOPOHHU 370pPOB’s, KYJIbTYpH, COIIaIbHOTO
3aXUCTYy HACEIICHHS.

o Exonomiuna (yHKIII — TUTaHyBaHHS 1 3a0e3medeHHs peaiizallii mporpam
COIIAJIbHO-€KOHOMIYHOT'O ~ PO3BUTKY  paliOHy, CIPHUSHHS  3aJy4eHHIO
IHBECTHII1i, PO3BUTKY MIJMPUEMHHUIITBA Ta 1HOPACTPYKTYPH.

e bromkerHo-dinancoBa (QyHKIS — y4acTh y (OpPMyBaHHI MICIIEBOTO
OIO/pKEeTy, KOHTPOJb 3a pAIllOHATBHUM 1 I[UJThbOBUM BHKOPUCTAHHSIM
Jep>KaBHUX KOIITIB.

e PerynstopHa (QyHKIIE — 3a0e3MeUeHHsS KOHTPOII0 3a JOTPUMAHHIM
MIPUPOJIOOXOPOHHOTO, 3€MEIBHOTO, CaHITAPHOTO, OY/IBEIILHOTO Ta IHILIOTO

CIIEI1AJI130BAHOI0 3aKOHOIaBCTBA.
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e KoopauHamiiiHa (QyHKIIS — Yy3TOJUKEHHS [ MDK OpraHaMy MiCLIEBOTO
CaMOBDSIIyBaHHS,  JI€p)KaBHUMHU  CTPYKTypaMu Ta  I'POMaJCbKHUMU
OpraHizallisiMmu.

e KoHrtponbHa (yHKIIS — MepeBipKa IISIbHOCTI OPraHiB BUKOHABYOI BIIA]IH,
HiANPUEMCTB, YCTAaHOB 1 OpraHizauliid, MINOpsAKOBAaHUX aJAMIHICTpalii abo
M1KOHTPOJIBHUX iH.

e [HdopmariitHo-aHaniTHYHa GyHKIIA — 30Ip, aHAIi3 Ta ONPUIIOAHEHHS
iHpopMallli Tpo COLIaTbHO-€KOHOMIYHY CHUTYyallilo, MyOiiKaiis 3BITIB,

1HGOPMYBaHHS HACEJICHHS.

Kuarouosi Hanpsimu pisinbHocTi HaaBipasinebkoi PJIA oxominwioTh:

1. CormiaJibHO-eKOHOMIYHUN PO3BUTOK paiiony. PJIA BigmoBimae 3a
CTpaTeriyHe MJIaHyBaHHS CKOHOMIYHOT'O 3POCTaHHS paiioHy, po3po0IIsie MporpamMu
HIATPUMKH TIINPUEMHHIITBA, 3aJIyYCHHS 1HBECTHIIIH, CTBOPEHHS HOBUX POOOYUX
MICI[b. 3HaYHa yBara NpuaUISETHCS PO3BUTKY MPIOPUTETHUX raly3eil — CUIbCHKOTO
roCTOo/IapCTBa, MPOMHUCIOBOCTI, TYpU3MYy Ta €HEPreTUKUA. AJMIHICTpaIlisd aHATI3ye
COLIIAJIbHO-€KOHOMIYH] IIOKa3HUKMA Ta B)KHWBA€ 3axOdIB JUIA  IIOJOJIAHHS
JUCIIPOTIOPIIIM Y PO3BUTKY PI3HUX TEepHUTOpid paitoHy. BoHa Takox iHili0€
myOJIiYHO-TIPUBATHE MAPTHEPCTBO 1 MIATPUMYE MIKMYHIIIUIIAIBHY CITIBITPAITIO.

2. JKuTii0oBO-KOMYHAJIbHE TOCIOAApPCTBO Ta iH(MpacTpykrypa. Y IbOMY
Hanpssmi  PJIA  koopamHye — MOJEpHI3AIlil0  CHCTEM  BOAOIOCTAYaHHS,
BOJIOBIIBEICHHSI, TEMJI03a0€3MEeUeHHs, YTPUMaHHS JOpir 1 TPOMaJICHKOTO
TpaHcOpTy. BoHa crmpusie BIPOBaHKEHHIO E€HEProe(EKTUBHUX TEXHOJIOTIH Yy
3aKianax comiaiabHoi cepu Ta kuTioBomy donmi. [1ig kontponem PIIA mepebyBae
BUKOHAaHHS poOOIT 13 OJaroycTporo TEpUTOPid, OCBITICHHSA, O3CJICHEHHS,
CaHITApPHOTO OYMINEHHS HACEJICHUX IYHKTIB. TakKoX 3IIHCHIOETHCS CYIPOBIJ
MPOEKTIB 3 PEKOHCTPYKIIIT IHKEHEPHOI IHQPACTPYKTYpH y TPOMaJIax.

3. OxopoHa 370pOB’s, OCBiTa Ta coIlaabHuii 3axucT. PJIA 3abe3mneuye
KOOpAWHAIII0 (PYHKI[IOHYBAaHHS MEIMYHUX 3aKJIaJIB y PailoH1, CIIPUsIE TABUIICHHIO

JOCTYIHOCTI Ta KOCTI MEIMYHUX MOCTYT. Y cdepi OCBITH aIMIHICTpaIlisl peaizye
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Jep>KaBHY TOJITHKY IMOJ0 JAOLIKUIBHOI, 3arajbHOi CEpeAHhOT Ta MO3alIKUIHLHOT
OCBITH, a TaKOX HIATPUMY€E OCBITHIO 1H(MpacTpykTypy. CouianbHuil Hamnpsam
OXOIUTIOE  HaJaHHSA  JOMOMOTH  BpPa3IUBUM  KaTeToOpisiM  HACEJCHHS:
Majo3abe3neyeHuM, 0codam 3 IHBANIIHICTIO, BETepaHaM, OaraToAITHUM POJAMHAM.
OkpeMo 3IIMCHIOEThCS CYMPOBIA MporpaM aapecHOl JOMOMOTH, KUTIOBUX
cyOcuii Ta 3aX0/1B 13 COLIAILHOT 1HTErpaIlii.

4. Typusm Ta KyJIbTypHa CHaAIIMHA. AIMIHICTpalis MIATPUMYE PO3BUTOK
BHYTPIITHBOTO Typu3My, (hOPMY€ TypUCTUYHI MapIIPyTH, MOMYJISIPU3YE MPUPOJIHI
Ta ICTOPUKO-KYJIBTYPHI pecypcu pahoHy. 3IIHCHIOEThCS 30€peKeHHsI 00’ €KTIB
HeMaTepiaNbHOI CHAAIIMHU, TTaM ATOK apXiTeKTypH, Tpaauiid Ta pemecen. PIIA
KOOPJIMHY€E KYJIbTYpHI Tmoaii Ta QecTuBaii, SKi COPUSIOTH TYPUCTUUYHIN
npuBabIMBOCTI TepUTOPIi. TakoXK PO3TIATAETHCS MOXKIMBICTH CTBOPEHHS OpeHAY
paiioHy Ta PO3BHTKY MAaPTHEPCHKUX MPOEKTIB Y paMKaX TYpPUCTUIHUX KJIACTEPIB.

5. Exomnoriyna Oe3meka Ta oxopoHa noBkuuIA. PJIA peanizye nepxaBHy
MOJIITUKY B c(hepl OXOPOHU HABKOJIMIIIHBOI'O CEPEOBUINA, 3a0e3Meuye TOTPUMaHHS
EKOJIOTIYHUX CTaHAApTIB MignpueMcTBaMU. [IpOBOAUTHCS MOHITOPUHT CTaHy
MOBITPS, IPYHTIB 1 BOJ, BIPOBAKYIOTHCSA MPUPOJOOXOPOHHI 3aX0IH, OUMIICHHS
TEPUTOPIK, HACAJKEHHS JICy. AJIMIHICTpAaIlisl B3a€MOJII€ 3 €KOJIOTTYHUMHU CITy>KOaMu
Ta TPOMAJIaMH 1I0JI0 TIOBOKEHHS 3 BIAXOJaMU, 3MEHIICHHS IIKIIJTMBUX BUKUIIB.
Takox BOHa MiATPUMYE IHINIATHBU 3 €KOJIOTIYHOI OCBITH Ta PO3BUTKY 3€JICHOT
CHEPreTUKH.

6. IluBinmpHMII 3axWcT Ta HaA3BU4YaHI cutyamii. PJ[A BiamoBimae 3a
Oprasizaiilo 3axo/iB 13 3amoOiraHHs Ta pearyBaHHS Ha HaJ3BUYAHI CHUTYyaIlil
MPUPOAHOTO, TEXHOTCHHOTO YH COIIAIbHOTO XapakTepy. AIMIHICTpaIlist KOOPIUHYE
poboty paitonnux minpo3ainiB JJCHC, opranizoBye HaBYaHHS Ta iHQOpPMYyBaHHS
HaceJIeHHs Mpo npaBuia Oe3neku. [IpoBoasThCA MepeBipKU CUCTEM OIOBILICHHS,
CTaHy YKPHUTTIB, €BaKyallifHUX IJIAHIB, 3aMacy TyMaHITapHOI IOMOMOrH. Y pasi
KpuzoBux curtyaniit PJIA 3aiiicHioe onepaTUBHE yHpaBiIiHHSA CUjiIaMu 1 3acobamu

IIUBIIBHOTO 3aXHCTY.
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7. Hudposizauis ta BIAKpUTI naHi. OJHUM 13 Cy4yaCHUX HampsiMiB poOOTH
PIA € BOpOBAaIKEHHA  EJIEKTPOHHOTO  YpSAyBaHHS,  aBTOMAaTH3aLllsd
aJAMIHICTPATUBHUX MOCIYT 1 MOKpaUIEHHS JoCcTyny 110 iHpopMalii. CTBOPIOIOTHCA
YMOBH JIJIs1 €IEKTPOHHOTO JIOKYMEHTOOOITY, MIAKIIOUEHHS 3aKJIaJliB 10 JIEPKABHUX
nudpoBux mwiathopm. AnMminicTpalis 3abe3neuye myOikaliio BIAKPUTUX JaHUX Ha
BIIMOBIIHUX JIEP>KaBHUX TOpTajax, M0 COpPUsE TMPO30POCTI ympaBiiHHSA. Takox
PO3BUBAIOTHCS OHJIAMH-CEPBICH /ISl 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY 3 TPOMAITHAMM.

8. CniBnpang 3 rpomanamu. Ilicas neuenrtpanizanii PZIA BUKOHY€E BaXIJIHBY
GbyHKITII0 KOOpMHAIIT MK 00JIACHOIO BJIAJI0K0 Ta 00’ €THAHUMU TEPUTOPIATBHUMHU
rpomagamu. BoHa Hajgae METOIMYHY JIOMOMOTY Yy CTpaTEriyHOMY IUTaHYBaHHI,
O10PKETHOMY TPOIIeCi, MIATOTOBII MPOEKTIB PO3BUTKY. AJIMIHICTpaIlis JOTOMArae
rpomMajiaM peaji3oByBaTH JIep>KaBHI MPOrpaMu, 3aTydaTd 1HBECTHUIIIT Ta PO3BUBATH
MicieBy iHMpacTpykTypy. Takoxx BOHA cHpusie MapTHEPCTBY MK TpoMagamMu y

paMKax MDKMYHIIMITAILHOTO CIiBpoOiTHUIITBA [52].

2.2. AHaJi3 komyHikaniiiHux kanajuiB i PR-iHcTpyMeHnTiB, 1o

BHKOPHUCTOBYIOThCSI Y PO0OTi MichbKOI paau

Y cydacHMX yMOBaxX pO3BUTKY JIEMOKPAaTHYHOTO CYCHUIbCTBA Ta
iH(pOopMaIIiifHOT BIIKPUTOCTI KOMYHIKAIliiHA TOJIITUKA OPTaHiB BUKOHABYOI BJIAJIH
BiJIirpa€e KJIIOYOBY pOJIb y 3a0€3MEYeHHI MPO30POCTi, MOBIpH TPOMAISH 1
e(eKTUBHOCTI yMPaBIIHCHKUX pimeHb. HanBipHSHChKAa palioHHA Jep’KaBHA
aaminictparis (PIA), ik cTpyKTypHa JaHKa IepKaBHO1 BIa 1 HA palOHHOMY PiBHI,
BUKOPUCTOBYE KOMIUICKC KaHAJIB Ta IHCTPYMEHTIB KOMYHIKaIlii 3 TPOMaJCHKICTIO
st iHGopMyBaHHS, 3aJydeHHs, 3BITYBaHHS Ta 3BOPOTHOTO 3B’si3Ky. B ymoBax
JeTIeHTpali3alii, KoJu OCHOBHI BUKOHaBY1 QyHKIIIT Iepeaani rpomMaaam, poisb PJIA
TPaHCPOPMYETHCS B KOOPAWHAIINHY Ta 1HMOPMAIIHHO-KOMYHIKAIIHY, 110
BUMarae Ie Oulblll 4iTKOi, mpodeciiiHoi Ta IHTErpOBaHOI CHUCTEMHU 3B’SI3KY 3

rpOMaJISHAMH Ta IHITUMHU OpraHaMu Bianu [5].
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Tabnuys
2.1 PR-incTpymenTn y aisasHocti HagBipasincbkoi PJIA
PR-iHcTpyMeHT Koporke Bu3HaYeHHA
1. Odiuiitnuit BebcailT Hudposa miarpopma ass pPO3MIMIEHHS HOBHH,

pillieHb, MYOIIYHUX JOKYMEHTIB Ta 3BEPHEHB

2. CorianibHi Mepexi OmnnaitH-kaHan JJIs ONEpaTUBHOI KOMYHIKalii Ta

3BOPOTHOTO 3B’S3KY 3 TPOMaJsiTHAMH.

3. EnexTpoHHi 3BepHEHHS | [HTEpakTUBHMM  IHCTPYMEHT s TOJAHHS
rpoMajJiHaMHi  3alUTIB, CKapr Ta MPOIO3ULIN

OHJIAMH.

4. Ily6miyni 3Bith Ta | OQiuiifHi  JOKyMEHTH, M0 I1HGOPMYIOTH MpO

PO3MOPSAIKEHHS JUSUTBHICT aAMIHICTpAIlll Ta YXBaJjeH1 pillIeHHS.

5. Bzaemonis 31 3MI CroiBmpanis 3 MICIIEBUMHM Meia Il TOIIUPEHHS

odiiitHOT iHGOpMAaITi Ta IMIIXKY.

6. [Ipecpenizu Ta myosiuni | TexctoBi moBigomsieHHs it 3MI Ta myOGmigHi

o1l 3axoau 111 iHhOPMYBaHHS TPOMaJICHKOCTI.

7. Inpopmariitai kamnanii | [{itecnpsMoBani Aii I MOMIMPEHHS KIIOYOBHUX

MOBIIOMJICHb 200 3MIITHEHHS ITyOIIYHOTO IMIJIKY.

Odiuiiinmii Beo6caiiT. OPiiiHUN CaliT € TOJOBHOIO OHJIAWH-TIIATHOPMOIO,
gyepe3 Ky aaMIHICTpaIlis MOMHUPIOE myoiuny iHbopmariito. BiH MiCTUTE po3ainu 3
HOBHHAMH, PO3IMOPSAIKECHHSIMH, 3BITAMH, KOHTAKTaMH, JaHUMH IPO IMPaIliBHUKIB,
CIEKTPOHHUMHU cepBicamu. Yepe3 calT 3a0e3medyeThcsl IOpUIUYHA TMPO30PICThH
pimens anmiHicTparii. Bin cimyrye 06a3or0 mis JTOKyMEHTadbHOI 3BITHOCTI M
JoKepenoM  TpaBoBoi  iH(opwmarii. BakimBo, Mo TrpoMamsHH MOXYTh TYT
neperasaaTi apxiB MaTtepianiB. CalT TaKOXK J03BOJISIE€ OTPUMATH TIOCTYTH OHJIAMH:
CJICKTPOHHE 3BEPHEHHS, JOCTYI A0 myomivHoi iHdopmamii. Ile — kirodoBui
enemMeHT nuudpoBoi npucytHocti PJIA y palioHi.

2. Couiaabni mepexi. Cropinka PJIA y Facebook BukopucroByetbest st

OMepaTUBHOIO 1H(OOPMYBAHHS HACEJEHHS MpPO MOJii, IHINIATUBKA Ta MyOJI4H1
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3axonu. TyT myOsiKyrOThCS BiTaHHS, IH(OpMALis PO AEp>KaBHI IPOrpaMH, 3aKIUKH
710 y4yacTi B 3axoAax. Lleil incTpyMeHT J03BoJIsI€ afanTyBaT oiliiHy iH(opMaio
710 IIUPIIOT ayAuTOopii y 3pyuHomy (opmarti. BaxxsinBo, 1o couMepexi J03BOSIOTh
pearyBatd Ha KOMEHTAapl, 3alUTH TPOMAJSIH Ta po30yIOBYBaTH T'OPU3OHTAIbHI
KOMYHIiKallil. BoHu € epeKTuBHUMM 1151 «JTIOITHOTO» MPEACTABICHHS aMIHICTpallii
— yepe3 GoTo, penopTaxi, ocoducTi nopimomiieHHs. ColMepeski 4acTo ayOI00Th
HOBUHHU 3 CaWTy, 110 J03BOJISIE OXOMUTH OUTBIIMK 1H(MOpMaliiHui mpoctip. BoHu
TaKOX MOXYTh OyTH BHKOPHCTAHI JJIsi TEPMIHOBHUX OTOJIOIICHb (HANIPUKIIA, TIPO
3MIHM Yy Tpadiky npuiioMy, HaJA3BUYalHI CUTYAIIl1).

3. Enextponni 3BepHeHHsi. lleii iHCcTpymeHT 3abesrneuye 3pyyHUil 1
NpaBOBUH MeXaHI3M JUIA Tojadi 3asB, CKapr YW TPOMO3WIii oHmaiH. Yepes
BIANOBIAHY (OpMY Ha CaliTi TPOMAJITHH MOXKYTh IOJJaTH 3BEPHEHHS, HE BIABIAYIOUH
ycTaHoBY (i3uuHo. Lle BaIMBO 1711 MaTOMOOUIRHUX TPYIT HACEJEHHS Ta 0Ci0, K1
IPAIiOI0Th Y BUITAJICHUX JIOKAIliAX. Bci 3BepHEHHsI peecTpYIOThCA OMIIIHHO Ta
PO3TJIAIal0ThCS B YCTAHOBIIEHI CTpOKU. HasBHICTh Takoro iHCTPYMEHTY CBITYUTH
npo BiAKpUTICTH 1 mia3BiTHICTE PJIA. Takoxx BIH 103BOJsi€e 30MpaTH J1aHi MPO
noTpeOU HaCeJICHHS, aHaJl3yBaTH 4YacTi mpoOjeMu. BripoBaKeHHS €ICKTPOHHUX
3BEpPHEHDb 3HUKYE aIMIHICTpPATUBHE HABAHTAXKCHHS M MPUCKOPIOE KOMYHIKAITIFO.

4. Ily6aiuni 3BiTH Ta po3nopsxeHHss. PJIA peryiasipHO ONPUIIOIHIOE
o(iIiifH1 3BITH PO CBOIO MISUTBHICTD, PO3MOPSIKEHHS TOJIOBH Ta 1HII JTOKYMEHTH.
Lle mo3Bosie TpomMaasiHAM 6AUNTH peabHi KPOKU aAMIHICTpaIlii: 10 pOOUTHCS, XTO
BIIMOBITANBHIUM, SKI CTpoKM peanizamii. Taka mpakTuka cropuse MpPoO30pOCTi B
yhOpaBiiHHI Ta (Hopmye AOBIpy. 3BITH 4YacTO CYMPOBOKYIOTHCS CYNPOBITHUMU
Matepianamu: rpadikaMu, IeperikoM 3aX0/iB, MACyMKaMu Hapas. Po3nopsmkeHHs
TONOBM € JOKyMEHTAIBHHM CBiTYEHHSAM BHKOHABUMX Miil y pisHmMX cdepax. Ix
myOJiKaris JO3BOJISIE YHUKATH 3BUHYBa4eHb Yy KyJyapHOCTI abo HemposopocTi. Lle
TaKOX JIa€ 3MOTY 1HIIUM OpraHaM Biaau abo )KypHaiicTam nepeBiputu (haxTu.

5. B3aemonin 3i 3MI. Haasipusincbka PJIA miaTpuMmye KOMYyHIKaIliiO 3
MICIIEBUMH MeJlla — 30Kpema, MEPIOIUYHO MOIIMPIOE HOBUHU 4Yepe3 JIOKAJIbHI

noptaiau abo iHpopMye MPo MOAIT Yepe3 mpecpenizu. YdacTh mpeacTaBHuKIB PIIA
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y Tenemnepenayax abo paigioedipax MiJCUIIOE BII3HABAHICTh YCTaHOBHU. Taka
B3aEMOJIiS JIO3BOJISIE JOHOCHUTH CKJIATHI TEMH TMPOCTOI0 MOBOKO [IJISl IIMPOKOT
aymutopii. Takok MOXJIMBE TPOCYBaHHS BaXKIMBUX IMOBIJOMJICHH Yepe3
MapTHEPCHKI MIaTGopMu (HapUKiIaa, CauTh 00AepKaAMIHICTpallil Y TeMaTUYH1
BUJaHHsA). 3MI MOXXyTh BUCTYIIAaTH HE3aJIEXKHUMU peTpaHciasTopamu no3utii PIIA.
[IpucytHicts y 3MI BIuIuBae Ha IMIZDKEBUI KalliTaldl yCTaHOBU. AKTHBHA poOoTa 3
KYpHaAIICTaMH CTBOPIOE CIIPUATIMBE 1H(POpMalliiiHe cepeOBHILIE.

6. IIpecpeaizu Ta myOuaiuni moaii. P/IA perynsipHo npoBOIWUTH Hapaau,
KpYTJi CTOJH, cecli, BUi3HI 3yCTpiul — BCE LI€ € YACTHUHOIO MYOI1YHOT KOMYHIKAIIii.
I[Ipo ui moxii iHoOpmMyIOTH y ¢opMari mnpecpeniziB, KOPOTKUX TEKCTOBUX
noBigomiieHb. Bonu mnepenarotecs g0 3MI, nyOmnmikyroTbcs Ha cailTi Ta B
cormepexax. [Ipecpenizu 103BOJISIIOTH IBUIKO 1 TOYHO IOHECTH OQIIIHHY TTO3UIIII0
a6o migcymku 3axony. [IyOmiuHi moaii — Haroja 3ajaydydTd TpoMajy, HaJlaroauTu
Jiajor, MiABUINWTH AOBIpY 10 Biamu. Hampukman, BIAKPUTTS HOBUX 00’ €KTIB,
3aIyCK MPOrpaM Yu BPYYEHHS HAropoJl 3aBXJM MaloTh 1H(POpMAaIliiHUN pe30HaHC.
PJIA moxe mmanyBatu mojiii 3 PR-meToro — 111 3MIITHEHHS TO3UTUBHOTO IMIJIXKY.

7. Indopmauniiini kammnamii. Ile ninecnpssmoBaHi aii 1J1s TpOCyBaHHS MEBHOT
TeMu ab0 Mece/Ky cepel HaceleHHs. Hampukiman, xkammaHii 1Moo BaKI[WHAIIII,
eHepro30epekeHHs, MIATPUMKH BETEpaHiB UM y4acTi B Mepenuci HacenaeHHs. Taki
IHIIATUBYA BKJIIOYAIOTh KOMILIEKC TMOBIIOMJICHb Yy PI3HMX KaHajgax: Caur,
COIIMEPEXKi, TIMCTIBKH, aimri, iHTepB’10. KaMmaHii 703BOJISAIOTH COKYCYBaTH yBary
rpoMajy Ha KOHKPETHUX BUKIMKAX a00 MOXKIMBOCTAX. BOHM MiACHIIOIOTH JOBIPY
70 BJaJ, KOJU € TOCIIIOBHICTb, YITKICTh MECEIKIB 1 Bi3yaJbHa 1JICHTHYHICTb.
[TpoBenenns iHdopmaIitHuX KaMiaHiii — o3Haka 3pinoi PR-nmomituku. ¥ PJIA taki
KaMMaHii MOXXYyTb KOOPJUHYBATHUCH 13 00JIACHUM piBHEM a00 HIIIFOBATUCS MICIIEBO.

Tabnuya 2.2
SWOT-anani3 komyHikauiiHoi aissibHocTi HaaBipHsincbKoi palioHHOT
JAepKaBHOI aAMiHIicTpamil

CHUJIBHI CTOPOHUA CJIABKI CTOPOHH
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HasBHicTb Bukopucransns ObOmexeHa Hu3zbkuil piBeHb
odiiHOroO COIMEpEK IHTEerpauis MK | BI3yaJlbHOTO Ta
canty KaHaJlaMU IHTEpaKTUBHOTO

KOHTEHTY

JloCTymHICTh [Ty6umikaiis 3BiTiB 1 | OOMeExeHe Henocrartnus
€JIEKTPOHHUX pileHb OXOIUICHHS aHaJTITHKA
CEpBICIB MOJIOA1KHOT e(eKTUBHOCTI

ayuTopii KOMYHIKaIii
MOXJIUBOCTI 3AT'PO3HU
ITocunenus CtBOpEHHS [ndopmarriiine Henogipa no Biagu

G poBUX MejiacTpaterii AJig | epeBaHTaXEHHS | 3arajJom
KaHajiB (4at- rpoMain rpoOMaJisiH
6ot1H, B1/1€0)

AKTHUBHIIIE [TigBumeHas deikoBi OoOmexeni

3anmydennst 3MI | mpo3opocTi uepes HOBHHH a00 pecypcu Ha

Ta OGyorepiB KPI ta nesindopmarllis | pO3BUTOK
IHTepaKTUBHI KOMYHIKaITii
dbopmu

HanpipHsiHChbKa paiioHHa JAep)KaBHA aJMIHICTpaIlis Ma€ HHU3KY CHIbHUX
cTopiH, mo ¢opMmyioTh 06a3y s edekTuBHOI KomyHikamii. Hacammepen e
HAsSBHICTh OQIIIHHOTO BeOCAUTY 3 IMHUPOKUM (GYHKIIOHATIOM 1 PETYISIPHUM
OHOBJICHHSIM,  SKUW  JO3BOJISIE  TpPOMajsiHAaM  OTPUMYyBaTH  iH(oOpMaIliro
Oe3mocepelHb0 3 JKepena. TakoK BaKIMBOIO TEPEBAarold € AakTUBHICTh Yy
CoIliaTbHUX Mepexax — 30kpema Facebook — 1m0 mgae MOXIHMBICTH IIBHIKO
pearyBatd Ha 3alUTH, MOIIMPIOBATH HOBHHU Ta KOMYHIKYBATH y 3pyYHOMY
dbopmari. EnextponHi cepBicH, Taki sIK 3B€pHEHHS TPOMAJISIH 1 3alIUTU HA MyOJIIYHY
1H(popMallito, CBITYaTh PO HU(PPOBY 3pUIICTh YCTAHOBU Ta MOJIETIIYIOTH JOCTYII 10

Bnaau. [TyOmnikanis 3BiTiB, pO3NOPSIKEHb Ta PIlIEHb MABUIIYE PIBEHb BIAKPUTOCTI,
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3a0e3neyye FOPUIUYHY III3BITHICTH 1 3MIIHIOE JOBipY 3 00Ky rpomansH [10].
AAMIHICTpalis TaKOXK JIEMOHCTPYE CIPOMOXKHICTh 3a0€3MeuyBaTH KOMYHIKALIHHY
CTaiCTh — y NIyOJikamisix 30epiraeTbcs MOCTIAOBHICTh, JIOTIKAa Ta 3B’S30K 13
peanbHUMH TonAisIMU  paiioHy. CuipHI CTOPOHH (OPMYIOTH OCHOBY ISt
BIIPOBA/XKEHHSI HOBUX IHCTPYMEHTIB KOMYHIKaIlii 3 MIHIMAJIbHUMH BUTpaTaMu Ha
1HPPaCTPYKTYpY.

Bonnouac y komywnikaniiniit cuctemi HPJIA HasBHI nieBHI ciabki CTOPOHH,
0 OOMEXYIOTh ii BILTMBOBICTh. 30KpEMa, HE BHCTAYa€ €IWHOI IHTErpamii Mix
pI3HUMHU KaHajdaMu — BeOCaWT, coliaibHI MeEpeXi Ta JOKYMEHTH ICHYIOTh
napajelnbHO, ajle He 3aBKIW MJICWIIOITh OIWH OJHOTrOo. BidyanpHWI CTHIIB,
(dopMaTyBaHHS KOHTEHTY Ta BIJACYTHICTh 1H(Orpadiku 3HUKYIOTh CHPUUHATTA
MOBiIOMJIEHB, OCOOJIMBO Cepe/l Bi3yallbHO opieHTOBaHMX ayauTopiit [18]. Moioas
K Ba)JIMBa I[UIbOBA TpyNa KOMYHIKAIId 3aJIMIIAETHCS YaCTKOBO HEOXOILIECHOIO,
OCKUTBKH aJIMIHICTpalliss BIACYTHS Yy TIONMYJSPHUX cepel Hel KaHajax, SK-OT
Instagram a6o Telegram. AHamiTHYHA 3BITHICTH 1100 €(hEKTUBHOCTI KOMYHIKAITIH
(mepernsiiv, OXOIUIEHHS, 3BOPOTHUM 3B’A30K) Malke HE MyONIKYyeThCs, IO
YCKJIAHIOE OIIHKY pe3ynbTaTiB. YacTtuHa iHMOpMAaIlli MoJaeThesl y CKIIAJTHOMY,
dbopmaizoBaHOMY BUTJIAI, AKUH € MaJO3pO3yMUIUM JJIs MUPOKOi ayauTopii. Lle
CTBOPIOE Oap’epH JIJIsl y4acTi TPOMAaJIsH y Ipoliecax yrpaBJliHHS.

Bonnougac niepesn anMiHicTpalli€ro BiIKPUBAKOTHCS IEPCIIEKTUBHI MOKIIMBOCT1
JUIS TICWIICHHS KOMYHIKaIiiHO1 nisuibHOCTI. PJ[A Moke 3ampoBajguTH HOBI
nudpoBi dopmMatm — BIICOKOHTECHT, IIOAKACTH, 4YaT-O00TH, I1HTEPAKTHUBHI
Bi3yauri3aliii, ki 3Ha4HO ITIBUINATH 3aTy4eHHs ayauTopii. Takok € moTeHITian AJIs
CTBOPEHHS KOMIUIEKCHOI MeJiacTpaTerii pailoHy, IO OXOIUTIO€ BCl KaHamu 1
MIATOPAIKOBYE iX CHUJTBHUM IIUTBOBUM MecepkaMm. Po3mmpenHst cmiBmpaii 3
MicueBumu 3MI, GiorepamMu, TpoOMaJICBKUMHM IHIIIATHBAMH JIO3BOJIUTH OXOITHTH
IIUPI KOJa HACENeHHA Ta MIACWIATA ePeKT KoMyHikamiid. Yepe3 cucTemHe
BukopuctanHs KPI ta ananituku MoxHa chopmyBaTu mpo3opy, KEPOBaHY MOJIEIb
iHpopManiitHoro  ymnpasiiHHsA.  [IpoBenenns — iHGoOpMaUIMHUX  KaMIaHii,

COI[IAJILHOTO MApKETUHTY, MYyOJIYHUX KOHCYJbTAalllil CHPUATHUME I1IBUIICHHIO
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IrpoMaJChbKOi akTUBHOCTI. [lmatgopmMm ang 3amyyeHHS TpPOMAJCHKOCTI 4epes
ONUTYBaHHs a00 nebaT JaayTh 3MOTY BHSIBJISATH 3allUTH IPOMAJIH Ta pearyBaTu Ha
HUX. 3aJlydeHHS TPAaHTOBUX UM JCpPKaBHHUX MPOrpaM J103BOJIUTH MpodiHAHCYBATH
pPO3LIMPEHHS KOMYHIKallIfHUX MOJKJIMBOCTEM HaBITh 3a YMOB OOMEXEHOTO
oromkety [31].

BoaHouac icHYIOTB 1 30BHIIIHI 3aIpO3H, 110 MOKYTh HETaTUBHO BIUTMHYTH Ha
edeKkTUBHICTh KoMyHIKallii. CycniibCcTBO nepedyBae B ymoBax iHGOpMaIiitHOTo
NepPEBaHTAKECHHS, TOMY O(IIiiiHI TOBIJOMJIEHHS JIETKO TYOJISITECA Cepell BEUKOT
KUTBKOCTI KOHTEHTY. 3arajlbHuii piBeHb HENOBIPU [0 JAEPKABHUX IHCTUTYIIIH,
3YMOBIICHU MUHYJIUM JOCBIJIOM Y 3araJIbHUMH HAaCTPOSIMH, MOYKE TIEPEHOCUTHUCS
1 Ha pailoHHY aIMIHICTpaIlit0, HAaBITh 32 IKICHOI'O BUKOHAHHS HEIO CBOiX 000B’S3KIB.
B yMoBax akTUBHOI pUCYTHOCTI Ae3iH(popMallii y Mepexi, ICHYE pU3HK MOIIUPEHHS
(elKoBUX HOBHUH, SIKI MOXYTh MiJIpBAaTH IMIIK ycTaHOBU. OOMexeH1 (iHaHCOBI,
KaJIpoOBI Ta TEXHIYHI PECypcH — II€ OJWH BUKIHMK, OCOOJHMBO KOJU IMOTPIOHO
MOJICPHI3YBaTH MiAX0U a00 ONEpaTUBHO pearyBaTh Ha KPU30Bi cutyarlii. SKimo
aJMIHICTpallisl HE OHOBJIIOBATUME CBOi KaHaM 1 (hopMaTH, BOHA MOXKE BTPATUTH
KOMYHIKAI[IHHAM KOHTAKT 3 MOJIOJUMHU 200 aKTUBHUMHU ayauTopisMu. KoHkypeHiris
3a yBary 3 OOKy COIIMEpexX, Mejia Ta MECCHDKepiB 3Mmyirye odiliiiHI KaHaIH
OopoTHCs 3a pelleBaHTHICTh. be3 amanrairii 10 nux yMoB KoMyHikailis PJIA pusukye
cTaTu Hee(PeKTUBHOIO a00 MaJIOTIOMITHOIO.

Meronu PR-komyHikariii, siki 3actrocoBye HaaBipHsSHChKa paiioHHA

Jiep>KaBHA aJIMIHICTpAIlis Y CBOIH MISUIBHOCTI, BKIIOYAIOTh:

¢ iHdopmariiine iHhopMyBaHHS,

® 3BOPOTHMII 3B’SI30K,

e myOivHI 3aX0/H,

® Meia-KOMYHIKAITIo,

® BHUKOPHCTaHHS COIIATbHUX MEPEXK,
® iHTEpaKTUBHI (hopMaTH,

e IMIJUKEBI KaMIIaHii,
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® KpH30B1 KOMYHIKaLIi,

® TIPO30PICTh Yepe3 BIAKPUTI IaHi Ta KOMYHIKaIlil0 Yepe3 mapTaepcrsa [32].

HapnBipHsiHcbka palioHHA Jep’KaBHA aJMIHICTpallisi aKTUBHO 3aCTOCOBYE
MeTon iH(opMmaniiHOro iHGOPMYBaHHS, MYyOJIKYIOYM HOBUHH, PO3MOPSIKEHHS,
3BITM Ta aHOHCU Ha CBOeMYy o@iuiiiHomy BeOcaiiti. Bes odiuiitHa iHpopMalis
CTPYKTYPYETbCS 3a TeMaMu: BiJ pIllIEHb TOJIOBU 1O COLIAJIBHUX Mporpam, IO
J03BOJISIE TpOMaisiHaM OyTH B Kypci moaiil. CailT peryasipHO OHOBIIOE€THCS, 30KpeMa
y pO3aiIax HOBHH 1 HOPMATHMBHHUX JIOKYMEHTIB, IO 3a0e3Medye aKTyalbHICTb.
[ToBimomIleHHS 3aBXaU OpopMiIeH! B ODILIHHOMY CTHJII, 4acTO 3 CYINPOBIIHUMHU
300paxenHsamu. lleit meron mpamroe sik 0a3zoBa ocHoBa miisi PR-xomyHikarii
aamiHicTpauii. [HpopmyBanHs BinOyBaeThcsi 1 uepe3 Facebook-ctopinky, e
KOHTEHT TIOJJa€ThCs MEHT (popMasibHO. TakuM duHOM, METO]] 3a0e31euye MUPOKH
1 cTa0UTbHUM MOTIK 0QiLiiHHOT 1HQOpMaIlii 10 MEIIKAHIIIB pailoHy.

Meton 3BOpPOTHOTO 3B’SI3KY peani3oBaHUN uepe3 eJIEKTPOHHI 3BEpHEHHS,
3alUTH Ha MyOJIiYHy 1HGOpMAIliI0 Ta KOHTaKTHI (hopMH, TOCTYNHI Ha caiTi PIIA.
['pomansinn MOXYTh 3BepTaTHUCA 31 CBOIMH IMPOIMO3UIIISIMU ab0 cKapramu, He
BUXOJSIYM 3 JIOMY, IO OCOOJIMBO Ba)KJIMBO B yMOBax BIIJaJICHUX CUI paloHYy.
AnMiHICTpaIlis BIANOBIAa€ Ha 3BEPHEHHS B YCTAHOBJICHI CTPOKH, IO CBITYHUTH PO
OpraHi3oBaHICTh BHYTPINIHIX TMporeciB. TakoX 1CHYe MOXJIHBICTH TI0JIaBaTH
3BEpPHEHHS B MUCHMOBIH hopmi abo ocobucTo — rpadik npuiiomy ormyOaikoBaHUN
OHJIaliH. 3BOPOTHHUI 3B’SI30K Yepe3 COIllabHI MEpPEeXi 3aJUIIAE€ThCI OOMEKECHHM,
OJIHaK KOMeHTapi min myOmikamisimu y Facebook mepiogudno cynmpoBOmIKYIOTHCS
BinmoBimsmu. Lle mo3Bossie mocTynmoBo (OpMyBaTH JIOBIPY JI0 AIajory 3 BJIAI0O.
BogHouac iHCTpYMEHTH THIy «ENEKTPOHHI TETHIli» HE € CHCTEeMHO
MPEJICTAaBICHUMHU 200 BUKOPUCTOBYIOTHCS emi3oandHo [34].

[TyOniuni 3axomu, SK METOJ KOMYHIKallii, 3aCTOCOBYIOThCS TIEPEBAXKHO B
odimiiftHuX Qopmarax: Hapaau, 3acigaHHsA, BHI3HI 3ycTpiui rosoBu PJIA 3
rpomagaMu. Taki moaii 4acTO BUCBITIIOIOTHCS HA CaiiTi 200 B COIIAIbBHUX MEpeKax

yepe3 KOPOTKl 3B1TH 3 poto. Hanmpukian, ydactsb opyMax, BIIKPUTTAX 00'€KTIB
p p p > Y y @opymax, p
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a00 BpYUYEHHSI HAaropoj — 1€ MOXJIMBICTD JJIs BJIaJU MPEACTaBUTU ceOe BIIKPUTO.
[IyOniyH1 3aX01M BUKOHYIOTh TakKOX (PYHKIIIO 3BITHOCTI IEpe IPOMAJCHKICTIO.
HasiBHICTBH ()OTO3BITIB CTBOPIOE BpaXKEHHS MPO30POCTI Ta BKIKOUYEHOCTI TPOMAIH Y
MPUUHATTS pimieHb. Taki Mmojli BOJHOYAC MarTh IMIIKEBY (PYHKIIIO — BOHU
JEMOHCTPYIOTh A1€BICTh aaMiHicTpalii. IIpoTe akTUBHA y4yacTh rpOMaJChKOCTI B
HUX OOMEXeHa, 1 moTpelye po3mupeHHs (GopMary B3aeMmolii (HaNpUKIIaI, 4depes
OOTOBOPEHHS UM CITyXaHHS).

Menia-koMyHiIKallisg peani3yeTbcsl depe3 MepioauuHy NnpucytHicts PJIA y
MICIIeBUX OHJIAifH-pecypcax, MapTHEPCHKUX caiiTax 00JIaCHOTO PiBHS Ta, MEHIIIOIO
Mipoto, uepe3 TenebadeHHs abo pamio. Ilpecpenizu abo odiriifHi MOBIIOMIICHHS,
niarorosiieHi PJIA, dacto 3’SBJISIOTHCS Ha HOBUHHHMX IMOPTAJIax, IO OXOILTIOIOTH
Hangipusauiuny. Takuii dopMat 103BoJIsI€ BiIali JOHOCUTH CBOIO MO3ULIIIO Y OLIBII
po3ropHyTii (opMi. AAMIHICTpaIlisl HE 3aBXKIU AKTUBHO IHIIIIOE CIIBMOPAIIO 13
KypHaJIiCTaMH, aJle HaJae KOMEHTapi abo CYNpoOBITHI Marepiajd y BHMaJKax
odimiifHMX 3axo/iB. B3aeMojis 3 memia jgomomarae OXOIUIIOBAaTH ayJIUTOPIO 3a
MexaMH KopucTyBadiB caity un Facebook. IIpoTe cuctremHoi memiactparerii He
IPOCTeXKYEThCI — ToAada i1HGopMalii € TOYKOBOK, PEAaKTHBHOI, a HE
IPOAKTUBHOMO. L{e cTBOpIOE MPpOCTIip sl PO3BUTKY KOMYHIKAIlIN Yepe3 peaakiiiny
B3aEMO/IIIO Ta EKCIIEPTHE MPOCYBAHHS MECEKIB.

Comianbai  Mepexi, mnepeaycim Facebook, € KIOYOBUM  JTiKUTAN-
iHCTpyMeHTOM KomyHikamiii HPJIA. CropiHka akTHBHO BHUKOPHCTOBYETHCS IS
myOJikamii HOBHWH, IOAiM, BITaJbHUX IIOBIIOMJICHb, (OTO- 1 BIJCOKOHTCHTY.
BaxxnuBo, 1m0 1eii KaHan J03BOJISE€ OMEPATHBHO pearyBaTd Ha MOAli — HOBUHU
myOJiKyIOThCS B JIEHb TOJIi a00 HaBITH paHille, y BUIISAI aHOHCIB. BomgHouac
KOHTEHT IHKOJU TyONIO€ThCA 13 cailTy 0e3 amamraiiii 10 COIMEPEKeBOi JIOTIKH.
AKTHBHOCTI KOMEHTapiB abo B3aeMoOjii 3 TpoMmaasHaMu Hapasi Hebararo, o
3HIDKYE IHTEPaKTUBHICTH TiaTtgopmu. [IpucyTHicTs B iHmmMX Mepexax (Instagram,
Telegram) BigcyTHS, X04a BOHM MOTIJIH O 3aIy4uTd MoJioAb. Y miacymMky Facebook
BUKOHY€ (DYHKI[II0 aKTyaJbHOI'O KaHally, ajieé MoTpedye CUCTEMHOIO PO3BUTKY SIK

YacTUHA KOMIUIEKCHOI JIKUTAI-CTpaTeTi.
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[arepakTuBHI pOopMaTH — Taki SIK OHJANH-ONMUTYBAaHHS YU KOHCYJIbTaLli 3
I'POMAJICBKICTIO — HE € CUCTEMHO BIPOBaKEHUMU B NisibHICTh PJIA. ITyOniune
OOroBOpEHHSI CTpaTeridi, MPOEKTIB YW pIIIEHb 3a y4acTi I'POMAsSH Mailke He
BUCBITJIIOE€ThCS. BonmHowac TexHiyHa 0asza JjIsi LOTO ICHYE — CalT J03BOJIsIE
OpraHi3oByBaTH TaKi MEXaHI3MH, 1 COI[aJIbHI MEpeXi MOXKYTh CIYyI'yBaTu
JOJTaTKOBUMM KaHalaMH. [HTEpaKTUBHICTh 3HAYHO MIIBUILYE PIBEHb JOBIpU Ta
dopmye IMITK «Bmagu, SKa ciayxae». BHOpoBapKeHHS pPETyIsIpHUX KOPOTKHX
OHJIAITH-ONUTYBaHb a00 OMIIii TOJIOCYBAHHS MOTJIO O CTaTH MEePIIUM KpoKoM. Takwuii
IiX1]] 103BOJIsI€ BUSABUTH peajibHl NOTPeOU rpomMaan 1 choOpMyBaTH TOUHI MECEXKI.
Hapas3i xx 3acTocyBaHHs IHTEPaKTHBY JIMIIAETHCS TIOTEHI[IHHOIO 30HOKO0 PO3BHUTKY.

ImimxeBl kaMmaHii Ta OpEeHAMHT HE MalOTh CUCTEMHOI OpPMHU B JISITBHOCTI
HPJIA, onnak okpemi enemenTd npucyTtHi. Hanpukmnan, myOmikaiiii 3 BITaHHSIMH J10
CBSIT, TIOJIIKAMH, 2 TaKOXX BUCBITJICHHS MO3UTHBHUX MPUKJIAIIB i3 KUTTS paiiloHy
BUKOHYIOTh IMUKEBY (yHKIIO. BidyanbHe OQOpMIICHHS KOHTEHTY JIOCHUTH
cTpuMaHe, 0e3 €auHOro OpeHaoBoro ctwiro abo sorotuny PJIA y Bi3yaibHHX
mabsonax. Taki kammnaHii Mori O cripusTd (OPMYBaHHIO TTO3UTHUBHOIO 00pa3y
aaMiHicTpalii — SK BIIKPUTOI, CydacHOi, Opi€eHTOBaHOI1 Ha rpomany. IloreHiian
OpeHayBaHHS paloOHy SK JECTHHAIll TaKOoXX 3ajUINAEThCAd HEpeali30BaHUM.
ImimxeBi PR-kammanii Mornm O BKIIIOYAaTH cepii mMyOJriKaiiii mpo JTOCATHEHHS,
HIIIaTUBY, JIOJCHKI icTopii. Ha morounomy etami imimk PJIA dopmyerbes pamiie
gepes Mii, aHDK [MIJIECIPSIMOBaHY KOMYHIKAITITO.

Kpur3oBi komyHiIKallii, SIK OKpeMHUIl HaMpsiM, MPaKTUKYIOThCS CHOPATUYHO,
MepeBaXXHO y (GopMi MOBIIOMIICHh MPO HAA3BHYAWHI MOAIi 4M 3MIHM Yy POOOTI
yctaHoB. [1ix gac 3arpo3 abo aBapiii, myOmikarlii 3'aBisroTecst Ha Facebook ta caiiti
y KOpOTKii omeparuBHiA ¢dopmi. lle mo3Bonsie mOmMUPIOBATH JOCTOBIPHY
iHbopMarlito 1 4acTKOBO HeHTpamizyBaTu maHiky. [Ipore odimiiina mo3uIlis y
CKJIaJHUX a00 KOHQIIKTHUX CHUTyallisiX HE 3aBXKIU TpPEACTaBlIeHa CHCTEMHO, a
KOMYHIKalllifHa peakilis Moxke OyTu 3ami3Hinor0. HasBHICTH YITKUX MPOTOKOJIIB
KpU30BOi KOMYHIKAI[Ii MOKH 1110 HE MPOCTEXYEThCs. B ymMoBax 3arpo3u pelkoBux

HOBUH a0o0 1H(dopManiitHoi ataku PJ[A morpeOye MOCHUIEHOTrO KOHTPOJIO HaJ
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iHpopMaliiiHuM cepefoBuileM. PerynspHe iHPOpMYBaHHS B KPU30BI MOMEHTH €
KPUTUYHHUM 151 30epeKeHHs ToBipu rpoMan [43].

[Ipo3opicTe Yepe3 BinkpuTi AaHl € dopmanbHO peanizoBaHolo — PJIA
nyOJiKy€e HU3KY JOKYMEHTIB, 30KpeMa pOo3NOpsHKeHHs, O10/KeTH, 3B1TU. YacTruHa
iHopMallili BUKIaaeThes y GopMmarti, aKui qo3Bossie nmoaanbuii ananiz (Excel,
Word, PDF), ognak He 3aBXAM y BUIUIAAI BIIKpUTUX HaOopiB naHux. Taka
PO30PICTh JIO3BOJIAE KYypHAIICTaM, JOCHIAHUKAM Ta aKTUBICTaM BIJCTEKYBaTH
poOoty aaMminicTpanii. OgHaK CHCTEMHOI MPUCYTHOCTI Ha JAepKaBHUX IiaTgopmMax
BIIKpUTUX naHux (tuny data.gov.ua) maibke Hemae. I[lyOmikaiiss KIIOUOBUX
noka3HukiB epextuBHOCTI (KPI), nMHamiku 3BepHEHb, BUKOHAHHSI POTPaM 3HAYHO
niaBunmia 0 nosipy. Lle Takox crpusuio 6 ¢popMyBaHHIO aHATITHYHOI 0a3u s
yIpaBIiHCHKUX pilieHb. Hapasi neit Hanmpsim motpeOye 1udpoBOTO PO3BUTKY W
OHOBJICHHS TIJXO/I1B J0 IMyOTiKaIliii.

KomyHikariis yepe3 mapTHepcTBa MOKU Peai3y€eThCsi TOUKOBO, 32 OKPEMUMHU
IPOEKTAMH, [TOB’I3aHUMU 3 TYPU3MOM a00 KyJbTYpoOr0. Y4acTb y poOOUHX rpymnax,
KOH(EepeHIisix, cHiBmpams 3 TPOMAJCBKUMH OpraHizamisiMu abo OCBITHIMHU
3aKjlalaMd HE € CHCTEeMHOIO0 INpakThkow. IIpore moTeHmian mapTHEPCTB —
HAJ3BUYAHO BHCOKHMN: II€¢ HE TUIBKH PO3IIMPIOE ayAWTOPII0, a ¥ 3MEHIIy€
HaBaHTAXEeHHsA Ha OrojpkeT. CHUIBbHI 1HIIATHBU 3 OpraHizallisMH BETEpaHiB,
MOJIOJIPKHUMHM PajiaMy 9H ITATPHEMITIMHA MOTJIM O 3HAYHO MOKpanuTy iMijik PJIA.
Kpim Toro, yepe3 mapTHepcTBa MOKHA 3aTy4aTH 30BHIITHE (DIHAHCYBAaHHSI, TPAHTH,
TEXHIYHY JOMOMOTY. YCTaHOBI BapTO MEPEUTH BiJ (HOPMAIBHOTO CIUIKYBAaHHS 10
MPOEKTHOI cmiBmpari. [le Bigkpre HOBI TOPU30HTHU JIJIsl CYYACHO1, J1€BOT MyOII9HOT

KoMyHiKarrii [56].

2.3. OuiHka e()eKTUBHOCTI 3B’ SI3KiB 3 TPOMA/CHKICTIO TA BUSIBJICHHSA
OCHOBHHX NPO0OJIeM i HeT0JiKIB
Ouinka eeKTUBHOCTI 3B’SI3KIB 3 TpoMaichKicTio HaaBipHAHCHKOT pailoHHOT
nepxkapHoi anMminictparii (HP{A) cBigunTh Npo HasSBHICTH 0a30BOi, aje IIe

HEJIOCTaTHLO CTPYKTYPOBAHO1 Ta PO3BUHEHOT CUCTEMH MyOJIIYHUX KOMYHIiKaI(iid. Ha
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CBOT'O/IH1 aJIMIHICTpaLlid JEMOHCTPYE CTaOUIbHY POOOTY B YacCTHHI 1HGOPMYBAHHS
HaceleHHs — uepe3 oQiuiiiHuii BeOcailtT Ta cTopiHKy y Facebook mnocTiitHo
myOJIKYIOThCSl aKTyaJlbH1 HOBUHHU, O(DILIIHI PO3NOPSAIKEHHS, 3BEpPHEHHS, BITAHHS,
a Takox 1H(opmanis npo mnpoBeneHi 3axonu. Lli marepianu, SK HpaBuIIo,
OHOBJIIOIOTBHCSI CBOEYACHO, MICTATH oTOrpadii abo KOPOTKI 3BITH, 1O CBITYUTH PO
BUKOHAHHS MIHIMQJIBHUX BHUMOT JO BIJIKPUTOCTI Ta MiJ3BITHOCTI OpraHy BIaju.
Beb6caiit PIIA € noOpe CTpyKTypOBaHHM: Ma€ 3py4YHYy HaBIrailiro, OKpemi po3iiau
JUIsl JOKYMEHTIB, HOBHWH, KOHTaKTHOi 1H(oOpMallii, €JIeKTPOHHUX 3BEPHEHb 1
BIIKPUTHUX JIAHUX, L0 JTO3BOJISIE TPOMAJsiHAM JIETKO OpIEHTYBAaTHCS B iH(oOpMalii
[1].

Facebook-cropinka aamiHicTpamii BHKOHYE  (YHKIIO  JOAaTKOBOI'O
OTIEPAaTHUBHOTO KaHAly 3B 3Ky, J€ IyOJiKaiii 3 SBISIOThCS Mailke MOoAHS 1
OXOIUTIOIOTh IIMPOKUN CHEKTPp TEM — BiJ OpraHizamiiHoi poOOTH 0 COIlaIbHO
3HaUymux 1HiiatuB. lledl kaHanm 3py4HUN THM, IO JO3BOJISE B3aEMOJIATH 3
ayIUTOPIEI0 dYepe3 JIAMKW, KOMEHTapi, NOIIMPEHHS IyOIiKalii, M0 CIpuse
CTBOPEHHIO BITUYTTS BIAKPUTOCTI YCTaHOBH 10 Aianory. BogHodac akTHBHICTH y
KOMEHTapsX, Ha JKallb, YaCTO 3QJIMINAETHCS O3 BUIMOBIAEH 3 OOKYy aaMiHicTpaIlii,
0 3HWXKYE TIOTEHIliad IOBHOIIIHHOTO 3BOPOTHOTO 3B’s3KYy. TakoXK IOMITHa
BIJICYTHICTh CETMEHTOBAHOI KOMYHIKaIii 3 pI3HUMH LUIBOBUMH TpyHaMU:
HAIPUKJIAJI, MOJIOJIb, TIMPUEMII], OCBITSIHU, MaJI03axHUIIeH] KaTeropii rpoMaisiH He
MaroTh OKPEMO CIIPSMOBAHOTO KOHTEHTY a0 crieniaabHuX iHhopMKammnaHiin. Kpim
TOT0, IMyOJIIKAIlii YacTo HE afanToBaHi mia popmaT conmMepex — HaaTo odimiiHi 3a
cTuieM, 0€3 CJIEMEHTIB BI3yaIbHOTO 3ajydeHHS, Takux K iHdorpadika, Bizeo,
ONUTYBAHHS YU cTOpiTeinT [14]

Oxpemo Bapto Bim3HauuTH, mo HP/IA ©He mae ditko Bu3HadeHOi abo
myOJiYHO TIPENCTaBICHOT MemiacTparerii — KOMYHIKAIlidHa JiSUTBHICTH €
dbparMeHTapHOI0, HE MIAMOPSAIKOBAHA CIIIBHOMY OPEHIOBOMY CTUIIO UM MECEIIKY.
BiacyTHicTh Bi3yanbHOI 1A€HTUYHOCTI (Jorotuiy, (ipMoBoi rpadiku, CIOTaHy)
yCKJIaHIOe (DOPMYBaHHS BITI3HABAHOTO IMUIKY aJMIHICTpalii cepell MEIIKaHIIIB

paiiony. KpiM Toro, He BeJieTbcsl yOJIiuyHA aHAIITUKA PE3YyJIbTaTiB KOMYHIKALI —
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HalpuKiIaJ, HEMae€ JaHUX PO KUIBKICTh 3BEPHEHb Yepe3 CalT, MOKa3HUKIB
OXOIJICHHS B coIMepexkax abo pIiBHA 3aJ0BOJICHOCTI TPOMAJSH OTPUMAaHOIO
iHpopmartiero. Y  pe3ynbrari  ePekTuBHICTH PR-kOMyHIKaliid  OLIHIOETHCS
IHTYITHBHO, a HE Ha Mi/ICTaBl KOHKPETHUX METPUK, 10 YHEMOXIIUBITIOE TJIAHYBAHHSI
PO3BUTKY 200 KOpUT'YBaHHSI KOMYHIKaIlIHHOT MOJITUKHU.

3arajgom, MO>KHA CTBEP/XKYBaTH, 1110 KOMYHIKaliiiHa cuctema HPJIA npaitoe
Ha pIiBHI 1H(QOpPMYBaHHS Ta YacTKOBO — NyOJIYHOI BIIAKPUTOCTI, ajie Ie He
nepeliia 10 TOBHOILIHHOTO  CTPATETiYHOTO  YOpPaBIiHHSA 3B S3KaMU 3
IpOMAJICHKICTIO. J{JIsl JOCATHEHHS BUCOKOIO PiBHS €(DEKTUBHOCTI MOTPIOEH mepexis
BiJl PEAKTUBHOIO MIAXOAy (BHCBITJIEHHS TOAINM TCHA iX 3aBEpIICHHS) [0
OPOAKTUBHOTO — 3 IUIAHYBAHHSIM 1H(POPMALIMHUX KaMIaHii, CTBOPEHHSIM
KOHTEHTY MiJ Pi3HI LI, PO3BUTKOM NApPTHEPCTB 3 TPOMaJaMU, OCBITHIMH
yctanoBamu, 3MI Ta Oi3Hecom. BmnpoBajykeHHS CHUCTEMHOI MeiacTpaTerii,
peryjisipHa aHajiTUKa Ta AaKTHUBHIIIE BUKOPUCTAHHS CYy4YaCHUX LU(PPOBUX
IHCTpYMEHTIB (Bifeo, YaT-00TH, MeceH/kepHu, iHdorpadika, TapreTUHr Yy
corMepekax) MOXYTh 3HaUHO MIABUIIUTUA €PEKTUBHICTH 3B’ A3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO
B HanBipHSHCEKOMY paiioHi.

[Tonpu HasBHICT, 0a30BUX IHCTPYMEHTIB KOMYyHikallii, HanaBipHsHChKa
palioHHa Jep)KaBHA aJMIHICTpaAIlil CTHUKAETbCS 3 HHU3KOK CTPYKTYpPHUX Ta
3MICTOBHHUX ITPOOJIEM, sIKi OOMEXYIOTh €(PEKTUBHICTh B3a€MOJIIi 3 TPOMAICHKICTIO.
BifgcyTHICT, cHCTEMHOro WigXoay 10 IUTAaHYBaHHS, MOHITOPHHTY Ta OI[IHKH
KOMYHIKaIIiHOT TisTIbHOCTI, HEIOCTATHE OXOIUICHHS Cy9acHUX ITU(POBUX KaHAIIB,
HU3BKUN PIBEHb IHTEPAKTUBHOCTI Ta IMIHKEBOT POOOTH — BCE 11€ CYTTEBO 3HUKYE
SKICTh 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO. BUTBIIICTh KOMYHIKAIIMHUX i aaMiHICTparii
3BOJIUTHCA 110 IHPOPMYBAHHS, TOJI SK JIaJIOT, aHAJIITHKA PE3YNIbTATIB 1 CTpaTEriyHe

OpeHayBaHHS pailoHy nIepeOyBaloTh Y 3apOJIKOBOMY CTaHi a00 B3arali BiICYTHI.
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Cnabka undpposa
IHTEPAKTUBHICTb

HPOA

HW3bKKnI piBEHb aHANITUKK
Ta OLHIOBAHHA

ObmerkeHe TapreTyBaHHA
LiNIbOBUX ayANTOpIl

Cuctema PR

Puc. 2.1 OcHosui npobremu cucmemu 36 ’83Ki6 3 2pPOMAOCLKICHIO
Haosipnancokoi PI[A

Hux4ye mogaHo JAeTajlbHUHA ONMUC KJIKYOBHX MPo0GJeM i HeIoJiKiB, sKi
3aBa:xal0Th PJIA moBHOLIHHO peaJsii3oByBaTH (PyHKIIiI0 My0JIiYHOIO JiaJiory.

1. BiacyTHICTP CHCTEMHOTO aHalidy €(EeKTUBHOCTI KOMYHIKaIlii.
Hangipasuceka PJIA He BnpoBaamiia MEeXaHi3M PEryJspHOTO 300py 1 myOmikaii
aHATITAKU 1100 edeKTUBHOCTI cBoiX PR-miii. Hemae BigkpuTux naHux mnpo
KUIBKICTh TEperisaiiB MmyOiiKailiif, piBeHb B3a€MOJIi y COIIMEpexaxX, KUIbKICTh
3BEpHEHb 4Yepe3 OHJalH-(GOpMH YW 3amuTiB Ha iH(opmalito. BincyTHiCTh Takux
METPUK YHEMOXKIIMBIIOE 00’ €KTUBHY OIIIHKY, HACKUIBKH YCHINIHO JOCSATAETHCA
KOMYHIKaIliiiHa MeTa. be3 aHalmiTHKu aaMmiHICTpallisl HE MOXKE TUIAHYBaTH 3MiHH,
KOPUTYBAaTH TOH IMOBIJOMJICHh a00 3MiHIOBaTH (opmaTH B3aeMOJIi 3 PI3HUMH
rpynamu. lle TakoX yCKJIaJHIOE 3BITHICTH TEpea TPOMAJOI0 ¥ TMOTEHIIHHUMHU
napTHepaMu. J[0JJaTKOBO — HE3pO3yM1JI0, KA ayTUTOPIst OXOIUTIOETHCS 1 HACKUTBKU
BOHA 3ajydeHa 0 fiajory. Takuil miaxiJa 3HWKYE PiBEHb MOBIPU J0 BIAIH SIK J0
Cy4acHO1, Mpo30poi Ta e(heKTUBHOT CTPYKTYPH.

2. OOmexennii Hablp kaHaniB KoMyHikamii. Hapasi agminicTparisi akTHBHO
BUKOPHCTOBY€E JIHMINIE JBA OCHOBHUX KaHAIW — OQIIIAHUA CalT 1 CTOPIHKY Y

Facebook. ¥ Toii ac sik cygacHa ayauTOpis Jenali 4acTilie CroKuBae iHhopmarlito
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yepe3 Telegram, Instagram a6o YouTube, mpucytnicte PJIA B nux mepexax
BiIcyTHs. Uepes 1€ He OXOIUTIOITHCS BaXJIHUBI IIUIOB1 IPYIH, OCOOJIMBO MOJIOAb,
MNIANPUEMII, TEpeceieHI]l, sIKI 3BUKIM A0 MOOUIbHOro (opmary OTpUMAaHHS
iHpopmarlii. Bukopuctanus numie oaHoro couianbHoro kanany (Facebook)
CTBOPIOE pU3UK 1HQPOpMAIIHHOI OOMEXKEHOCTI 1 3MEHIIYE THYUYKICTh y Tojaadl
KOHTEHTY. B ymMoBax cydacHoOi muU(ppoBoi OaraTOKaHaJIbHOCTI Ta KOPOTKOi yBaru
ayIuTOpii — 1€ cepHo3HUN HeAOIIK. AAMIHICTpallis (akTUYHO BTpayae maHc OyTH
JOCTYITHOIO TaM, JIe¢ ayAUTOPis Bxke €. HeBUKOPUCTaHHS MOMYISIPHUX TIATPOPM —
IIe HE MTPOCTO HEJOTPAIFOBAHHS, a BTpaTa CTPaTeTiyHOI KOMYHIKaIliiHOT IMepeBard.

3. @opmanbHUl CTWIb 1 HU3BKUH pIBEHb BI3yaJdbHOI MPUBAOIMBOCTI
KoHTeHTy. IlyGmikamii aamiHICTpalii 4acTO MarOTh CYXWUH, aJMIHICTPATUBHHM
CTHJIb, SIKHH HE aJanTOBaHO JI0 MOTPeO 1 CIPUHHATTS MEePECiqHOTO TpOMajTHUHA.
Texctu pigko CymHpoOBOMKYIOThCS — iHQorpadikow, cxemamu, Bigeo abo
Bi3yalli3alli€elo JaHWX, Xo4ya caMe Taki (GopMaTH MiABUIIYIOTh 3PO3YMUIICTH 1
3amydeHHs. bpak eMomiiiHoi CKJIaJ0BOi, MEPCOHAII30BAaHUX TIOBIIOMJICHb YH
JIOJICBKUX 1CTOpIA YCKJIaAHIOE 1IeHTU(IKAII0 TpoMaaud 3 aaMIHICTpAIIi€lo.
BizyanpHa 0THOMaHITHICTh TAKOX POOUTH MyOJTiKaIlii MEHIII TTOMITHHMH B ITOTOIII
HOBHUH Yy COIiaIbHUX MepexkaX. KpiM Toro, He TOTPUMYETHCS €IUHHUMA Bi3yadbHUM
CTHJIb — BIACYTHI 1Ia0J0HHU, (PIPMOBI KOJIBOPH, JIOTOTHUII UM THUIIOTpadika, 10
3HWKYE BIi3HaBaHicTh. [lomaua iHdopMmalii y ¢popmati “koris T0KyMeHTa” 3aMiCTh
CHPOILEHOT0 nepedopMaTyBaHHs — III€ OJWH MPUKIIA] HEaJaNTOBAHOTO KOHTEHTY.
VYce nie hopmye BpakeHHS 3aCTapuIOro MiAX01y 10 KOMYHIKaIIil.

4. HemocraTHs iHTEpaKTHBHICTH, KOMYyHikaiii. Hapasi rpomaasHu MaroTh
oOMEKeHI MOXKJIMBOCTI BIUTMBY HA TPHUHSATTS pimieHb 4epe3 kaHamum HPJIA.
BeOcaliT He mTpPONMOHYe pEryasIpHUX OHJIAWH-ONMHWTYBaHb, KOHCYJbTAIlId 3
TPOMAJICHKICTIO YM MyOJIIYHUX OOTOBOPEHB MPOEKTIB. B3aemomis y commepexkax
TaKOX MiHIMadbHAa — MalXe BIICYTHI omHTyBaHHs, nuckycii, Q&A-cecii. Taka
OJIHOCTIPSMOBAHICTh KOMYHIKaI1i (pOpMy€e Bpa)kK€HHs, 110 Biaja JUIIe 1HPOPMYE,
aje He ciyxae. BiICyTHICTb 3BOPOTHOTIO 3B’S3KY 3HUXKYE JIOBIPY 10 PIIICHbD,

OCKUIbKM TpoMajsiHh He OauyaTh CBO€i ydyacTi y (opMyBaHHI MmojiTUKU. HaBiTh
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HasiBHI €JEeKTPOHHI (GopMH (3BEpHEHHS, 3alHUTH) HE MalOTh AHAIITUYHOTO

CYNpOBOJly — HEMAa€ CTATUCTHUKU 3BEPHEHb UM MPHUKIAAIB PEAJbHOIO BILUIUBY.
BrnpoBa/pkeHHsT IHTEpAaKTHMBHOCTI — KIIOY JO MOJEpHi3alii 3B’S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO.

5. CnalOka yyacTh y mnapTHepchbkuX KomyHikamisx. HPJIA wMaibke He
JEMOHCTPY€E CUCTEMHOI CHIBIIpalll 3 TPOMaJCbKUMHU OpraHi3alisiMH, KyJIbTypHUMHU
LEHTpaMH, OCBITHIMU yCTaHOBaMu abo TmpeJacTaBHUKamMu Oi3Hecy Yy cdepi
KOMYHIKaliid. ¥ cydyacHOMY IMyOJIIlYHOMY YINpaBiiHHI MapTHEPCTBA € KIIOUOBUM
€JIeMEHTOM JIsi (POpMYBaHHSI JOBIPH, PO3UIMPEHHS ayJUTOpli Ta JeriruMizamii
pimeHb. Bzaemoniss 3 He3aleXHUMH JIOKAJIbHUMH Mefia, Ojorepamu  abo
aKTUBICTAMHM J103BOJMWIa O aaMIHICTpallli MOKPAIIUTH OXOIJICHHS 1 THYYKICTb
nojaayi iHdopmMmairii. BiicyTHICTh 30BHINIHIX KOMYHIKAI[IHHUX aJIbTHCIB — I1€ TAKOXK
BTpaTa MOKJIMBOCTI peaizaiii crnuibHUX iH(QopMmaliiHuX kKamnaHid. Yepes 1e
OUTBIIICTh KOHTEHTY MOIIUPIOETHCA OJHOCTOPOHHBO, 0e3 “mepekiamy” Horo Ha
MOBY TpoManu. lle 3HmwKye 3amydeHHs 1 ¢opmye Gap’ep MK aaMiIHICTpaIi€rO i
xutenamu. [lapTHepcbka KOMyHIKallisi — 1€ He TUTbKH MOLIMPEHHS! KOHTEHTY, a i
CIJIbHE BUPOOHHUIITBO 3MICTY 1 CEHCIB.

6. HeperynsapHicTh iMIIDKEBHX KaMmmaHid. Y JTISJIBHOCTI aaMiHicTparii
IIPaKTUYHO BiJICYTHI YITKO OKpecyeH1 iHhopMaliiHi abo cormiaibH1 KaMIaHii, ki 0
Maju cTpareriyHuii xapakrtep. [lyOmikarii, moB’s3aHi 3 MO3UTHBHUMHM IOIISIMH,
icTopissiMi ~ ycrmixy abo MATPUMKOIO TpPOMAJCHKUX IHIMIATUB, 3’ SBISIOTHCS
emi30IM4HO, 03 JIOTIYHOTO 3B’ 53Ky Mik coboto. Lle 3HmKye edekT KomyHIKaIlii Ta
HE CTBOPIOE CTAJIOTO TO3UTHUBHOTO IMIKY anMiHicTpartii. IMmimkeBl kammaHii €
BOXJIMBUM THCTPYMEHTOM (OpPMYBaHHS pemyTallii, 0COOJMBO y TOCTKPU30BHMA
nepioa abo B yMoBax HeJJ0Bipu. BoHM J03BOJISAIOTH aKIEHTYBATH yBary Ha CUJIIbHUX
CTOpPOHAX, MOCSTHEHHSX, IHHOBAIiAX abo JIOACHKUX icTopisix. be3 perymspHOi
KamnaHiiiHOT poOotm PJIA  3amumaerbes  ““HEBHAMMOIO” Uil  YaCTHHHU
rpoMajcbkocTl. Kammnaniiinuii ¢opmatr go03Bojsie OyayBaTH HapaTHB, SIKUH

HiITPUMYBaTHMYTh 1 rpoMaa, i maptaepu, i 3MI [65].
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BucHoBkHM 10 po3aiay 2

Hangipusincbka PJIA BUKOHYe KOOpAMHALIIIHY Ta BUKOHABYY POJIb HA PiBHI
paliony, 3a0e3meuyroud peaizallilo JAepKaBHOI MOMITUKH W HIATPUMYIOUYU
Mpo30pICTh uYepe3 oQiuiifHMI cailT, BIAKPUTI JaHl Ta peryaspHi mNyOiidHi
MOBIIOMJICHHS. AHaJi3 KOMYHIKAI[IMHUX KaHaJliB IOKa3aB HasBHICTH 0a30BOTO
OaratokaHajabHOTO siipa (BeOcaiiT, Facebook, myGmiuni 3BiTH, B3aemoisa 31 3MI),
sake 3a0e3neuye 1HGOOpPMYBaHHS, ajie 1€ HEJOCTaTHbO PO3BUBAE Jlajor 1
naptucunatuBHi iHCTpyMeHTH. SWOT-aHaini3 BUSBUB CUJIbHI CTOPOHU (HASIBHICTH
u(pOBUX CepBiCiB, MyOJIYHICTHh pIlIEHb) 1 CJIAOKOCTI (BIACYTHICTh €IUHOI
cTparerii Ta OpeHI-CTWIIO, OOMEXKEHa IHTerpailisi KaHajiB, HU3bKa Bi3yasibHa
npuBabauBICTH 1 aHamiThuka). EdexktuBHicTh PR-AIAIBHOCTI OLIHIOETBCS K
cTtabiibHa Ha piBHI 1H(OPMYBaHHS, ajge HEAOCTAaTHBO CTpaTeriyHa 4epe3
MIHIMaJIbHY CETMEHTAIIII0 ayJAUTOPiH, C1a0Ky IHTepaKTUBHICTH 1 Hepo3BuHEeH1 KPI.
KiroduoBi mpobiemMun — peakTHBHICTh KOMYHIKAIi, BY3bKE€ BHUKOPHUCTAHHS
couMepexk ((pakTUYHO OJUH KaHaj), BIJICYTHICTb CHCTEMHOTO MOHITOPUHTY
pe3ybTaTIB Ta EMi30AUYHICTh IMIJPKEBUX KammaHii. BomHodac 1CHYIOTh 3HA4HI
MOKJIMBOCTI 3pOCTaHHs: po3muperHHs aipkutai-miatdopm (Telegram, Instagram,
YouTube, wyar-60TH), 3ampoBa/PKCHHS €-KOHCYJbTAIlll 1 OHJIAMH-OIMUTYBaHb,
napTHepchki kKoMmyHikarii 3 'O Ta miciieBuMH Menia, a Takoxx BrpoBapkeHHs KPI.
Peamizalis  KOMIUIEKCHOI KOMYHIKaIliifHOT —cTpaTterii 3 YITKUMH  LUISIMH,
ayUTOPISIMHU, KaHAJIaMHU Ta MOKa3HUKaMH €()EKTUBHOCTI JO3BOJIHUTH MEPEHTH Bij
iH(QOPMYBaHHS JI0 MOBHOIIIHHOTO JBOCTOPOHHBOIO JIajIOTy, IMABUIIUTH JOBIpY Ta

3MIITHUTH peNmyTaIliiHu{ KarmiTal aqMiHiCTparltii.
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PO3/LT 3.
LHLJISIXW BAOCKOHAJIEHHS 3B’S13KIB 3 TPOMAJICHKICTIO ¥V
MAPKETHUHIOBI JISIJILHOCTI HAJIBIPHSIHCBKOI MICBKOT

PAJIM

3.1. Hanpsimu nigBuieHHs: e¢pexkTuBHOCTi PR-KOMyHikaniil y micueBomy

CaMOBPA/1yBaHHI

EdektrBHa KOMYyHIKaIis 3 TPOMAJCHKICTIO € HE JIMILE TEXHIYHUM MPOLIECOM
nomvpeHHs: 1H@opmalii, a cTpaTeriyHUM IHCTPYMEHTOM YIPABIIHHS JOBIPOIO,
penyTaIi€l0 Ta aKTUBHOI yYacTIO TPOMAJSIH y MyOaidyHOMY KHTTI. B yMoBax
JEIEHTpali3allii BiIa iy, 3pOCTaHHS 3alUTY Ha BIIKPUTICTb, @ TAKOXK 1H(OPMAIIHHOT
KOHKYPEHIIii 32 yBary rpoMasiH, 3B SI3KH 3 TPOMAJICHKICTIO HAOYBarOTh KIOYOBOT
Bard B JIISUIBHOCT1 OY/Ib-SIKOTO OpraHy JeprkaBHoi Biaau. Came uepes cuctemy PR-
KOMYHIKAIIi MiclieBa aJMIHICTpallisi Ma€e MOXJIMBICTh HE Juie iH(GOpPMYyBaTH
HAaCeJIeHHs, a W OyJyBaTH JOBrOCTPOKOBI BITHOCHUHHU, OTPUMYBATH 3BOPOTHUM
3B’SI30K, pearyBaTd Ha moTpedbu rpomaja Ta ¢GopMyBaTH MO3UTHUBHHUM IMIIK SIK
BCEpeIMHI palloHy, TaK 1 1mo3a Woro mMexamu. HaaBipHsIHChKa palloHHA JepKaBHA
aaMiHICTpalis, Mawud CcTabUThbHI 0a30B1 KaHamM KOMYHiKarii (BeOcailT,
COIIMEpExKi), CTOITh TMepel HEOOXIIHICTIO SKICHOTO BJIOCKOHAJICHHS CBOTO
iHpopmarriiinoro migxomy [18].

CrtaHOM Ha ChOTOJIHI KOMYHIKAIliifHA TMOJITUKA aJMIHICTpallii 3aJUIIaeThCs
nepeBakHO 1HPOPMATHBHOIO Ta PEAKTHBHOIO — MyONiKyeThest odiriitHa
iHbOopMarlis, 3BiTH, PO3NOPSAKEHHS, HOBUHU. [IpoTe 1IhOT0 HEAOCTATHRO B YMOBAX
Cy4aCHOTO Meiamnoiis, ¢ TPOMaIsiHU OYiKYyIOTh HIBUIKOTO, MEPCOHANI30BAHOTO,
Bi3yaJlbHO TPUBA0OJIMBOTO 1 JIaJOTiYHOTO KOHTEHTY. bpak MpoakTUBHUX,
KaMIaHIMHUX i, HEIOPO3BHHEHICTh OpCHAYBaHHS palioHy, BIJICYTHICTh
IHTEPAaKTUBHOCTI Ta MEXaHI3MiB IMOCTIMHOI y4acTi TPOMAJISIH CBiIYaTh PO MOTPeOy
nepexoay J0 HOBOI MOJENl 3B’S3KIB 3 T'POMAJCHKICTIO. Taka MoOjenab MOBHHHA
BKJIIOYaTH 4iTKO copmynboBany PR-cTparerito, BU3HAUYE€HHS KIIOYOBUX

MOBIIOMJIEHb, AJaNTallll0 KOHTEHTY IIiJ PI3HI TPyNd HACEJICHHS, AaKTHUBHE
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BUKOPUCTaHHS LU(PPOBUX KaHAIIB 1 mapTHepchbkux miaatdopm. OcobnuBy yBary
CJIJT IPUIUTUTH 3aJIy4YEHHIO TPOMaaH 0 NPUIHATTS pIlIEHb, MATPUMII 1HIIATUB
«3HH3Y» Ta  (QOpPMYBaHHIO  JIOBTOCTPOKOBOTO  TMO3UTHUBHOTO  IMIJIXKY
HanBipHsiHCBKOTO pailoHy SIK NpUBAaOIMBOTO, BIAKPUTOIO Ta MPOTPECUBHOTO
perioHy. Y 1bOMY KOHTEKCT1 BJOCKOHAJICHHS 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO TIOBUHHE
PO3IJIAIaTUCSA HE SIK TEXHIYHA MOJIEpHI3allisl IHCTPYMEHTIB, a SIK CTpaTeriuHa 3MiHa
MIIXOMY J0 YIpaBIiHHSI — 3 KOMYHIKAIlli «Bjaja — TPOMAJSTHUH» JI0 «Bjaja <>
rpomana». Came Taka TpaHcdopmailisi J03BOJIMThH aJAMIHICTpaIlii HE JIMIIE Kpalle
JIOHOCUTH CBOi [ii, a ¥ MOCWIMTH JETITUMHICTh, 3MEHIIUTH pPIBEHb HEIOBIPH,
3JIyduTH OUIbllle TApTHEPIB, TPAHTOBUX PECYpPCIB 1 MIABUIIUTH 3arajibHy

e(eKTUBHICTD MyOIIYHOTO yIpaBiiHHs [26].
KomyHiKkauinHa
cTpaTeria

Lindposi KaHanm Ta
YyaT-60T

IHbOpMaLinHI
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Puc. 3.1 Knwouosi nanpsimu niosuwenns eghexmusnocmi PR-xomyHixayiti
Haosipnsancoekoi PI[A
Po3poOka koMmIuIeKCHOI KOMYHIKaIlidHOi ctpaterii mis HanBipHSHCHKOT

palioHHOI IepKaBHOT aAMiHICTpaIlii € IEPIIOYSPTroBUM 1 6a30BUM KPOKOM Ha MUISIXY



61

10 e(DEeKTUBHUX 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO. Ha chorogHi OUTBIIICTE KOMYHIKAI[IH
P/IA matoTh cuTyaTUBHMM a00 TEXHIYHHUI XapakTep: HOBUHH, 3BITH Ta OTOJIOLIECHHS
nyOJiKYIOThCSl 0€3 Y3rO/KEHOi JIOTIKM, YaCTUHHU 3arajibHoro 1HGOpMaliiiHOro
maHy 4u OpeHmoBoi JiHil. BnpoBamkenHs uuticHoi PR-ctparterii 103BOIUTH
NEePEeTBOPUTH 1H(POpPMALIHHY ALSUIBHICT, Ha CUCTEMHHUN, KEpPOBAaHUU MPOILIEC, IO
MIATPUMYE CTpATEriyHl LUl pPaloHy — pPO3BUTOK, 3aJly4€HHs T'POMaIH,
dbopmyBaHHS TOBIpH, MIIBUILICHHS IHBECTUIIIMHOT Ta TYPUCTUYHOI TPUBAOIUBOCTI.

KoMmyHnikamiiiHa cTparteris Ma€ TOYHHATUCA 3 ayAWTY IOTOYHOTO
iHOpMaIlIITHOTO cepeloBUIIa: aHali3y KaHaliB, THUMIB KOHTEHTY, LUIbOBUX TPYI,
TEMATUKH MyOJTiKaIliii, 4aCTOTH BUXO/1Y, BI3yallbHOTO CTHII0. HacTyImHUM KpOKOM €
qiTKe (POPMYITIOBAHHS LITBOBUX AYJAUTOPIN: AKUTEN1 palloHy (3a BIKOM, 3alHSTICTIO,
COILIIAJIbBHUM CTaTycoM), Oi3HEC, TPOMaJChbKi OpraHizailii, TYpUCTH, MOTEHIIIIHI
IHBECTOPH, MPEJICTAaBHUKK Memia. s KOKHOI ayauTopii BUSHAYAIOTHCS KIIFOUOBI
MeceDKI — Hampukian, ains mojoni: "PailloH CTBOpIOE MOMKIMBOCTI JJisi TBOTO
3poctanus", s inBectopa: "CrabinbHa TepuTOpis 1t Oe3neunnx BKaagaeHs" [30].
Takoxx cTpareris Mae MICTUTH JACTAJIbLHUIA ONKMC KaHANIB TMOIIMPEHHS: CauT,
Facebook, Instagram, Telegram, YouTube, micueri 3MI, 3axomu, mapTHEpCTBa,
po3natkoBi Matepianm. BaxmmBo BctaHoButu KPI nmms kokHoro kxanamy —
HAIIPUKJIAJ, KUIBKICTh OXOIUICHb, KOMEHTAapiB, 3BEPHEHbB, ITJIMUCOK, Y4YacTi B
OMUTYBaHHAX, MeJia-myomikamiii. PerynspHe BiICTeXGHHS Ta aHa3 IHX
MOKA3HHUKIB JIO3BOJUTH ONEPATHMBHO pearyBaTH Ha 3MIHHM, KOPUTYBaTH il Ta
dopmyBatu peanbHi 3BiTH ehekTuBHOCTI [31].
VY miacymMKy, HasBHICTH CTpPATEridyHOTO JOKYMEHTa 103BOJauUTh PJIA nistu He
CIIOHTAHHO, & CHCTEMHO, y3TO/KEHO, 3 YITKHUM OaueHHSM IiJIeH, IHCTPYMEHTIB Ta
OUiKyBaHHX pe3ynbTaTiB. lle 3a0e3meunTs He aumie 3pocTaHHS e()EKTHBHOCTI
KOMYHIKaIliif, a ¥ MIBUNATh aBTOPUTET AJMIHICTpaIlii B 04aX TPOMAJCHKOCTI,
MapTHEPIB, IHBECTOPIB.

PosmmpenHss mu@poBuX KaHaJIB Ta (POpM KOMYHIKAUil € KPUTUYHO
BOXJIMBUM HAIPSMOM BIOCKOHAJEHHS 3B’ S3KIB 3 TPOMaChKicTi0O HaaBipHIHCHKO1

palloHHOT  Jep:KaBHO1 aAMIHICTpallli, OCOOJMBO B KOHTEKCTI CY4YacCHOIi
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MeiacokuBuoi moBeninku HaceneHHS [49]. Crtanom Ha 3apa3 OCHOBHUMU
KaHaJlaMu € o(iliitHuil caiT 1 cropinka y Facebook, siki 0XOmII0I0Th 31€01IbIIOr0
nopociy abo crapiry ayautopito. [Ipore 3HauHa yacTUHA HACEIEHHS — OCOOJIUBO
MOJIO/Ib, aKTHBHI TPOMAJSIHH, TIEPECENICHIlI Ta MPEICTABHUKU Majoro Oi3Hecy —
31e0UIBIIOro B3aemojie 3 1HGopmaliero y ¢dopmaTi MOOUIBHMX IIaTdopM,
KOPOTKHMX Bi/1€0, cTOpi3 Ta MeceHkepiB. 1I{006 epekTuBHO KOMYHIKYBATH 3 LIUMH
rpynamu, aJMIHICTpallisi TOBHHHA PO3IIUPUTH CBOIO IU(PPOBY MPUCYTHICTH Ha
aktyanpHi miargopmu: Instagram, Telegram, YouTube, a Takox 3ampoBaguTu
IHTEpaKTUBHUNA 4aT-00T.

Instagram no3Bossie GpopMyBaTH BI3yaJdbHUN IMIIK pailoHy, MyOJiKyBaTH
¢boTO, CTOpI3, KOPOTKI BIFICO MPO >KUTTS T'POMAJIM, 3aXO/JH, aHOHCH, IHTEPB’IO 3
MemKaHUsAMHU. BiH 3pyuHuil aiisg HedOpMalbHOTO, €MOLIMHOIO KOHTEHTY, SKUM
Oyaye JMOSUTBHICTD 1 BIAYYTTS IpUUYeTHOCTI. YouTube — 1ie imeanbHui KaHaI IS
MOIIMPEHHS BiJ€O: 3BITIB, COIIaJbHUX POJMKIB, TPAHCIALIN ceciii abo MOiH,
IHTEpB’I0 3 TPEICTaBHUKAMHU BIIAJM, IHCTPYKIIA IIOAO OTPUMAaHHS IOCIYT.
Telegram — onuH i3 HaAW3PYUYHIMIUX MECEHIDKEPIB IS TOMIMPEHHS KOPOTKHX
MOBIIOMJICHb, OTOJIOIIICHb, HOBMH 1 IHTEpakTHUBY. TyT MO)XHa CTBOPUTH SIK
odimitanit kananm HPJIA, Tak 1 pyHKIIIOHAIBHUI 9aT-00T.

Telegram-gat-60t M1t HPJIA: GbyHKIIIOHAT 1 MOXKIIMBOCTI

Ha3zsa (mpukian): @NDRABoOt

Lett 60T — mudporuii acucteHnt PJIA, sxuii nparroe 24/7, aBTOMaTHYHO BiAIOBIIa€
Ha TUITOBI1 3aIUTH TPOMAJISH 1 CIIPSIMOBYE X 0 MOTPIOHUX pecypciB abo CITyk0.
OcHoBHi pyHKmii:

MEeHI0 3aMuTiB 32 TEMaMU

e [PosnopsmkeHHs |

e [ I'padix mpuiiomy]

e [k momatu 3BepHECHHS? ]
e [ AKTyaJbHI HOBUHH |

e [ [lomyk 3a KIIFOYOBUM CIIOBOM |



63

ABTOMAaTHYHI BIANOBIAI HA YaCTl NUTAHHSI

o “Sk orpumartu I10OBIIKY?”
e “XTO BIAIOBIIAE 3a )KUTJIOBI MUTaHHS?”
e “Konu npuitom ronosu?”

e ““SIKki JOKyMEHTH MOTPiOH1 A1t cyOcumii?”’

[Tomyk mo 6a3i po3nopsii’keHb 1 HOBUH. BOT 3MO%e BUTATYBaTH HOBUHU a00

JTOKYMEHTH 3a KJIIOYOBHUMHU CJIIOBAMH Y JaTOI — HAIPHKIIAJ, «PO3MOPSIHKCHHS 3a
1 BepecHsi». Boynosani ¢popmu (interpaiis 3 Google Forms a6o CRM) Kopuctysau
MOXKE OJ[pa3y 3allOBHUTH KOPOTKY (opMy I 3BEpHEHHsS ab0 3amucaThcs Ha
npuitoM. CTOBIIIEHHS Ta po3CHiIKH. KoprcTyBadi MOKYTh MiIUCATUCS HA TEMHU,
Kl 1X IIKaBISATh — HAMNPUKIAA, «HOBUHMU ISl MIANPUEMIIIBY, «COIllaJbHA
JOTIOMOTa», «CKOJIOT1UH1 OTOJIOIICHHS.
["eonoxkariitna moromMora. bot Moxe 3anponoHyBaTH MapmIpyTH 10 BiAALTiB PIIA,
BUBECTH KapTy 3 ajpecamMu abo HaJlaTh KOHTAKT CIYXOM MIATPUMKH. 3BOPOTHUH
3B’5130K. MOXJIMBICTh 3QJIUIINATH BIATYK, OIIHUTH SKICTh OOCITYyrOBYBaHHS, IMOJATH
ckapry abo Mmojsky.

BukopucranHs Takoro 4ar-00oTa He JIMIE 3MEHIIUTh HABAaHTAXKCHHS Ha
IPaIiBHUKIB, K 00pOOIAIOTH 3BEpHEHHS TeraedhoHoM abo B marnepoBii ¢popmi, a i
CTBOPHUTH HOBY SIKICTh KOMYHIKAIIlii 3 rpoMajiHaMi — IIBUIKY, 3pY4YHY, ITU(POBY,
JIOCTYIIHY HaBiTh y BuXigHi. Kpim Toro, 1meit 60T Moxe cTaTé miaThopMOI0 s
eKcTpeHoro iHpopMyBaHHS Yy pa3l HAJA3BUYAMHUX CUTYaIlild, KAPAHTUHHUX 3aXO0/1B
a60 3MiH y po0oTi cIyxO0.

Y  mincymKy, po3mupeHHS [OHQPPOBUX KaHAJIIB Ta 3ampOBaHKCHHS
iHCTpyMeHTIB Tumy 4aT-60Ta B Telegram mo3Bomute HPJIA sikicHO mokpammTw
CBOIO MyOJIIYHY MPUCYTHICTh, OXOMUTH HOBI IJIbOB1 ayJUTOPIi, IMiIBUIIUTH PIBCHb
JIOBIpH Ta 3MCHIIUTH Oap’€py MiXK BJIAJI0I0 1 MEIIKaHISIME [54].

CucremaTu3anis ingopmauniiiHuX KaMNnaHii € OJTHUM 13 KIIFOYOBUX KPOKIB
s mepexony HaaBipHSHCHKOI paliOHHOI  Aep:KaBHOI — aaMIHICTparli  BIJ

dparmentapHoro i1HGOpMyBaHHS JO CTpaTeriyHoi, IuiecnpsMoBaHoi PR-



64

nisimbHOCTL. ChOTroJiHI OUIBIIICTh KOMYHIKALIMHUX A1 aJMiHICTpalii MaroTh
OJTHOPA30BHH, CUTYyaTHBHUN XapakTEep — BOHHU CIPSMOBAaHI Ha MOBIJOMJICHHS
dakTy abo nmoil (HanpuKIiIa;, cecis, Bpy4eHHs! Haropo/1, HOBE pO3MOPSIKEHHS ), ajie
HE CYMNPOBOKYIOTbCA TIMOOKAMHU pPO3’SICHEHHSIMH UM AaKTHBHOIO YYacTIO
rpomajchKocTl. [HpopMaliitHa kamMmaHist, Ha BIAMIHY BiJl OKPEMHUX HOBUH, — ILI€
CTPYKTYPOBaHHMIl Mpolec, KU Ma€ YITKYy METY, YacOBY TpPHUBAIICTh, LLIOBY
ayJIMTOPit0, 3MICTOBHE IpO Ta HAO1p IHCTPYMEHTIB BILIUBY.

Hns PIIA nouiibHO TPOBOJMTH TEMaTHU4HI KammaHii, $SKi OXOIUTIOIOTh
HAWOUIbI aKTyaJlbHI HANpSMHU PaOHHOTO PO3BUTKY: EKOJIOTIYHA CBIJOMICTD,
HiANPUEMHHULIBKI 1HINIATUBY, TYpUCTUYHA MPUBAOIUBICTH, TPOMAJChKa Oe3leka,
mudpoBa TpamMOTHICTb, MOXIMUBOCTI JUIsI MOJOJI, MIATPUMKA BETEpaHIB.
Hanpuknazn, kaMmaHis 3 €KOJOrii MO)Ke BKITIOYATH CEPil0 BiJIeO MPO COPTYBAHHS
CMITTS, TIOCTH 3 TIopagamu B Instagram, iHTepakTwBHI romocyBanHs y Telegram,
BUCTYIH (axiBI[iB y MIKOJaX Ta (iemmMoou 3 mpubupanus teputopiil. Kammnanis 3
PO3BHUTKY MIANPUEMHHIITBA — IHTEPB IO 3 MICIIEBUMHU O13HECMEHaMH, iH(opMaIlito
PO JEPXKIIATPUMKY, OHJIAWH-KOHCYJbTAIlli, IpsAMi edipu 3 IOPUCTAMH, PO3CUIKU
gyepe3 yaT-0oTa.

KoxxHa kamrmaHis Mae TIOYMHATHCS 3 IIOCTAHOBKHM KOHKPETHOI IIii:
HAIIPUKIIAJ, <«ITIBAIIATA OOI3HAHICTh MEIIKAHIB TMPO MporpaMmy CyOCHIiN»,
«GAITYYUTH MOJIOJb JIO y4acTi B TPOMAJICBKOMY OIOJIKETI», «301IBIINTH KUIBKICTh
TYpUCTIB Ha cCBATa». Jlanmi BU3HAYA€ThCS MUIbOBA ayauTopis (BIK, MOTpedwH,
noBeiHKa B iH(opMaIiiHoMy npocTtopi), popmatu (Bigeo, TEKCT, moii, rpadika),
kananu (Facebook, Instagram, YouTube, 3MI, odmaitn). Baxnuso mpogymaru
JIOTIKYy TI0/1avi: M0 MyOJIIKYEThCS Ha CTApTi, Y CEpeIrHI KaMIIaHii, SKi MiICyMKOBI
3axo/u a00 MPOAYKTH OYAYyTh MiATOTOBICHI.

Koyxna kammnaHis Ma€ TaK0X 3aBEpUTYyBATHUCS AaHATITHYHUM 3BITOM — CKUTBKH
oci0 Oylio OXOIUICHO, siIKa B3aeMomis (JIaliKu, KOMEHTapi, MiAMUCKU, TEePEX0n),
CKUIBKM TPOMAJIsIH CKOPHUCTAJOCS MOCIYroro abo B3sI0 y4yacThb y 3axoxax. lle
JI03BOJISIE  HE JiMIIe OOIPpyHTOBYBAaTU €(QEKTUBHICTb KOMYHIKAIli Mepen

TPOMAJICHKICTIO, @ W BIOCKOHAJIIOBATH HACTYIHI KaMIaHIi Ha OCHOB1 JOCBIimYy.
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BaxnuBo, mo0 kammadii Mand Bi3yaJbHY 1 3MICTOBY €JHICTh: HalpHUKIa,
(1pMOBHI1 CTUIIb, XEILITET, Iaci0, TOJIOBHUM CHIKEp, TOBTOPIOBAHUHN 3aKJIHK A0 Jii.

CucrematnyHe MpPOBEAEHHS TaKUX 1HPOPMALIMHUX KaMMaH1i 3a0e3MeuuTh
dbopMyBaHHS JTOBIpH, 3aTy4SHHS, TO3UTUBHOTO IMIJIKY palOHHOT aJMIHICTpaIlii sK
TaKoi, 1110 HE JUILIE aAMIHICTPYE, a i KOMYHIKY€E, TPOCBITIIIOE Ta MIITPUMYE CBOIX
rpomajisiH. Lle Takox cripusiTuMe no0y1oBi OpeHay palioHy, MiIBUILUTH O013HAHICTh
po HOTo MOTEHI[IaN 1 pealibHI MOXJIMBOCTI. Y JOBrOCTPOKOBIN MEPCIEKTUBI — 1€
IHBECTHIIisl Y CHIIbHY NyOJIIYHY peryTalito aaMinicTpartii [57].

IlocuiaeHHst 3BOPOTHOrO 3B’SI3KY Ta IHTEPAKTHBHOCTI — OJIUH 13
HaWBaXJIMBIIINX HAMPSIMIB MOJEpHi3alii KomyHikauiii HaaBipHsSHChKOI pallOHHOT
JIep>KaBHOI aJIMIHICTpaIlii, OCKUIBKH caMe€ Y4acTh TpOMaJH B YIpaBiiHHI Qopmye
BITUYTTS JOBIPH, 3AJIYYEHHS ¥ BIMOBIIATILHOCTI 3@ CIIUIBHUN PO3BUTOK TEPUTOPI.
Cra"oMm Ha 3apa3 MexaHi3Mu B3aemoii Mixk P/IA ta rpomaasiHamMu € 0OMEeXXEeHUMU
Il MepeBa)kHO OJHOCTOPOHHIMH: aAMIHICTpallis 1HPOPMYe, ajie PIIKO OTPUMYE
CTPYKTYPOBaHHI 3BOPOTHUN 3B 430K ab0 CTBOPIOE TPOCTIp IJs CHUIBHOTO
00roBOpeHHs pinieHb. Taka MoOJeNb BXXe HE BIJNOBiIa€ CY4aCHUM OYIKYBaHHSIM
rpOMaJisiH, OCOOJMBO aKTUBHOI YAaCTUHU HACEJICHHS, fKa NparHe OyTh HE JIHIIe
1H()OPMOBaHOI0, a i TOUYTO¥O.

[lepmuM KpoKOM 70 TOCHIICHHS IHTEPAKTUBHOCTI MA€ CTATH 3aMpPOBAHKCHHS
pPETyJISpHUX OHJIAMH-OMUTYBaHb Ha TEMY JIOKAJbHUX IpoOJieM, iHIIIaTUB abo
IUIaHIB po3BUTKY. OmNHUTyBaHHS MOXYyThb mpoBoautucs uepe3 Google Forms,
Telegram-6ora, comianpHi Mepexi, cadT PIIA — 3 BIiANOBIIHOIO aHATITHKOIO,
BIIKPUTUMHU PE3YJIbTaTaMH Ta MMyOJIIYHUM OOTOBOPEHHSM MifAcyMKiB. Hampuknan,
nepe1 peKOHCTPYKITEI0 CKBEPY MOKHA JI3HATHUCS TYMKY MEMIKAHIIIB MO0 BUOOPY
OCBITJICHHS, JJABOK 4YM Ju3aiiHy. lle He TiabkM 3aidydae TpOMaJsiH, a i CTBOPIOE
BpPa)KEHHS, 1110 BJIaJla BpaxOBY€E pealibH1 HOTPEOH.

JpyruM iHCTpYMEHTOM MAalOTh CTAaTH MyOJiYHI KOHCYNIbTAIlil Ta OHJIAWH-
OpUHOMH, SIKI JO03BOJSATH MEUIKAHIIM HE TMPOCTO BHUCIOBIIOBATH AYMKH, a M
CTAaBUTH 3alMUTAHHS YUHOBHHUKaM y mpsimoMy edipi. Lle MoxyTh OyTH 1IOMIiCSYHI

cecii y Facebook Live abo YouTube, 3 nonepennimM 300poM MUTaHb 1 BIAMOBIASIMU
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y dopmari gianory. Takuil miaxig MiABUINYE MPO30PICTh 1 MepcoHidiKye Blamy,
poOSYM 11 TOCTYMHILIOKO.

Tpertiii popMar — 1€ €JIEKTPOHHE TOJIOCYBAaHHS 3a MICIIEBI IHIIIaTUBH,
HaIpUKIaa, Yy paMKax OIOJKETy y4yacTi abo BiiOOpy MpiOPUTETHUX MPOEKTIB (K1
JOPOTH PEMOHTYBAaTH, SIKi 3aXOIW TPOBOJUTH, SKa COIliaJIbHA TMporpama €
BaXJIMBILIOW). ['00cyBaHHS MOXKYTh OyTH 1HTerpoBaHi y Telegram-6or, caiit P/IA
abo cropiHky y Facebook, 3 000B’SI3KOBUM MiATBEPIKEHHSIM pPE3yJbTaTIiB 1 iX
peaizaili€ro.

Bapro Ttakox ctBoputH po3aun “Ilutanus/Bianosiai” Ha caitti PIJA 3
PETYJISIpPHUM OHOBJICHHSIM THIIOBHX 3BEPHEHb, a TaKOXX MEXaHIi3M 3aJHIICHHS
AHOHIMHMX BIJITYKIB HIOJIO SIKOCT1 MOCIYT, pOOOTH BIAAUIIB, KYJIBTYPH CIUIKYBAHHS
3 TpoMajiiHaMu. Y i 11l J1ii MaloTh CYMPOBOAKYBATHCH MTyOJTYHUM 3BITYBaHHSIM: 1110
Oys0 oTpuMaHo K Qin0exk, AKi pieHHs MPUXHATI HA OCHOBI 3aMUTIB IPOMA/ISIH, 1110
Oyne 3mineno [31].

3pemTor, MOCUJIEHHS 3BOPOTHOTO 3B’S3KYy — 1€ HE JIMIIE MPO TEXHIuHI
IHCTPYMEHTH, a ¥ mpo (QopMyBaHHA HOBOi KyJIbTypHM KOMYHIKAIlli, J€e Biaja He
MOHOJIOT1YHa, a TapTHEPChKa. YYacTb T'POMaJW B NPUUHATTI PillicHb, HABITH Y
MaJuX MIOJEHHUX MUTAHHIX, JO3BOJISIE POPMYBATH JIOSUIBHICTD, AOJATH HENOBIPY
Ta CTBOPIOBATH CIIUIbHY BIAMOBIAANBHICTD 3a JOOPOOYT paiioHy.

Po3BuTOK mapTHEPCHKUX KOMYHIKAIIH € CTpaTeriyHuM pPecypcoM ISt
MOCWJICHHS €()EeKTHUBHOCTI 3B’SI3KiB 3 TPOMaJChKiCTIO HaaBipHSHCHKOI paiiloHHOT
JIep>KaBHOI aJMIHICTpaIlii, ajpke >KOAHA MyOJIidHa CTPYKTypa HE 3MOXKE OXOMHTH
BCIO ayAWTOPI0, HE MAIOYU MIATPUMKH 3 OOKy JIOKaJbHUX JIAEPIB ITYMOK,
IPOMAJICRKUX 1HINIaTUB, OCBITHIX 1 KyJAbTypHHUX IHCTUTYHiH. [lapTHepchki
KOMYHIKaIIii nependavyaroTh He JUIIe iepeaady iHhopmarlii uepe3 30BHIIIHI KaHaAJH,
a CIUJIbHE TPOAYKYBaHHS KOHTEHTY, i7€H, IHIMIaTHB 1 MECEIXKIB, IO 3HAYHO
MiJBHINYE PIBEHb MTOBIPH JO aJaMIiHICTpaIlii, JIETITUMHICTh ii pIllIeHb 1 pPIBEHB
3aJTy4€HOCT1 TPOMaIH.

Hacamnepen, P/IA BapTo BUOYyBaTH CUCTEMHY B3a€MO/III0 3 FPOMAaJICHKUMU

OpraHizaliiMH, $IKI TpamolTh Yy cdepl MOJOADKHOI MOJITUKH, E€KOJIOTiI,
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BOJIOHTEPCTBA, TEHJIEPHOI PIBHOCTI, COILIAJIBHOTO 3aXHCTy, OCBITU. 3aMiCThb
CHOpaJUYHMX 3rajlok, Taka cHoiBOpansd Mae HaOyTd (GOpMH MOCTIMHUX
KOMYHIKaLIHUX MIaTGOpM — HaANpPHKIAJ, MPOBEACHHS CIUIBHUX 1H(OpPMAIIHHUX
KaMIIaHii, TPEHIHT1B, TEeMaTUYHUX JHIB, COIIIAILHUX aKIlii. 'pomMajchki opranizaiii
MOXYThb CTaTW HaJIMHUMH «MYJIbTHILUIIKATOpaMu» 1H(opmalii — dYepe3 CBOi
KaHaJIM, KOHTaKTH, IIUTbOB1 ayAUTOPII.

JlpyruM BaXJIMBUM TMapTHEPOM MAalOTh CTAaTH OCBITHI 3aKiagd — IIKOJIH,
Jinei, KoJemxKi, 3akiaAu MO3aIlKiUTbHOT OCBiTH. Yepe3 HUX MOXKHA 3alyCKaTh
KaMIMaHii 3 TpOMaJITHChKO1 OCBITH, €KOJIOT'1i, BOJIOHTEPCTBA, ITU(POBOT rPaMOTHOCTI.
Hanpuknan, P/IA mosxe iHiliIOBaTH KOHKYpCH Il yuHIB Ha Temy «Illo s xouy
3MIHUTH B palloH1», MyOiKailiil y IKUIbHUX Meia, IHTEPaKTUBHI OHJIAHH-YPOKH IIPO
MicIieBe caMOBpsAyBaHHs. L{e 103BONMTH BUXOBYBATH aKTUBHUX TPOMAJISIH 3MAJIKY
Il IEeMOHCTPYBATH BiIKPUTICTH BIAIH 10 MOJO/I.

VY cniBnpari 3 MicieBuM 0i3HecoMm PJIA Moke peani3oByBaTH sIK COIiaJbHI,
Tak 1 IMIDKeBl mNpoekTH. Hampukman, MANPUEMINT MOXYTh IMIATPUMYBATH
iHdopMaliitHi kamnaHii (uepe3 piHaHCYBaHHS a00 CIIBOpraHizailito 3axo/IiB), OyTH
nmapTHEpaMd y  CTBOPEHHI  NyONIYHMX  IPOCTOPIB,  OPraHi30BYBaTH
npodopieHTaIiiiHI 3aXOAW YW HaAJaBaTH EKCIEepTU3y. bi3Hec TakoX MoOXKHA
3TYYUTH JI0 CTBOPEHHS «KapTH MOXKJIHMBOCTEH palloHy» — 3 MepeIikoM BaKaHCIH,
IPaHTIB, HABYAJIbHUX MIPOrpaM, IPAKTHK TOIIo [61].

Oco0nuBa posb HAJIEKUTH JIOKATLHUM MeJlia — JAPYKOBAHUM Ta3eTaMm, pajio,
OHJIaliH-pecypcaMm, He3anekHuMm Osorepam. PJIIA mae yxmactu iHdopmariiini
MapTHEPCTBA 3 TUMH 3 HUX, XTO Ma€ aBTOPUTET y TPOMaJi, Ta HaJaBaTH M HE JIUIIE
mpec-peni3u, a eKCKIIO3WBHUN KOHTEHT, AaHaJIITHKy, KOMEHTapi, Qoro- Ta
Bimeomarepianu. I{e 3poOuTh amMiHICTpAIlil0 BUAUMIIIO Ta 30UTBIIATH OXOTLICHHS
KITFOUOBUMU TTOBITOMJICHHSMH.

OxkpeMyUM HampsiMOM MOXXYTh OyTH TEMaTHYHI albSHCU — HANMPUKIAL, 3
TypucTUYHUMU (ipMamu (OpOoCyBaHHS 00’ €KTIB), JIKapHAMHU (KaMmmaHii 3

BaKIMHAIIll), UEHTpaMH 3allHATOCTI (pobdoTra 3 Oe3pOoOITHUMU), MOJIIEI0
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(iHpopmyBanHs mnpo Oe3neky). Takli mapTHeEpCTBa JO3BOJIATh OXOMNHUTHU BY3bKi
ayIUTOPIi 3 BEJIUKOIO JOBIPOIO O CBOIX «CEKTOPHUX) JKEPEIL.

VY niacyMKy, napTHEPChKI KOMYHIKalli — 1€ HEe TONOMDKHUN IHCTPYMEHT, a
YacTHHA CTpATerii, sika Ja€ MOKJIMBICTh TOBOPUTH 3 IPOMAJIOI0 PI3HUMU T'OJI0CaAMHU,
CTBOPIOIOYM OararokaHajJbHUM, JOCTOBIPHUM 1 BKIIOYEHUH KOMYHIKALIMHUIA
npoctip. Uepe3 mapTHEpiB aaMIHICTpallisl CTa€ HE JIMILIE JKEPEJIOM HOBHH, a
CHIBYYaCHHKOM PEaJIbHOTO KHUTTS paiiloHy, IO € PyHIaMEHTOM JIOBipH.

MomniTopunr i anagituka PR-gissibHOCTI MalTh CTaTH MOCTIHHOIO
CKJIaJIOBOI0 KOMYHIKaliiHOi pobotn HanpipHSHCHKOI palloOHHOI JepKaBHOT
agMiHICTpallll, OCKUIbKM 0€3 CHCTEMHOi OIlIHKH e(EKTUBHICTh 3B’S3KIB 3
I'POMAJICHKICTIO HE MOYKHA 00’ €KTUBHO BHMIpPSTH. PeryispHe 30upaHHs JaHUX MPO
OXOTUICHHS, B3a€EMOJIII0, peakili ayAuTopii, AUHAMIKY NIAMTUCHUKIB, KUIbKICTb
3BEpHEHb Ta BIATYKIB Jla€ 3MOTy OauuTH HE JIMIIE «KUIBKICTBY», a W SKICTh
koMyHikaiii. Hanpuknan, anamituka Facebook-cTopiHKM 103BOJISE€ BIIACTEKUTH,
SIK1 TEMU BUKJIMKAIOTh HAWOUIbIIE 3alliKaBICHHS, K1 JTH1 Ta TOJAWHN HaWKpaIllll JJIs
nyOJiKaIii, sSKMM THUI KOHTEHTY Tpaltoe HahedekTtuBHime. Tak camMo MoKHa
MOHITOpUTH Tpadik Ha oOQIiiHHOMY calTi, BHU3HAYAlOUMW HaWBIABITYyBaHIII1
CTOPIHKH Ta 3aIIUTH, IO IIKaBJIATh MEIITKAHIIIB paliony. L{e qomomorke amantyBatu
nojady iHdopMalii, CTpyKTypy CaluTy Ta MiJBHIIUTH HOTO 3PyYHICTb.

Kpim 1udpoBux nmokasHukiB, HEOOX1HO aHAI3yBAaTH TAKOXK SKICHI aCTIeKTH
3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky: 3MICT 3BEpHEHb, TEMATHKy 3alHTIB, IOBTOPIOBAHICTH
npo0em, Kl MmIHIMaTh TpoMajsHu. Lle Moxke matu curHamu mpo caabKi Miclis B
yIpaBIiHHI 200 HE3PO3yMITICTh JESKHUX MpoIieciB. Y ci 310paHi JaH1 MatOTh OyTH HE
JUIIIE BHYTPINIHIM PECypcoM, a W MPEACTaBICH] MyOIidYHO Yy BUTIIAII BIIKPUTHX
3BiTiB 200 iH(orpad ik — 1€ MOCUIUTH JOBIPY TPOMAJCHKOCTI 10 aAMIHICTpAIIii K
JI0 TIPO30POi CTPYKTYpH. AHAII3 Pe3yIbTaTiB KaMIaHIi 1 MOCTIB JO3BOJIUTH YiTKO
O0aunTtH, sKi Aii TPUHOCIATH e(ekT, a sSKi — moTpeOdylTh 3MiHM abo B3arami
HeedekTuBHI. B i7eani, Ha OCHOBI LIMX JAAHUX CJIIJ OHOBJIIOBATH KOMYHIKAIIIHY
CTpaTerito pa3 Ha MiB pOKy a0 pik, 100 JISATHU HE IHTYITUBHO, a Ha Mi/ICTaB1 (DAKTIB

1 TOKa31B.
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3.2 Po3po0JieHHs NPONO3uIIiii 11010 BAOCKOHAJIEHHS KOMYHIiKaUiliHol
cTpaTrerii paiOHHOI Aep:KaBHOI aJAMIiHicTpamil

Jlist 3a0e3neyeHHs] Cy4acHOro Ta €(EKTUBHOIO YNPAaBIIHHA B MyOJIYHOMY
cexkropi, HanBipHaHChKa palloHHA AepXaBHA aJMiHICTpalisi MOTpeOye OHOBIEHHS
KOMYHIKaIIHOT cTpaterii, sika BiJMOBIIaTUME peatisiM Iu(pPOBOro CYCIUIbCTBRA,
3pOCTalOYMM OYIKYBaHHSM TPOMAJSH Ta TOTpedaM MpO30poro BpsayBaHHS.
OHoBIIEHA CTpaTerig Mae CTaTH OCHOBHUM OPIEHTUPOM Y peainizalii iHpopmaliitHo1
NOJIITUKY, (OpPMYBaHHI TMO3UTHUBHOIO IMIIKY aJMIHICTpalii Ta pPO3BUTKY
HapTHEPChKHUX 3B’s3KiB 13 rpomanoro [10]. Huxkue HaBeaeHO KITFOUOBI HMPOMO3MIIIT
I0J0 11 BAOCKOHAJICHH:

1. Bu3HAYeHHS YiTKMX KOMYHIKANIHHUX IJ1eH
KomynikamiitHa cTpareris TmoBHWHHA 0a3yBaTMCh Ha CHCTEeMI IUICH, SKI
BianoBimaroTh Micii Ta ¢yHkmisM PJA. Cepen OCHOBHUX IUIeH: Tpo30pe
1H(QOPMYBaHHS HACEJICHHS PO JISILHICTh aMIHICTpAIlil; 3aTy4YeHHS TPOMaJISTH 710
y4acTi B YIPABIIHCHKUX Mpollecax; MiABUIIECHHS JOBIPU O BIIAJU; MPOCYBAHHS
IMIJKY paiOHy K O€3MeYHO1, BIIKPUTO1, iHHOBAIiHOT TepuTopii. KoxkHa 11116 Mae
OyTH JeTalli3oBaHa y BUTJIAI OYIKYBAaHUX PE3yJbTaTiB (HANPUKIIAJ, «30LIbIICHHS
oxoruieHHs HOBUH Ha 30%» abo0 «oMicsdHe 3aIydeHHs 10 ONUTYBaHb HE MEHIIE
300 oci6»). dopmynrOBaHHS IUJICH 0O3BOJISIE BU3HAYATH TPIOPUTETH, YHUKATH
PO3MOPOIICHHS PECYPCiB 1 OyIyBaTH KOMYHIKAIII0 CHCTEMHO, a He peakTuBHO [15].

2. CermeHnTauis uiyiboBuX ayautopii. EQextnBHa koMyHIKalliss HEMOKIINBA
0e3 po3yMiHHS, KOMY came BOHa ajgpecoBaHa. HeoOXiqHO BUALTUTH OCHOBHI IIUTbOB1
Tpynu: MOJIOAb, JITHI JIOJW, MIANPUEMII, OCBITSHH, TMEPECEICHIl, COLIaIbHO
Bpa3NuBi KaTeropii, MiClIeBl aKTHUBICTH, TPOMAJCHKiI 00’ €IHAHHS, TYPUCTH TOIIO.
Jlnst koxkHOT ayauTopii cimim mpommcatu ix iHGOpMaIiiHi moTpedu, 0COOTMBOCTI
CIPHUHHSTTS, PiBeHb MU(PPOBOi I'PaMOTHOCTI, a TAKOXX TI KaHAIW, SKAMH BOHH
HalJacTile KOPUCTYIOThbCA (Hampukiam, mojonb — Instagram i1 Telegram;
MEHCIOHEepU — JIPYKOBaH1 OroieTeH1 4u oiuiiHuii caiit). Lle 103BoNIUTh YHUKHYTH
OJIHOMAaHITHOT mojaui iHdopmalii Ta 3a0e3MeYUTH MEePCOHATI30BaHUN MIIXIT 0

KOMYHIKaIlii.
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3. MyabTuMeaiHicTh i po3BUTOK nudpoBux kKaHaiaiB. Kirodosoro
MPOIO3HULIIEI0 € pOo3IMMpeHHd mnpucytHocti PJIA B mudpoBoMy cepenoBULIL.
[ToTpiOHO cTBOpUTH OdiuikiHI cTopiHKK B Instagram, Telegram ta YouTube, ne
myOJIIKyBaTUMETHCSI KOHTEHT Y (pOpMaTi, 3py4HOMY JJIsl PI3HUX TPYIL: B1I€OOTIsAIH,
cTopi3, iHQorpadika, IHTepaKTHBHI onuTyBaHHsA. Po3poOka Telegram-6ota 3
¢yHK1I€I0 aBTOTH(HOPMYBAHHS Ta BIIOBIA1 HA TUIIOBI 3aIIUTH TPOMAJISH JO3BOJIUTh
aBTOMAaTH3yBaTH KOMYHIKAI[il0 Ta 3MCHIIUTH HABAaHTAXXECHHS Ha MPAI[iBHUKIB.
BaxnmuBuM € TakoXX BIPOBAKEHHS €IWHOTO BI3yallbHOTO CTHJIIO I BCiX
iHpopmartiitHux npoaykTiB PJIA — nororurn, mpudT, KoJIbOpH, MAOIOHA — IO
HIiIBUIIUTE BII3HABAHICTH 1 IpodeciiHiCTh KoMyHiKarrii [28].

4. IlnanyBaHHA peryasipHux iHpopmaniiHux kamnanii. [Ipononyerbcs
3alpoBaIUTH CUCTeMY iH(OPMAIlIMHOTO ITUTAHYBaHHS — IOKBapTadbHUN abo
IIOMICSTYHHIA KaJICHJap KaMIIaHii Ha aKTyaIbHI TEMH: €KOJIOTisI, 6e31eKa, JOCTYII 10
aIMIHICTPATUBHUX MOCIYT, MOMJIMBOCTI I MOJIOJII, MIATPUMKA O13HECY, TYPHU3M.
KosxHa kaMmmaHiss Mae MaTH YiTKY CTPYKTYpPY: METa, IIJIbOBA ayJIUTOPis, KIIFOYOB1
Meceki, ¢hopMar KOHTEHTY (IIOCTH, BiJI€O, 3aXO/AM), KaHaIU PO3MOBCIOKEHHS,
BIJIMOBIIaJIbHI  0COOM, TpUBATICTh. BaxkimBo, mo0 yci KaMmmadii Oynu
IHTETPOBAaHUMHU — BHKOPHUCTOBYBAJIM JCKUIbKa KaHAJIB OJHOYACHO Ta MaJH
3aBepIIAIbHUN TiAcyMKOBUH 3BIT. lle macTh 3Mory mnpoBOAWUTH KOMYHIKallii
CHCTEMHO, a HE €30 JUYHO.

5. Po3dmiMpeHHsI iHCTPYMEHTIB 3BOPOTHOr0 3B’s3KYy. [[ns migBuineHHs
nosipu 10 P/IA HEoOXimHO CTBOPUTHU TUIATPOPMHU Ta MEXAHI3MH MOCTIHHOT y4acTi
rpomajsH. lle MoxyTh OyTH OHJIAMH-ONMUTYBaHHS, KOHCYJBTAIlli, €JIEKTPOHHI
3BEpHEHHS, IHTEPAKTHBHI OOTOBOPEHHS HA CaiTi, cecii ‘“‘3amuTail y YMHOBHHUKA B
Telegram a6o Facebook Live. 3i0pani BiAmoBiai NOBUHHI aHAI3yBAaTHUCh 1 BIUTMBATH
Ha TPUHAHATTS pIilIEHb, MPO IO BApTO MyOJIYHO 3BITYBaTH. TakoX MOILIBHO
BIPOBAJIUTH (YHKI[IFO OINIHKK SKOCTI HaJIaHUX aJAMIHICTPATHUBHUX ITOCIYT
(anonimMH1 (opMu abo KHOMKa ‘“‘OIIHUTH O0OCIyroByBaHHsA~ 'y uar-Ooti). Lle

JIOTIOMOYKE BUSIBJISTH CIA0K1 MICIIS Ta MIABUIIYBATH SKICTh B3a€EMO/I11 3 HACEICHHSM.
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6. CucrteMaTHYHMIlI MOHITOPUHI i aHajiTHKAa. YcCi KOMYHIKaiiHi mii
MaroTh OIIHIOBATHCS HAa OCHOBI PEaIbHUX MOKAa3HUKIB: OXOIUIEHHS ITyOJiKallii,
KUIBKICTh KOMEHTApIB, MEPEX0/IiB, 3BEPHEHb, peakiliil y coumepexax. s mporo
He0OX1HO BUKOPUCTOBYBATH IHCTpYMeHTH aHamiTUKU Facebook, Google Analytics,
ONMMUTYBAaHHA ayauTOpii, 3BITU MO 4YaT-00Ty. Bcs aHamiTuka Mae 30upaTuch
moMicsis Ta OyTH YAaCTUHOK IYOJIIYHOT'O 3BITY, IO HIABUIIUTH MPO30PICThH
nistmeHOCTI PJIA. AHaniz 103Bossie poOUTH BUCHOBKH, IO TIPAITIOE, a 1110 MOTpedye
KOPEKIIil, 1 BYaCHO OHOBJIIOBATH €JIEMEHTH cTpaTerii [51].

7. IlapTHepcbka B3aeMoJisi 3 JOKAJbHUMHM akTopamu. Crpateris mae
BKJIFOUATH MOOY/IOBY KOMYHIKAI[IMHUX MapTHEPCTB 3 MicueBumu 3MI, mkonamu,
KOJIeJIPKaMU, TPOMaJICBKUMH OpraHi3alisiMu, 613HecOM, KyJIbTYPHUMHU YCTaHOBAMH.
Ile 103BONUTH HE JMILIE MOIIMPIOBATU 1H(GOpPMAIIIO, a  CTBOPIOBATH ii CIUIBHO.
Hanpuknana, peanizoByBaTi iHQOpMaliiHI KamMIaHii pa3oM 13 MIKUIbHUMU Mejia,
IOPOBOJUTU 3aXOJU Yy CIIBIpall 3 BOJOHTEpPAaMHU, CTBOPIOBATH TYPUCTHYHI
BIJICOPOJIMKHU 13 3aJIydEHHSM IPUBATHUX MiANpHEMCTB. Takuii ¢dopmar poOUTH

a,IIMiHiCTpaLIiIO YACTHUHOIO KUBOI rpoManau, a HC 130JIbOBAHOIO YCTAHOBOIO.

3.3. OuikyBani pe3yabTaTMm Ta  OWIHKA  e(PeKTHUBHOCTI

3alpONOHOBAHMX 3aX0/iB

YpoBaKEHHS 3aPOTIOHOBAHUX HATIPSMIB YAOCKOHAJIEHHS! KOMYHIKAIIHHOT
ctparerii HanBipHSIHCHKOT palloHHOT IepKaBHOI aqMiHICTpaIlii 103BOJIUTh JOCSITTH
CYTTEBOTO IIBUIEHHS SKOCTI 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, PIBHS MPO30POCTi Ta
noBipu 10 Biaau. OdikyBaHi pe3yabTaTH MalOTh BUMIPIOBAaHUH 1 AKICHUN XapakKTep,
a 1X OIliHKa Ma€ 0a3yBaTHCh HA KOHKPETHHUX TMOKa3HUKaxX eekTruBHOCTI [21].

1. ITigBuieHHs BMi3HABAHOCTI Ta MO3UTUBHOTO IMiKY PJIA. ®opmyBaHHs
BITi3HABaHOTO 00pa3y HanBipHSAHCHKOT pallOHHOT Aep)KaBHOI aaMiHICTparlii sk
Cy4acHOI, BIAKPUTOI Ta MPOoPeCiifHOT CTPYKTYPH € KIFOUOBUM 3aBAaHHSM OHOBJICHOT
KOMYHIKaliiHOT cTparterii. PerynspHi IMIIKeBI KaMmmaHii 13 JE€MOHCTpali€ro

YCHIIIHUX KEHCIB, 1HTEPB’I0 3 MEIIKAHISAMH, BIIEO PO TpoMaay CTBOPSTH
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€MOIIITHO-[TI03UTUBHE TJIO TIOBKOJIA IISNIBHOCTI aJAMIHICTpallil. AKIIEHT Ha JIIOJCHKI
icTopii Ta MO3UTHUBHI 3MIHM JO3BOJUTH 3MICTUTH aKIEHTU 3 OIOpoKpaTii Ha
peanpHuii BIuUB PJIA Ha xutTs nroaeit. BriisHaBaHICTh 1 HO3UTUBHUM IMIJIK TaKOXK
MOJIETHIYIOTh B3aEMO/IIIO 3 MeJIia, IHBECTOPAMHU, JOHOPAMH, OCKUIBKY aIMIHICTpaLlis
COpUMMaeTbCsl SIK BIAKPUTUH mapTHEp. Y JTOBIOCTPOKOBIM MEpPCHEKTHBI 1€
COPUITHME 3aJy4CHHIO (PIHAHCYBaHHS, MiJBUILEHHIO TYPUCTUYHOI TPUBAOIMBOCTI
paiioHy Ta 3pOoCTaHHIO PiBHSA A0BipH J10 Biiaau [29].

2. Po3mmpeHHs ayiuTopii Ta KaHaTIB OXOIUICHHA. 3aIyCK HOBUX IU(POBHUX
KaHaJliB — 30KkpemMa, Instagram, Telegram, YouTube — Binkpue qocTyn 10 3HAYHO
MUPIIOT ayAUTOPii, BKIOYHO 3 MOJIOAJI0, AKTHBHOK YACTUHOIO HACEJICHHS,
TIePECeNICHIISIMH, MOJIOIMMU OaThKaMu, TinnpueMisiMe. L{i rpynu gacto irHOpyrOTh
TpanuuiiHi Gopmu iHPopMyBaHHs (0QililHI CalTH, APYKOBaHI OrOJIOIICHHS) Ta
cripuiiMaroTh iHGOpMaIlito yepe3 MoOUIBHI I1aTGopmu, CTopiz, MeceHpKkepu. Yepes
Instagram PJ]A 3Moe MOMpIoBaTH Bi3yaJdbHO NMPUBAOIUBUHN, IIBUIKUH KOHTCHT,
Harpukiaz, Goro 1 Bifeo 3 Mojiid, aHOHCH, TIopaju, “icTopii 3 rpomann’. Telegram
JI03BOJIUTH OTIEPATUBHO MOBITOMIISITH PO BAXJIMBI MO/11, PO3MOPSIHKEHHSI, HOBUHH,
a 4ar-00T — B3aEMOMIATH B IHTEpaKTUBHOMY pexumi. YouTube crane
m1aThOpMOr0 I 30€peKEHHS B1ICOapXiBY, MPSAMHUX TPAHCIAIINH, OCBITHROTO a0o
IMIJ[PKEBOTO KOHTEHTY. PO3IMpeHHs KaHAIIB CIPpUATUME HE JIUIIE OXOIICHHIO, a 1
OaraTokaHaJIbLHOMY MTOBTOPEHHIO [IOB1IOMJIEHb, 10 MiBUIITY€E ix
3amam’siITOBYBaHICTh. 3aBasiku MyJbTUIUIaTGopMeHHocTi PJIA anmanrtye cBiit
KOHTEHT JIO0 3BHYOK KOXKHOI ayIuTOpii, CTaloud OLIBII THYYKOIO Ta Cy4YacHOIO
THCTUTYITIEIO.

3. 3poctaHHs piBHA y4acTi TPOMAJsiH y TPUHHATTI pimieHb. [HTETparis
IHCTPYMEHTIB yd4acTi TpOMaAsH — TaKuX SK EJCKTPOHHI ONMHTYBaHHS,
KOHCYJIbTAII11, TOJIOCYBAaHHS 32 IPOEKTH — JTO3BOJIUTH 3pOOUTH MIPOIIECH YXBaJICHHS
pillIeHb Y paiioH1 OB JEMOKPAaTUYHUMU Ta MPO30pUMH. MeENTKaHIll OTPUMAarOTh
peanbHI MEXaHI3MH BIUIMBY: HE JIMIIE BUCIOBUTHU CBOIO AYMKY, a i moOauuTu, siK
BOHA BpaxoBYyeThcs Bianoio. lle cnpustnme GhopMyBaHHIO KYJIbTYPH CIHIIBHOTO

yIOpaBJiHHS, KOJIM rpoMajia He Juiie crocrepirae 3a aismu PIIA, a 6epe akTUBHY
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y4acTb y (OpMyBaHHI MPIOPUTETIB, IUIAHIB 1 OOKETHUX pimeHb. Taki Gopmu
3aJlydeHHS MAalOTh BEJIIMKUN MOTEHLIan Yy c¢epl NOBIpU — TPOMAISHU, SIKI
BIIUYBaIOTh BILJIUB BJIACHOI Y4acTl, MEHILIE CXUJIbHI JO KPUTUKH Ta OUIbILIE CXUIIbH1
70 TapTHEpPCTBa. PerymsapHIiCTh y4acTi 3a0e3medyeThcs uepe3 MIOKBapTalbHi
TEMATUYH1 OINUTYBaHHS, OHJIAMH-KOHCYJbTALli IIOJO CTpPATeriuHUX pIilleHb Ta
TOJIOCYBaHHs Y paMKax IrpOMaIChbKoro Or0pkeTy. BakinuBo, o6 pe3yapTaTH TaKUX
HI1aTKUB OYJIH BIIKPUTUMHU, a BJIaJla 3BITYBaja, Ik BOHU BIUIMHYJIU HA YIPABIIHCHKI
Kpokw. Lle 3MIITHUTH 3B’S30K MK BIAJ00 1 TPOMaIsTHAMU Ta CIPUSITHME PO3BUTKY
JIOKaJNbHOI IEMOKpaTIi.

4. TlokparnieHHs: eheKTUBHOCTI 1HPOPMAIIIITHOTO KOHTEHTY
Kontent PJIA crane Ou1bIn €eKTUBHUM TOJ, KOJIU HOTO CTPYKTypa Ta TeMaTHKa
OyIyTh OpIEHTOBaHI Ha peajbHl MOTPeOU aynuTopii. 3anpoBaIHKEHHS PETYIISIPHOTO
aHalli3y OXOIUICHHS, TEM 3BEpHEHb, KOMEHTApiB Ta 3alHTIB JJTO3BOJHUTH
aJMIHICTpallll aJlanTyBaTH CBI KOHTEHT: MiIOUpATH aKTyallbHI TeMH, 3PO3yMLIy
MOBY, 3py4Hi GopMmatu. Hanmpukiana, SKmio 3Ha4Ha 4yaCTHUHA 3BEpHEHb CTOCYETHCA
cyOcu i, BapTO CTBOPHUTH CEPiI0 MPOCTUX BiICOIHCTPYKIIiH, BIIMOBIAI Ha THIOBI
MUTaHHS, TOKPOKOB1 CXeMU. 3aMiCTh CYXHUX MOBIIOMIIEHb MOKHA TOTYBATH “ICTOPiT
3MIH”, Yy SKHX Ha KOHKPETHOMY NPHKJIAJI TMOKa3aHO BIUIMB aJMIHICTPATHBHOTO
pimeHHs Ha rpomaaxy. @opMaTu MOXKYTh BapitoBaTHCs — iHGorpadika, aHiMaIlis,
npsimi edipu, Q&A-cecii. KonTeHT noBuHeH OyTu He nuiie iHGoOpMaliitHuUM, a i
MPOCBITHUIILKAM 1 MOTHBaliiHUM. Bucoka e(heKTHBHICTh KOHTEHTY IIiJIBHUIILYE
JOBIpY, CKOpPOYY€ KUIbKICTh TOMUJIKOBHX 3BEpPHEHb, (POpPMYE TIO3UTUBHY
iHpopmarliitny atMmochepy noBkomna PIIA.

5. 3MeHIIeHHsS aJIMIHICTPAaTHBHOTO HABAHTAKCHHS 3aBJISIKM aBTOMATH3allii.
3anpoBa/p)KeHHsST 4aT-00Ta Ta €IEKTPOHHUX (POPM 3HAYHO 3MEHINUTH KILTBKICThH
OMTHOTHUIHUX 3aluTIB, fAKI HUHI OOpOOJAIOTHCS BPYYHY TpalliBHUKAMHU
aaMiHicTparii. ABTOMaTHYHI BiIMOBI/I HA HAUTIOMIMPEHIIII MUTaHHS, (OPMYBaHHS
MonepeaHIX 3aNuCiB Ha MPUOM, TeHepallis JOBIIKOBOI iHPopMallii — yce 11e MOxkKe
OyTH peani3oBaHO B paMKax UUPPOBOro IHCTpyMeHTY. lIpaiiBHUKH 3MOXKYTb

30CEPEAUTHCH Ha OLIBII CKJIAAHUX a00 HeCTaHAAPTHUX 3BEPHEHHSIX, 110 MABUIIHUTH
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AKICTh 00ciyroByBaHHs. OKpiM TOro, 60T MOXKHa aAanTyBaTH A0 HaJ3BUYAWHHUX
CUTYalliil — JUIsl CHIOBILIEHHS MPO HEOE3MeKH, 3MIHU y poOOTI YCTaHOB, LIBUJIKE
iHpopMmyBaHHs. EnexkTpoHHI (opMH aJii TOJAaHHA 3BEPHEHb, 3asBOK, CKapr
3MEHIIYIOTh HABAHTAKEHHS HA MPUUMAaJbHIO Ta 3a0€31e4y0Th 30epeKeHHs apXiBy
3BEepHEHb. ABTOMATH3AIllsl TAKOXK CIpHUSA€ Kpalliil aHaNlITULI — CUCTEMa MOXKeE
dbopmyBaTH 3BITH, TOKa3HUKH, AWHAMIKY TEMAaTHKHA 3BEPHEHB. 3arajioM, Taki
1 POBI IHCTPYMEHTH € HE JIUIIC 3pYYHUMH, a i eKOHOMIYHO ehekTuBHUMHU [56].
6. 3pocranHs noBipu g0 iHctutylii. IIpo3opa, perymspHa Ta mroasHA
KOMYHIKallii € OCHOBOIO JOBIpH A0 OyAb-sKOi JepkaBHOI cTpykTtypu. Komu
aJMIHICTpAllisl CUCTEMHO 1H(OpPMYeE, BU3HAE MPOOJIEMHU, 3BITYE MPO PE3yIbTaTH,
BIJIKPUTO pearye Ha KpUTHKY — QOpMYy€eThCsi 00pa3 BIANOBIIAIBHOTO Ta HAA1IHOTO
oprany. IlyOmikamiss moMicssiYHUX a0o0 KBapTaJdbHUX 3BITIB MPO JISUIBHICTS,
BUKOPUCTaHHS KONITIB, peaji3allilo Mporpam MiABUILY€E pPIiBEHb MiA3BITHOCTI.
VYyacte TpoManu y (opMyBaHHI pillieHb — III€é OJWH YWHHHUK JOBIPH, aJKe
rpoMaissHy 0auaTh peasIbHUM BIUIMB CBOET JYMKH. Ba)JIMBO TakoX 1€MOHCTPYBATH
MOCJIIIOBHICTB Y JisIX: OOIIIHE — BUKOHAHE, MPOOJeMH — BHU3HAHI, KPUTHKA —
nouyra. KomyHnikariiis mae OyTu He uiie opiliitHoo, a i eMIaTHYHOI0 — 31 HUPUM
TOHOM, TOTOBHICTIO JIO TOsICHEeHb. JloBipa — 1€ KamiTaa, KWW JO3BOJISE JICTIIE
BIPOBAKYBaTu peopMH, LIBUJIIIE pearyBaTy Ha KPU3U Ta 3TypTOBYBATU IPOMay
HABKOJIO CIIUJIBHUX PIIlIeHb. Y KOHTEKCTI JeIEHTpati3alii Ta pO3BUTKY IpoMaj Iie

OJIVH 13 HABaXKITMBIMUX cTpateriyanx akTuBiB PIIA [40].

BucHoBku 10 po3ainy 3

Y TpeTboMy PO3iJI  PO3TISHYTO OCHOBHI HANPSIMU  IiJIBHINCHHS
edextuBHOCTI PR-KOMyHIKaIii y gismbHOCTI HagBipHAHCHKOT pailOHHOT 1epKaBHOT
aaMiHICTpamii Ta 3aMpolMOHOBAHO KOMIUIEKC TMPAKTHUYHUX 3aXOIB  IIMOJ0
BJIOCKOHAJICHHSI KOMYHIKaIiiHO1 cTpaterii. [linkpecieHo, mo cydJacHa cuUcCTeMa
3B’SI3KIB 3 FPOMAJICHKICTIO Ma€ MEPEUTH Bl iIHPOPMYBaHHS A0 A1aJI0Ty 3 TPOMAJIOI0,
3a0€3IeuyI0UH BIAKPUTICTh, YYaCTh 1 B3aEMHY J0BIpY. OJTHUM 13 KJIFOUOBHX 3aB/IaHb

BU3HAYEHO PO3pOOJICHHS KOMIUIEKCHOI PR-cTparterii 3 d9iTkKuMHM MUISIMH,
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CEerMEHTAII€I0 ayJIUTOpid, €IUHUM OpEeHA-CTWJIEM 1 CHCTEMOK IOKa3HUKIB
e(hEeKTUBHOCTI.

BaxnuBuMH HampsMamMu pPO3BUTKY BHU3HAYEHO PO3LIMPEHHS HUPPOBUX
kaHamiB (Instagram, Telegram, YouTube), cTBOpeHHs1 iHTepakTUBHOrO 4aT-00Ta,
cuctemMaTu3alilo 1H(GOpMalIMHUX KaMmMOaHIA Ta BOPOBAKEHHS PETYISIPHOrO
MOHITOPUHTY KOMYHiKalid. Haromomeno Ha mnotpedi po3BHBaTH NapTHEPCHKI
KOMYHIKalli 3 TpOMaJCbKUMH OpTaHi3alisiMHi, OCBITHIMH YCTaHOBaMHU, OI13HECOM 1
Mejia il MOCWIJICHHS IOBIPH Ta CIUIBHOTO CTBOPEHHS 1H(OPMAIIiHOrO KOHTEHTY.

OuikyBaHMMHU pe3ylbTaTaMH BOPOBAKEHHS 3alpPONOHOBAHMX 3aXOJIB €
HiABUIICHHS TPO30pocTi AistibHOCTI PJIA, 3pocTanHs piBHS JOBIpH Ta 3ay4EHHS
TPOMAJISiH /10 MPUUHATTS PIllIEHb, PO3IIMPEHHS OXOIUICHHS LLILOBUX ayAUTOPIi,
MOKpAIIEHHS IMIJ)KY Ta BII3HaBAaHOCT1 YCTAHOBH. Y JIOBFOCTPOKOBIN MEPCIIEKTUBI
peanizaiii OHOBJICHOI KOMYHIKAI[iliHOT cTparterii 3abe3neunTh (HOopMyBaHHS

Cy4acHOI, BIAKPUTOI Ta e(HEKTUBHOT MOJIEJ1 B3a€MO/IIi MK BJIaJIOI0 Ta TPOMAIOIO.
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BMCHOBOK

VY wmarictepchkiii  poOOTI TEOPETUYHO OOIPYHTOBAHO Ta MPAKTHUYHO
MPOJIEMOHCTPOBAHO, 1110 3B’s13KU 3 rpoMajachKkicTiO (PR) € kimouoBUM enemMeHTOM
CUCTEMHU MAapKETHUHIOBOI MISUIBHOCTI OpraHiB BIaJH, OCKUIbKH 3a0e3MedyloTh
JOBIpY, pemyTaliiHy CTIHKICTh, MPO30PICTh Ta y4acTb IPOMAJSH y HPUUHATTI
pimieHb. Po3kputo cyTHICTH 1 posib PR sk iHTErpamiiHoro MexaHizMmy MiX BJIaJ010
Ta CTEUKIOJJEpaMH, IO NO€IHYye I1H(OpPMAlLiiHy, KOMYHIKaTHBHY, IMIIKEBY,
ColLllaJibHy ¥ MapKEeTUHroBY (QYHKILIi, a TakoX (OpMye MO3UTUBHUMA MyOTTUHUIMA
o0Opa3 oprany BJIaJii Ta MJICKIIOE HOTO JETITUMHICTb.

JlocnimpKkeHo IHCTPYMEHTH, METOIU i kKaHanu PR-koMyHikarliil y myoiiyHomMy
cexkTopi — Bia TpaauiiiHux (B3aemonis 31 3MI, mpecpeniszu, nmyOaiyHi 3BITH,
nonieBuii PR) no mmdpoBux (odimiiiHi caiftu, comianbHi MEpexi, OHJIANH-
KOHCYJIbTallli, e-neTuiii, ¢ yar-6otu). [lokazano ixHi nepeBaru (OnepaTUBHICTH,
MacIITaboOBaHICTh, IHTEPAKTHBHICTh, TOUHE TapreTyBaHHS) Ta OOMEXEHHS (PU3UK
dopmanizmy, iHopMalliiiHe TepeBaHTaXEHHs, MOTpeda y CTajJoMy KOHTEHTI M
anamituill). OOrpyHTOBaHO, II0 MaKCHMallbHa €()EKTUBHICTh JOCSATAEThCSA Yy pasi
MOETHAHHS KaHAIIB Y €UHIN, MMOCTIOBHIM KOMYHIKAI[IHHIN €KOCUCTEMI1 3 YITKUMH
misimu 1 KPIL

CdopmynboBaHO KpHUTEpil Ta MIiAXOAM 1O OliHIOBaHHSA edekTtuBHOCTI PR-
TISTTBHOCTI OpPraHiB BiIaAM, SKI TOETHYIOTh KUIBKICHI Ta SKICHI METPHKH.
BuokpemiieHo m’ATh Tpyn TMOKa3HUKIB: i1HGOpMaIiitHi (OXOIJICHHS, YacToTa
OHOBJICHHSI, TOHAJBHICTH 3rajyBaHb), KOMYHIKaTHBHI (piB€Hb 1 IIBHUJIKICTH
3BOPOTHOTO 3B’SI3KYy, YYacTh Yy CIyXaHHSX/ONMUTYBaHHSX), IMIIDKEeBI (IOBIpa,
penyTamiifauil 6anaHc), comianbHi (TpOMaJChKa aKTUBHICTD, Y9aCTh Y IPOEKTAX, €-
JEMOKpaTisi) Ta E€KOHOMIYHI (CIHiBBIIHONICHHS BUTpPAT/€pEKTiB, IHBECTHIIIITHA
npuBaOIUBICTh, TypUCTHUHMN TOTIK). [limkpecneHo moTpedy peryaspHOro
MOHITOPUHTY Ta MyOJIYHOTO 3BITYBaHHS 32 IIUMU IHIUKATOPAMH.

Hanano 3aranbHy xapaktepuctuky HaaBipHAHCHKOI pallOHHO1 JAep>KaBHO1
agminictpanii (HPIA) sik cy0’ekTa myOniyHUX KOMYHIKAIIA, OKPECIEHO ii MICIIO,

GyHKIIT Ta  KIIOYOBI  HAmpsMU  JisUlbHOCTI.  BuH3HaueHO  0COOIMBOCTI
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KOMYHIKaI1i{HOT OJIITUKY Ta MapKETUHIOBO1 CKJIal0BO1 (1HPOpPMYyBaHHS, BIAKPUTI
naHi, B3aemo/1is 31 3MI, myOsiuHi1 3aX0/1H), 1110 CTBOPIOIOTH OCHOBY ISl MOJAIBIIIOTO
PO3BUTKY CY4acHOT MOJIEJI1 B3a€MO/I1i 3 TPOMAJIOL0.

[IpoaHanizoBaHO MOTOYHMHA CTaH, CTPYKTypy Ta IHCTpymeHTH PR-
komyHikauiii HPJIA. BcranoBineno, mo ¢QyHKUiOHye 0a30Be sapO KaHAJIB
(odimirinuii cait, Facebook, myGmiuni 3BiTH, peni3u), OAHAK BOHO IMEPEBAXKHO
Opaloe B PeXUMI  OJAHOCTOPOHHBOIO 1H(GOPMYBaHHsS. BUSBIEHO KIIIOYOBI
npo0JieMH: BIACYTHICTh €IMHOT CTpATErii Ta OpeH1-CTUIII0, 00MEKEeHa MPUCYTHICTh
y cyuacHux mudpoBux kaHaiax (Instagram, Telegram, YouTube), nemoctaTHs
IHTEPAKTUBHICTh (€-KOHCYJIbTAIlll, ONMUTYBaHHA), cJlabKa CHUCTEMHICTh IMIIDKEBUX
Kammanii 1 nediuut anamituku KPI.

3niiicHeHo o1liHIOBaHHs epexkTuBHOCTI ynHHOI PR-cuctemu HPJIA: Ha piBHI
1HOPMYBaHHS — JIOCTaTHS; HA PIBHAX AIAJIOTY, MapTUCUMAIL] Ta CTPATEr14YHOrO
IUTAaHYBaHHS — MOTpeOye CyTTEBOro nocuieHHs. bap’epamu € xkaapoBo-pecypcHi
oOMexxeHHs, (parMeHTapHICTh KOMYHIKAIIMHUX MAid, BIACYTHICTh PETYISPHUX
BUMIpIB €(PEKTMBHOCTI Ta MiHIMaJIbHA CeTrMEHTalis ayauTopii. BogHouac
(biKCyeThCsl BUCOKHI TTOTEHITIAN 3pOCTaHHS 3a paXyHOK I (poBi3alrii, mapTHEPCTB 1
KaMIaHIHHOTO MiTXO0y.

ChopmynboBaHo HampsiMu MmiaBuIeHHS edektuBHOCTI PR-komyHikamii
OpraHiB MICIIEBOTO CAMOBPSAIYBAaHHS 3 ypaxXyBaHHSIM CY4YaCHHUX MapKETUHTOBHX
MiAXOAIB 1 MU(PPOBUX TEXHOJOTINA: PO3pPOOJIECHHS KOMIUIEKCHOI KOMYHIKAI[IHHOT
CTpaterii 3 YITKUMHU LUISIMU Ta METPUKAMU; PO3MIMPEHHS MU(PPOBOi MPUCYTHOCTI
(Instagram, Telegram, YouTube, yaT-60T), BOpoBa»KeHHS €-1eMOKpaTii (OHIaiH-
ONMTYBaHHS, KOHCYJIbTAIIli, €-TIETHUIIIi); cucTeMaTu3ais iHGopMaIliiHUX KaMITaHii
13 €IMHUM BI3yaTbHUM CTHJIEM 1 HAPATUBOM; PO3BUTOK MAPTHEPCHKUX KOMYHIKAIIIi
3 I'O, ocBiTor0, O13HECOM 1 M€Eia.

Po3pobneno mnpaktuuHi pekomenpanii gms  HPJIA: ayautr HasBHHX
KOMYHIKAIII¥ 1 CerMeHTallisl ay AUTOPiif; 3aIyCK KajJeHJapsl IHTErpOBAHUX KaMIIaHii;
BIPOBAI>)KEHHS 4aT-00Ta 3 (QyHKI[ISIMU aBTOIH(QOPMYBAHHS 1 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY;

CTBOPEHHSI €JUHOTO OpeHA-CTHIIIO; HoMicsauyHa aHamitTuka no KPI (oxomienns,
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B3a€MOJIsl, 3BEPHEHHS, YYacTh, TOHAJBHICTh) 13 MYOJIIYHUM 3BITYBaHHSM.
3anponoHOBaH1 KPOKH OPIEHTOBAHI HA MIJBHUILEHHS TOBIPH, 3ayYEHHS IPOMAJIsH
710 CTITBHOTO BUPOOJIEHHS PillIeHb 1 OPMYBaHHS MO3UTHUBHOTO IMIZXKY IHCTUTYIIII.

OuiHeHO OYiKyBaHI pe3yibTaTH BIPOBAKEHHS 3aXOlIB Ta Kpurepii
edeKkTUBHOCTI OHOBIEHOI PR-cucTemMu: 3pocTaHHS OXOIUIEHHS Ta B3a€EMOJIl B
nM(ppoBUX KaHalax; 30UIbIIEHHS KUIBKOCTI 3BEPHEHb/YYacTl B OMHUTYBAHHSIX 1
KOHCYJIbTALISAX; MIABUIICHHS PIBHS JOBIPH (32 1HAEKCAMU ONUTYBaHb) 1 MIO3UTUBHOT
TOHAJBHOCTI  3TaayBaHb, CKOPOYCHHS 4Yacy pearyBaHHS, IOKpAIICHHS
BITI3HABAHOCTI OpEHIY YCTAaHOBM;, €KOHOMIsSl aJMIHICTPAaTHBHOTO pecypcy uepes
aBTOMAaTHU3allil0 CEPBICIB; 3pOCTaHHS IHBECTHUIINHOT Ta TYPUCTUYHOT TPUBAOIUBOCTI
TEPUTOPIi K MOXITHUMA ePEeKT.

VY3aranpHIOI0UH, TOCTaBJICHI Y poOOTI 3aBJaHHS BUKOHAHO B TTOBHOMY 00CS31:
PO3KPUTO TEOPETUKO-METOAMYHI 3acanu PR y myGniuHoMy cekTopi, HOCHIIKEHO
IHCTPYMEHTH ¥ OOMEXEHHsI, OOIPYHTOBAaHO KpHUTEPii OIIHIOBaHHS €()EeKTUBHOCTI,
HajaHo xapaktepuctuky HPJIA Ta mpoananizoBaHo ii KOMYHIKAIIHHY MiSUTBHICTD;
IPOBEACHO OIIHKY e(eKTUBHOCTI 3 iAeHTU(IKali€r TmpobiieM; BHU3HAYCHO
CTpaTeTiuHi HalpsSMH PO3BHUTKY, pPO3pPOOJEHO TMpaKTUYHI peKOMeHaalii Ta
BCTAHOBJICHO METPHUKH JJIs TOAANBIIIOr0 BHMIPIOBaHHS pe3yibTaTiB. Peamizaris
3alpOIIOHOBAHUX PIICHb JO03BOJIMTH TpaHCHOPMYyBaTH KOMYHIKAIli 3 MoJeni
«Bllala — TPOMAISIHUH» Yy «BIaJa <> TPOMaJia», MOCHWIUTH JETITUMHICTb
VOPABIIHCHKUX pillleHb 1 3a0e3MeunTd CTajduii PO3BUTOK TEPUTOPIAIBbHOT

CIIUIBHOTH.
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Marepianu odiniiinux cropinok HaaBipHsHCHKOI pailOHHOI 1epPKaBHOL
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CrartucTnuHi nokasHukHu AisiibHOCcTI Facebook-cTopinku HaaBipHsaHcbKOL

PailOHHOI AepKABHOI aAMiHICTPaLil
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KonrenT-miian komyHikauii HaaBipHsHCbKOI pailOHHOI AepKaBHOI

aaMiHicTpauii (mpukiag Ha 1 micsiub)

Ne Tun Onuc HMLOBa. Kanax Yacrtora /
. .. | AyAHUTOPI dopmar MOIIHUPEH
KOHTEHTY | myOJikamii o st aara
1 | OneparusH | [ToBizomien | Yci Tekct + poro | Facebook, | Illogerno
1 HOBUHH HsI PO MOJ11, | MEIIKaHI] cauT
po3nopsxke | 1
HHS,
OTOJIOIICHHS
2 | Indopmani | [Tosicuennst | I'pomans | [adorpadika, | Facebook, | 1-2
MH1 pillICHb, HU TEKCT CaiT pasu/THX]
PO3’SICHEHH | IHCTPYKIIii €Hb
s
3 | ComianbHi | AHOHCH Momnons, | Poto/Bineo Facebook, |1
IHIIIATUBH | aKIIiK Ta ro Telegram | pas/Tmwxkze
300piB Hb
4 | IlyOmiuni 3BiTH Vi Bineo/Tekct Facebook, | 1
3BITH KEpIBHUIITBA | MEITKAHI] YouTube, | paz/micsib
1 CailT
5 | Konrenr I'panTH, [Mignpue | TekcT + miHK Facebook, |1
IS IHBECTHULIINH] | MIIl CalT pas/Tmxke
Oi3HeCy MOYKJIMBOCTI Hb
6 | Oronomen | [apopmaris | Vci KopoTtkuii Facebook, | 2-3
HS Ta po MEIIKAHII | TEKCT Telegram | pasu/Tuxka
aHOHCH 3acijaHHsa Ta | 1 €Hb
romii
7 | IMoctu mpo | IcTopii Monoas, | ®orto + Texcr | Facebook, | 1
rpoMany MEIIKaHIIIB, | aKTUBHI Instagram | pas/Tmxne
IIO3UTUBHI Hb
HOBUHU
8 | Q&A Bineo | Bigmosingi Ha | Yci Bineo Facebook, | 1 pa3/2
TOIIMPCHI MEIITKAHI] YouTube | tixui
3anMTaHHS 1
9 | OcsitHiti | [lopaam, Momonp, |Iadorpadika/s | Facebook, |1
KOHTEHT g poBa ciM’i €0 Instagram | pas/Tmxkne
rPAMOTHICTh Hb
1 | BitanbHi Cpsta, natu | Yci banep Facebook, | 3a
0 | mocTm MEIITKaHIY cauT KaJIeHaape

1
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1 | OnutyBanH | [lymka AxtuBHiI | OnUTYyBaHHS Facebook, | 1
1 |=a MEIIKAHIIB | TPOMas Telegram | pas/micsib
HU
1 | IMaptHepch | ChiyibHi [MaptHep | ®oTo+TekcT Facebook, | 2
2 | Kl IOCTU IIPOEKTHU U CalT pazu/micsn
b
1 | [Ty6mikarii | Omuc podotu | I'pomans | Indorpadika | Facebook, | 1 paz/2
3 | mpo BIJI/IUUTIB HU CalT THXKHI
BTN
1 | besnekosi | [lomepemken | Yci KopoTtkuii Facebook, | 3a
4 | moBioMJie | HS Ta MEIIIKAaHI] | TEKCT Telegram | motpebu
HHS pexkomeHzani | i
i
1 | MomonikH | 3axoau, Monoxaes | @oto/Bizeo Instagram | 1
5 | Ui KOHTEHT | KOHKYPCH , pas/Tmxkie
Facebook | up
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Cxema po0oTu yaT-60Ta HapBipHsIHCHKOI pAaOHHOI AepP:KaBHOI aAMIiHICTpaLii
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	АНОТАЦІЯ
	У магістерській роботі досліджено особливості формування та вдосконалення зв’язків з громадськістю в системі маркетингової діяльності органів місцевого самоврядування. Розкрито сутність і роль PR у комунікаційній політиці, визначено його значення для ...
	На прикладі Надвірнянської районної державної адміністрації проаналізовано сучасний стан і ефективність комунікаційної діяльності, виявлено основні проблеми та бар’єри, що стримують розвиток ефективних зв’язків з громадськістю. Запропоновано напрями в...
	Результати дослідження можуть бути використані органами місцевого самоврядування для підвищення ефективності маркетингових комунікацій і вдосконалення взаємодії з громадою.
	Ключові слова: зв’язки з громадськістю, PR, маркетингові комунікації, комунікаційна політика, місцеве самоврядування, Надвірнянська районна державна адміністрація
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	РОЗДІЛ 1.
	ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЕФЕКТИВНИХ ЗВ’ЯЗКІВ З ГРОМАДСЬКІСТЮ В СИСТЕМІ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ
	1.1Сутність і роль зв’язків з громадськістю в маркетинговій діяльності
	1.2 Інструменти та методи PR-комунікацій у публічному секторі
	У сучасних умовах розвитку інформаційного суспільства ефективність діяльності органів публічної влади значною мірою залежить від того, наскільки результативно вони використовують інструменти та методи зв’язків з громадськістю (PR-комунікацій). Якщо ра...
	Рис. 1.1  Система інструментів і методів PR-комунікацій ОМС
	PR-інструменти у публічному секторі — це сукупність засобів, форм і технологій комунікацій, за допомогою яких органи влади інформують громадськість, формують громадську думку, забезпечують двосторонній обмін інформацією та створюють позитивний імідж. ...
	1. Традиційні інструменти PR-комунікацій
	До традиційних інструментів публічного PR належить широкий спектр засобів, які історично сформували основу комунікаційної взаємодії органів влади з громадськістю. Вони залишаються важливими навіть в епоху цифрових технологій, адже забезпечують прямий ...
	Робота зі засобами масової інформації (ЗМІ).Це один із найдавніших і водночас найефективніших інструментів зв’язків з громадськістю у публічному секторі. Співпраця з місцевими, регіональними та національними медіа дозволяє органам влади широко поширюв...
	Офіційні пресрелізи. Пресреліз — це офіційне повідомлення для засобів масової інформації, у якому коротко, чітко та об’єктивно подається інформація про певну подію, рішення, ініціативу чи досягнення органу влади. Використання пресрелізів дозволяє забе...
	Брифінги. Брифінг — це короткий формат публічного виступу або пресзустрічі, який проводиться у зв’язку з актуальними подіями чи важливими рішеннями. Його мета — оперативно донести ключову інформацію до журналістів і громадськості, надати офіційну пози...
	Пресконференції. Пресконференції є однією з найефективніших форм комунікації з громадськістю через ЗМІ. Це публічні зустрічі представників влади з журналістами, під час яких офіційні особи інформують про важливі події, презентують нові програми, звіту...
	Круглі столи. Круглі столи — це форма ділового обговорення між представниками влади, громадських організацій, бізнесу, науковців і журналістів. Їх перевага — у можливості професійного діалогу та спільного пошуку рішень суспільно важливих питань.Такі з...
	Громадські слухання. Це одна з найважливіших форм партисипативних комунікацій, що передбачає безпосередню участь громадян у процесі прийняття управлінських рішень. Громадські слухання проводяться щодо питань містобудування, бюджету, розвитку інфрастру...
	Звітні збори посадових осіб. Звіти міського голови, депутатів чи керівників структурних підрозділів перед громадою є важливим елементом підзвітності та прозорості влади. Такі заходи дозволяють представити результати роботи, плани на майбутнє, відповіс...
	2.Цифрові інструменти PR-комунікацій у публічному секторі
	У XXI столітті провідне місце серед інструментів зв’язків з громадськістю у публічному секторі посідають цифрові комунікації, які забезпечують відкритість влади, прозорість управлінських рішень та залучення громадян до процесів місцевого розвитку. Циф...
	Офіційні вебсайти органів влади. Офіційний вебсайт є базовим і найбільш формалізованим інструментом комунікаційної діяльності, який виконує роль головного джерела офіційної інформації. Через сайт влада реалізує своє конституційне зобов’язання щодо заб...
	Сторінки в соціальних мережах (Facebook, Instagram, YouTube, Telegram тощо). Соціальні мережі стали найбільш впливовим і гнучким інструментом публічного PR, який забезпечує постійну присутність органу влади в інформаційному просторі. Вони дозволяють н...
	 Facebook — основна платформа для публікації новин, фото- та відеоматеріалів, а також для організації діалогу через коментарі, реакції й обговорення. Тут формується спільнота громадян, які взаємодіють із владою в режимі реального часу.
	 Instagram — використовується як візуальний канал просування території, підвищення її туристичної привабливості та демонстрації соціально-культурного життя громади.
	 YouTube — платформа для відеозвітів, трансляцій засідань, презентацій, публічних заходів, які забезпечують прозорість діяльності влади.
	 Telegram — зручний канал оперативних повідомлень, аналітики, а також опитувань громадян.
	Завдяки соціальним мережам органи місцевого самоврядування можуть оперативно реагувати на інформаційні виклики, кризові ситуації та запити громадян, що робить їх незамінним інструментом сучасного PR.
	Електронні бюлетені (email-розсилки, інформаційні дайджести). Електронні бюлетені — це засіб регулярного інформування громадян та зацікавлених сторін (інвесторів, громадських організацій, журналістів) про діяльність міської ради, ухвалені рішення, реа...
	Онлайн-конференції, стріми та вебінари. Онлайн-комунікації стали невід’ємною частиною сучасної практики публічного управління, особливо після пандемії COVID-19. Онлайн-конференції, прямі ефіри, вебінари й стріми дозволяють забезпечити присутність влад...
	Платформи електронної демократії (e-Participation).Сучасні системи електронної демократії, такі як «Відкрите місто», «Громадський бюджет», e-Consult, e-Data, створюють нову якість взаємодії між владою та громадою. Вони дозволяють громадянам брати учас...
	Цифрові інструменти PR-комунікацій забезпечують органам місцевого самоврядування новий рівень ефективності, адже поєднують інформаційну функцію з інтерактивністю, персоналізацією та аналітикою. Вони дозволяють оперативно поширювати інформацію, формува...
	2. Подієвий (event) PR і соціальні ініціативи.
	Важливою формою публічних комунікацій у діяльності органів місцевого самоврядування є подієвий PR (event marketing) — організація спеціальних заходів, спрямованих на активне залучення громадян до соціального, культурного та економічного життя громади ...
	 Святкові акції та тематичні події (День міста, державні свята, урочистості, вшанування героїв громади). Такі події сприяють зміцненню локальної ідентичності, популяризації історії та традицій міста, а також створенню позитивного іміджу влади як ініц...
	 Культурні та мистецькі фестивалі, що презентують творчий потенціал громади, залучають туристів і формують позитивне інформаційне поле довкола території. Вони також мають економічний ефект, адже стимулюють розвиток малого бізнесу, туризму та сфери по...
	 Благодійні та соціальні проєкти, спрямовані на підтримку вразливих категорій населення, розвиток освіти, медицини чи екологічних ініціатив. Такі події підкреслюють соціальну відповідальність влади, демонструють її людяність і турботу про мешканців.
	 Екологічні та волонтерські акції (наприклад, висадження дерев, прибирання парків, екоярмарки). Ці ініціативи формують образ міської ради як активного учасника сталого розвитку громади, залучають молодь і громадські організації до практичних справ.
	 Інформаційно-просвітницькі події (дні відкритих дверей, публічні лекції, тренінги, семінари, шкільні чи студентські форуми). Вони виконують освітню функцію — роз’яснюють діяльність місцевої влади, навчають громадян механізмам участі, підвищують ріве...
	 Публічні зустрічі з мешканцями, форуми громади, діалогові майданчики. Такі події є інструментом зворотного зв’язку, оскільки дають можливість обговорити проблеми розвитку території, спільно напрацювати рішення та виявити ініціативи громадян.
	Завдяки подієвому PR орган місцевого самоврядування має можливість персоніфікувати свою діяльність — зробити її зрозумілою, близькою та людяною. Під час таких заходів посадові особи виступають не лише як управлінці, а як лідери громади, які працюють п...
	3. Інформаційно-аналітичні методи.
	До ефективних методів PR-комунікацій у публічному секторі належать контент-аналіз, соціологічні опитування, фокус-групові дослідження, моніторинг засобів масової інформації та соціальних мереж. Ці методи виконують аналітичну функцію — вони дають змогу...
	Контент-аналіз. Контент-аналіз є одним із найпоширеніших методів у сфері публічних комунікацій. Його суть полягає у систематичному вивченні змісту інформаційних матеріалів, що дозволяє кількісно та якісно оцінити, як влада та її діяльність відображаю...
	Органи місцевого самоврядування за допомогою цього методу аналізують:
	 частоту згадувань про міську раду чи її посадових осіб у ЗМІ та соціальних мережах;
	 тональність повідомлень (позитивна, нейтральна, негативна);
	 тематику та ключові контексти публікацій;
	 ефективність інформаційних кампаній і реакцію громадськості.
	Результати контент-аналізу допомагають визначити репутаційний фон громади, виявити проблемні теми, що викликають суспільний резонанс, і скоригувати PR-стратегію для посилення позитивного іміджу. Застосування цього методу дозволяє перетворити масиви ме...
	Соціологічні опитування. Соціологічні опитування — це основний інструмент вимірювання громадської думки, який дає змогу з’ясувати рівень довіри до органів влади, ступінь задоволеності громадян якістю комунікацій, сприйняття управлінських рішень та оц...
	Їх результати дозволяють:
	 оцінити ефективність інформаційних кампаній;
	 визначити, наскільки громадяни поінформовані про діяльність органу влади;
	 зрозуміти очікування і запити громади;
	 виявити соціальні групи, з якими необхідно посилити комунікацію.
	Для прикладу, періодичне опитування мешканців може показати, чи змінилося ставлення до міської ради після впровадження нових каналів комунікацій (наприклад, сторінок у соцмережах або відкритих звітів). Таким чином, соціологічні дослідження дозволяють ...
	Фокус-групові дослідження. Фокус-групи — це якісний метод збору інформації, що передбачає обговорення певної проблеми або теми невеликою групою громадян, відібраних за віком, професією чи рівнем активності в громаді. Модератор спрямовує дискусію, а ан...
	Моніторинг засобів масової інформації (ЗМІ). Моніторинг ЗМІ є безперервним процесом спостереження за публікаціями у друкованих, електронних та онлайн-медіа для виявлення інформаційних тенденцій і формування інформаційної аналітики.
	Органи місцевого самоврядування відстежують:
	 кількість та джерела згадувань про громаду;
	 географію інформаційного висвітлення;
	 рівень медійної активності;
	 баланс між позитивними та критичними матеріалами.
	Результати моніторингу дозволяють своєчасно реагувати на критику, дезінформацію або репутаційні загрози, а також оцінювати ефективність співпраці з медіа. Регулярний моніторинг стає частиною репутаційного менеджменту, адже дає змогу не лише констатува...
	Моніторинг соціальних мереж.Соціальні мережі сьогодні є найдинамічнішим середовищем формування громадської думки, тому їх аналітика є невід’ємною частиною сучасного PR.
	Моніторинг соціальних платформ передбачає відстеження:
	 реакцій (лайки, коментарі, репости, перегляди);
	 емоційного тону обговорень;
	 найпопулярніших тем і запитів громадян;
	 динаміки охоплення публікацій;
	 впливових користувачів (“лідерів думок”), які формують ставлення аудиторії до влади.
	Завдяки цьому методу міська рада отримує миттєвий індикатор суспільних настроїв і може оперативно адаптувати свої дії. Моніторинг соціальних мереж стає також інструментом управління кризовими ситуаціями — дозволяє швидко виявити негативні реакції, дат...
	Інтерпретація та використання результатів аналітичних методів. Використання зазначених методів дає змогу органам влади приймати комунікаційні рішення на основі достовірних даних, а не інтуїції. Зібрана інформація перетворюється на стратегічні аналітич...
	 оцінити ефективність окремих каналів комунікації;
	 визначити найрезультативніші формати взаємодії з громадськістю;
	 виявити інформаційні потреби різних груп населення;
	 прогнозувати реакцію на управлінські ініціативи.
	Таким чином, аналітичні методи забезпечують зворотний зв’язок між PR-діяльністю та громадською думкою, що є ключовим чинником підвищення ефективності публічних комунікацій.
	4.Кризові комунікації та репутаційний менеджмент.
	Кризові комунікації у публічному секторі є невід’ємною складовою сучасної системи зв’язків з громадськістю, адже саме від ефективності дій влади під час кризових ситуацій залежить рівень довіри громадян і стабільність управлінських процесів. У діяльн...
	Кризові комунікації можна визначити як системний процес управління інформаційними потоками, спрямований на збереження довіри громадськості, забезпечення стабільності комунікацій та мінімізацію репутаційних втрат. Їх ефективність ґрунтується на кількох...
	Ефективна антикризова комунікація передбачає швидке поширення перевіреної інформації через офіційні сайти, сторінки у соціальних мережах, пресрелізи, брифінги та відеозвернення посадових осіб. Публічна позиція має бути чіткою, узгодженою та людяною, т...
	Важливим аспектом кризових комунікацій є репутаційний менеджмент, який спрямований на підтримання позитивного іміджу органу влади у довгостроковій перспективі. Репутація не формується під час кризи, вона є результатом системної комунікаційної роботи у...
	Кризові комунікації повинні бути не лише реакцією на подію, а й передбачати превентивні заходи — моніторинг медіа та соціальних мереж, аналіз потенційних загроз, підготовку сценаріїв реагування. Успішна антикризова стратегія поєднує три етапи: підгото...
	Отже, кризові комунікації в діяльності органів місцевого самоврядування — це не лише набір тактичних дій у відповідь на негативні події, а цілісна стратегія побудови довгострокової довіри. Їх ефективність визначається не лише швидкістю реакції, а й си...
	5. Інтерактивні методи участі громадськості.
	До сучасних методів зв’язків з громадськістю у місцевому самоврядуванні належать партисипативні технології, які ґрунтуються на принципах відкритості, діалогу та співучасті громадян у процесах прийняття управлінських рішень. Партисипація (від англ. par...
	Серед найпоширеніших форм партисипативних комунікацій особливе місце посідають громадські обговорення. Вони передбачають публічний діалог між владою, експертами, громадськими організаціями та жителями громади щодо важливих питань розвитку території — ...
	Важливою складовою сучасних партисипативних практик стали електронні петиції, які є зручним інструментом цифрової демократії. Вони дозволяють громадянам подавати власні ініціативи або пропозиції до органів місцевого самоврядування в онлайн-форматі. За...
	Не менш ефективними є консультації з громадськістю, які проводяться з метою виявлення позицій різних соціальних груп щодо проектів нормативних актів чи управлінських рішень. Вони можуть мати форму опитувань, круглих столів, публічних дискусій або онла...
	Окремий напрям становить спільне планування міських ініціатив, коли мешканці безпосередньо беруть участь у створенні стратегій розвитку, благоустрою територій, реалізації інфраструктурних чи культурних проектів. В Україні така практика найчастіше реал...
	Отже, партисипативні технології у зв’язках з громадськістю стають важливим інструментом демократизації місцевого самоврядування. Вони забезпечують не лише обмін інформацією, а й справжню участь громадян у виробленні та реалізації рішень, формують куль...
	1.3 Критерії оцінювання ефективності зв’язків з громадськістю у діяльності місцевих органів влади
	У системі публічного управління ефективність зв’язків з громадськістю є ключовим чинником успішної реалізації комунікаційної політики органів місцевого самоврядування. Від якості комунікацій залежить рівень довіри населення, суспільна підтримка управл...
	Ефективність зв’язків з громадськістю у діяльності місцевих органів влади визначається як ступінь досягнення цілей комунікаційної політики — формування позитивного іміджу, забезпечення прозорості, залучення громадян до процесів управління, налагодженн...
	Одним із основних напрямів оцінки є аналіз інформаційної ефективності, що відображає ступінь охоплення та інформованості громадськості про діяльність органу влади. Для цього вивчається кількість та якість інформаційних повідомлень у засобах масової ін...
	Рис. 1.2 – Структурно-логічна модель оцінювання ефективності PR-комунікацій.
	Другим важливим аспектом є комунікативна ефективність, яка характеризує якість зворотного зв’язку між владою та громадянами. Її оцінюють за кількістю звернень громадян, запитів на публічну інформацію, коментарів у соціальних мережах, участі населення ...
	Особливе місце у системі оцінювання займає іміджева ефективність, яка відображає сприйняття органу місцевого самоврядування громадськістю. Для її вимірювання застосовуються соціологічні опитування, експертні оцінки, аналіз медіа- та соціальних згадува...
	Ще одним критерієм є соціальна ефективність PR-комунікацій, що виявляється у підвищенні громадянської активності населення, розвитку соціального капіталу громади та зміцненні взаємної відповідальності влади і громадян. Її можна оцінювати через кількіс...
	Не менш важливою складовою є економічна ефективність, яка характеризує співвідношення між витратами на реалізацію PR-заходів і досягнутими результатами. Йдеться не лише про прямі фінансові показники, але й про непрямі вигоди — зростання інвестиційної ...
	Важливою методологічною засадою оцінювання ефективності є використання системи індикаторів результативності, які дозволяють кількісно виміряти вплив PR-комунікацій. До таких індикаторів належать показники медіаактивності, відвідуваності офіційних сайт...
	Сучасна концепція оцінювання ефективності зв’язків з громадськістю у місцевому самоврядуванні передбачає перехід від формальних кількісних показників до аналізу комунікаційної якості — тобто реального впливу PR на довіру, поведінку та участь громадян ...
	Таким чином, ефективність зв’язків з громадськістю в діяльності органів місцевого самоврядування є багатовимірною категорією, що поєднує інформаційні, комунікативні, іміджеві, соціальні та економічні критерії. Її комплексна оцінка забезпечує можливіст...
	Висновок до розділу 1
	У першому розділі досліджено теоретичні основи формування зв’язків з громадськістю в системі маркетингової діяльності органів місцевого самоврядування. Визначено, що PR у публічному секторі виконує інформаційну, комунікативну, іміджеву, соціальну та м...
	Отже, у результаті проведеного теоретичного дослідження обґрунтовано, що ефективні зв’язки з громадськістю є необхідною умовою успішної маркетингової діяльності органів місцевого самоврядування, оскільки забезпечують прозорість, підзвітність влади та ...
	РОЗДІЛ 2.
	АНАЛІЗ СТАНУ ТА ЕФЕКТИВНОСТІ ЗВ’ЯЗКІВ З ГРОМАДСЬКІСТЮ В МАРКЕТИНГОВІЙ ДІЯЛЬНОСТІ НАДВІРНЯНСЬКОЇ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ
	2.1. Загальна Характеристика Надвірнянської Районної Державної Адміністрації Та Її Маркетингової Діяльності
	Надвірнянська районна державна адміністрація (РДА) є місцевим органом виконавчої влади, що здійснює повноваження держави на території Надвірнянського району Івано-Франківської області. Вона була зареєстрована 21 серпня 1995 року як юридична особа публ...
	РДА виконує функції розробки та впровадження програм соціально-економічного розвитку, затверджує місцеві бюджети в межах своєї компетенції, координує діяльність територіальних громад, а також організовує роботу щодо забезпечення законності, правопоряд...
	Місією Надвірнянської районної державної адміністрації (РДА) є забезпечення цілісного і збалансованого розвитку району шляхом реалізації державної політики на місцевому рівні. Це включає всебічне сприяння економічному зростанню, соціальній справедливо...
	Насамперед, адміністрація діє як інструмент впровадження державної політики в конкретних галузях: економіка, освіта, охорона здоров’я, інфраструктура, соціальний захист, екологія, культура та безпека. Це означає, що всі рішення та ініціативи, які прий...
	РДА виступає посередником між центральною виконавчою владою і місцевими органами самоврядування — сільськими, селищними та міськими радами. Вона забезпечує належну координацію, надає методичну, правову і адміністративну підтримку громадам, які після д...
	Забезпечення законності — один із ключових аспектів місії РДА. Це охоплює контроль за дотриманням Конституції та законів України всіма органами, установами, підприємствами та громадянами району. РДА взаємодіє з правоохоронними органами, контролює прав...
	Стабільність та добробут громадян — ще один важливий вимір місії. Адміністрація розробляє і впроваджує програми, спрямовані на покращення якості життя: розвиток інфраструктури, доступ до медичних і освітніх послуг, енергоефективність, безпеку дорожньо...
	Окрему увагу РДА приділяє сталому розвитку — тобто розвитку, що враховує потреби теперішнього покоління, не ставлячи під загрозу інтереси майбутніх. Це включає відповідальне управління природними ресурсами, екологічну політику, підтримку ініціатив гро...
	Таким чином, місія Надвірнянської РДА — це не просто адміністративне управління, а цілеспрямована, комплексна діяльність із трансформації державної політики в реальні, вимірювані зміни на благо людей та громад району.
	Функціональна діяльність РДА охоплює широку низку управлінських, координаційних, адміністративних та контрольних повноважень. Основні функції включають:
	 Адміністративно-управлінська функція — реалізація законів України, актів Президента та Кабінету Міністрів, контроль за їх виконанням на місцевому рівні.
	 Соціальна функція — організація і контроль виконання державної політики в сферах освіти, охорони здоров’я, культури, соціального захисту населення.
	 Економічна функція — планування і забезпечення реалізації програм соціально-економічного розвитку району, сприяння залученню інвестицій, розвитку підприємництва та інфраструктури.
	 Бюджетно-фінансова функція — участь у формуванні місцевого бюджету, контроль за раціональним і цільовим використанням державних коштів.
	 Регуляторна функція — забезпечення контролю за дотриманням природоохоронного, земельного, санітарного, будівельного та іншого спеціалізованого законодавства.
	 Координаційна функція — узгодження дій між органами місцевого самоврядування, державними структурами та громадськими організаціями.
	 Контрольна функція — перевірка діяльності органів виконавчої влади, підприємств, установ і організацій, підпорядкованих адміністрації або підконтрольних їй.
	 Інформаційно-аналітична функція — збір, аналіз та оприлюднення інформації про соціально-економічну ситуацію, публікація звітів, інформування населення.
	Ключові напрями діяльності Надвірнянської РДА охоплюють:
	1. Соціально-економічний розвиток району. РДА відповідає за стратегічне планування економічного зростання району, розробляє програми підтримки підприємництва, залучення інвестицій, створення нових робочих місць. Значна увага приділяється розвитку пріо...
	2. Житлово-комунальне господарство та інфраструктура. У цьому напрямі РДА координує модернізацію систем водопостачання, водовідведення, теплозабезпечення, утримання доріг і громадського транспорту. Вона сприяє впровадженню енергоефективних технологій ...
	3. Охорона здоров’я, освіта та соціальний захист. РДА забезпечує координацію функціонування медичних закладів у районі, сприяє підвищенню доступності та якості медичних послуг. У сфері освіти адміністрація реалізує державну політику щодо дошкільної, з...
	4. Туризм та культурна спадщина. Адміністрація підтримує розвиток внутрішнього туризму, формує туристичні маршрути, популяризує природні та історико-культурні ресурси району. Здійснюється збереження об’єктів нематеріальної спадщини, пам’яток архітекту...
	5. Екологічна безпека та охорона довкілля. РДА реалізує державну політику в сфері охорони навколишнього середовища, забезпечує дотримання екологічних стандартів підприємствами. Проводиться моніторинг стану повітря, ґрунтів і вод, впроваджуються природ...
	6. Цивільний захист та надзвичайні ситуації. РДА відповідає за організацію заходів із запобігання та реагування на надзвичайні ситуації природного, техногенного чи соціального характеру. Адміністрація координує роботу районних підрозділів ДСНС, органі...
	7. Цифровізація та відкриті дані. Одним із сучасних напрямів роботи РДА є впровадження електронного урядування, автоматизація адміністративних послуг і покращення доступу до інформації. Створюються умови для електронного документообігу, підключення за...
	8. Співпраця з громадами. Після децентралізації РДА виконує важливу функцію координації між обласною владою та об’єднаними територіальними громадами. Вона надає методичну допомогу у стратегічному плануванні, бюджетному процесі, підготовці проєктів роз...

