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ВСТУП

Становлення та розвиток страхового ринку України відбувається в умовах значної економічної нестабільності, посилення зовнішніх і внутрішніх викликів, а також масштабних трансформацій, спричинених війною, цифровізацією економіки та глобалізаційними процесами. Страхові компанії, як невід'ємна складова фінансової системи держави, стикаються з численними загрозами, що впливають на ефективність їх функціонування та стабільність.

Сукупна дія цих чинників негативно впливає на фінансову стійкість та платоспроможність страхових компаній, що, у свою чергу, знижує рівень їх фінансової безпеки. Актуальність цієї проблематики посилюється в умовах воєнного стану, коли страховий ринок має виконувати функцію підтримки домогосподарств і суб’єктів господарювання, сприяючи зниженню фінансових ризиків та забезпеченню стабільності економіки загалом.

У такому контексті особливого значення набуває комплексне дослідження сутності фінансової безпеки страхових компаній, аналіз факторів, що на неї впливають, а також визначення їх місця та ролі у системі фінансової безпеки держави. Вивчення зазначених аспектів є необхідною передумовою для формування ефективних механізмів управління фінансовою безпекою страхових установ та забезпечення їх стабільного розвитку в довгостроковій перспективі.

Метою бакалаврської роботи є дослідження сутності фінансової безпеки страхових компаній, виявлення основних загроз, що впливають на її рівень, та розробка пропозицій щодо підвищення фінансової стійкості страховиків в умовах сучасних економічних викликів.

Для досягнення поставленої мети у роботі сформульовано такі основні завдання:

1) розкрити сутність поняття фінансової безпеки страхової компанії та особливості її формування;

2)  проаналізувати структуру фінансової безпеки страхової компанії та виявити її ключові складові;

3)  ідентифікувати основні загрози та ризики, що впливають на ефективність управління фінансовою безпекою страхових компаній;

4) дослідити сучасний стан страхового ринку України в умовах воєнного стану;

5) здійснити аналіз і оцінку фінансової стійкості ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» як прикладу управління фінансовою безпекою в кризовий період;

6)  розробити стратегічні напрями вдосконалення управління фінансовою безпекою страхових компаній з урахуванням поточних викликів;

7)  обґрунтувати доцільність та напрямки впровадження сучасних цифрових технологій в систему управління фінансовою безпекою страхової компанії.

У процесі виконання бакалаврської роботи застосовано сукупність загальнонаукових, спеціальних та економіко-статистичних методів дослідження, що забезпечили комплексне вивчення проблеми управління фінансовою безпекою страхової компанії в умовах сучасних викликів: метод аналізу та синтезу використано для узагальнення теоретичних підходів до визначення фінансової безпеки, структури її елементів та систематизації загроз, що впливають на діяльність страхових компаній; індукція та дедукція застосовувались при формуванні логічної послідовності дослідження — від загальнотеоретичних положень до прикладного аналізу конкретної страхової компанії; системний підхід дозволив комплексно оцінити вплив зовнішніх і внутрішніх факторів на фінансову безпеку страхових компаній у рамках загальної фінансової системи держави; порівняльний аналіз використовувався для співставлення динаміки та показників діяльності страхової компанії у довоєнний та воєнний періоди та проектний підхід був використаний при формуванні практичних рекомендацій щодо впровадження сучасних цифрових технологій в управління фінансовою безпекою.

РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ БЕЗПЕКОЮ СТРАХОВОЇ КОМПАНІЇ
1.1. Сутність формування фінансової безпеки страхової компанії
Фінансова безпека страхової компанії становить невід’ємну складову фінансової безпеки страхового ринку та інтегрується у фінансову безпеку держави. У системній ієрархії економічної безпеки держави фінансова безпека посідає провідне місце, отже, можна стверджувати, що забезпечення фінансової стійкості окремої страхової компанії опосередковано впливає на загальний рівень економічної безпеки країни.
Фінансову безпеку держави слід розглядати як такий стан фінансової системи, за якого гарантується її ефективне функціонування, стабільний розвиток та здатність протистояти як внутрішнім, так і зовнішнім загрозам, що можуть мати деструктивний вплив на фінансову інфраструктуру. До ключових компонентів фінансової безпеки держави належать: безпека банківського сектору, бюджетна, боргова, валютна, грошово-кредитна безпека, а також стабільність небанківських фінансових установ, включно зі страховим сектором [13].
Надання страхових послуг є інтегральною частиною фінансової системи країни та безпосередньо впливає на формування фінансової безпеки страхового ринку. Ефективність функціонування страхового ринку визначає здатність економічних агентів знижувати ризики своєї діяльності, що, у свою чергу, сприяє зміцненню національної фінансової безпеки та підвищенню рівня економічної стійкості держави [17].

Основною метою управління є забезпечення стабільності її фінансової діяльності, підвищення рентабельності та ринкової вартості, своєчасне виявлення потенційних загроз та їх нейтралізація, а також ефективне управління фінансовими ризиками [9].

Тому, фінансова безпека страховика пов’язана з фінансово-економічною безпекою держави (рис. 1.1):
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Рис. 1.1. Роль фінансової безпеки страхової компанії у структурі економічної безпеки 
Категорія фінансова безпека страхового ринку передбачає наявність різних підходів до його тлумачення. У широкому розумінні воно охоплює здатність суб’єктів страхового ринку ефективно реагувати на існуючі та потенційні загрози, а також забезпечувати усунення або мінімізацію впливу негативних чинників, які можуть порушувати стабільність функціонування ринку страхових послуг [13].
Фінансова безпека держави традиційно трактується як стан її фінансової системи, який забезпечує здатність до стабільного функціонування, розвитку та протидії деструктивним внутрішнім і зовнішнім впливам. У структурному аспекті фінансова безпека включає в себе бюджетну, банківську, грошово-кредитну, валютну, боргову безпеку, а також стабільність функціонування небанківського фінансового сектору, зокрема страхового ринку (табл. 1.1):

Таблиця 1.1
Дослідження визначення «фінансова безпека страхової компанії»
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Підсумовуючи дослідників, зазначимо, що фінансова безпека є одним із ключових структурних елементів економічної безпеки, а її надійність прямо залежить від функціональної ефективності усіх секторів фінансової системи, включно з ринком страхування. Фінансова безпека страхової компанії постає як мікрорівнева категорія, яка характеризує здатність окремого страхового суб’єкта забезпечувати стійкість своєї фінансової діяльності, своєчасне виконання зобов’язань перед застрахованими особами, формування необхідних резервів, а також адаптацію до змін ринкового середовища і фінансових ризиків. Забезпечення фінансової безпеки кожної страхової компанії формує фундамент для стабільності страхового ринку в цілому, що, у свою чергу, посилює фінансову та економічну безпеку держави [17].

Складові частини механізму фінансової безпеки є сукупність функцій, а саме: планування, прогнозування, облік, контроль, організація, регулювання, мотивація та стимулювання (рис. 1.2):
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Рис. 1.2. Складові частини забезпечення фінансової безпеки
Стійке функціонування страхових компаній забезпечує надійний механізм перерозподілу ризиків, формує довіру до фінансової системи та сприяє соціально-економічній стабільності. Фінансова безпека страхової компанії визначається її здатністю протистояти як зовнішнім, так і внутрішнім загрозам, своєчасно реагувати на зміну ринкового середовища, адаптувати фінансову політику відповідно до поточних викликів та ефективно управляти фінансовими ризиками. Механізм забезпечення фінансової безпеки має ґрунтуватися на комплексному управлінському підході, який охоплює розробку адаптивної політики, побудову системи моніторингу ризиків, створення достатніх страхових резервів і запровадження антикризових заходів. 
Таким чином, фінансова безпека окремої страхової компанії не лише гарантує її стабільність та надійність, а й забезпечує сталий розвиток страхового ринку, що є важливим елементом загальної фінансової та економічної безпеки держави.

1.2. Структура фінансової безпеки страхової компанії
Формування та забезпечення фінансової безпеки страхової компанії є одним із ключових чинників її стабільного функціонування в умовах конкурентного ринку. У цьому контексті важливою передумовою є глибокий і всебічний аналіз факторів, що впливають на фінансову стабільність компанії. 

Оцінювання факторів впливу має бути не лише кількісним, а й якісним, із урахуванням не тільки поточного стану компанії, але й перспектив її розвитку. Комплексний підхід до вивчення цих факторів дозволяє створити ефективну систему управління фінансовими ризиками, що сприятиме зниженню вразливості компанії до негативних змін у макро- та мікросередовищі. 
Незважаючи на численні дослідження у сфері фінансової безпеки, у науковій спільноті відсутній єдиний підхід до класифікації факторів, що впливають на цей процес. Це зумовлює необхідність подальших теоретичних і прикладних розробок у цьому напрямі з метою уніфікації наукових підходів, а також вироблення універсальних методик аналізу.

Разом з тим, найбільш поширеною залишається класифікація факторів на внутрішні та зовнішні. Такий поділ дає змогу системно охопити весь спектр чинників, що формують фінансову безпеку страхової компанії, та забезпечує ґрунтовну основу для розроблення стратегій, орієнтованих на підвищення її економічної стійкості (табл. 1.2):

Таблиця 1.2
Систематизація факторів забезпечення фінансової безпеки
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Фінансова безпека страхової компанії є результатом взаємодії низки внутрішніх і зовнішніх факторів, які визначають її здатність протистояти загрозам та забезпечувати стабільне функціонування в умовах змінного ринкового середовища. Комбінація цих факторів формує основу фінансової захищеності компанії, а їхня природа та напрям впливу дозволяють розмежовувати внутрішні та зовнішні загрози, що в сукупності визначають загальний рівень фінансової безпеки.

Серед ключових детермінантів фінансової стабільності слід виокремити рівень капіталізації, якість управління страховими ризиками, ліквідність активів, здатність до виконання зобов’язань (платоспроможність), загальну фінансову стійкість і прибутковість діяльності. З метою підтримання належного рівня фінансової безпеки використовуються різноманітні інструменти та методи управління, серед яких особливе значення мають диверсифікація страхових портфелів, системи перестрахування та співстрахування, організація ефективного внутрішнього контролю й аудиту, а також зважене та стратегічне інвестування в дохідні й низькоризикові активи (рис.1.3):
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Рис. 1.3. Механізм управління фінансовою безпекою страхової компанії

Фінансова безпека страхової компанії є комплексним поняттям, яке охоплює здатність компанії ефективно функціонувати в умовах внутрішніх і зовнішніх викликів, забезпечуючи при цьому фінансову стійкість, виконання страхових зобов’язань перед клієнтами та досягнення стратегічних цілей. Центральним елементом забезпечення цієї безпеки є формування й ефективне управління страховими резервами, які виконують подвійну функцію — гарантування виплат і джерела інвестиційного доходу. Таким чином, резерви слугують ключовим інструментом підтримки фінансової стабільності страховика.

Забезпечення фінансової безпеки включає процес виявлення потенційних загроз, управління ризиками та реалізацію заходів щодо захисту фінансових інтересів компанії. При цьому особлива увага приділяється збереженню платоспроможності, підтриманню ліквідності активів, достатності капіталу та ефективності перестрахових операцій. Важливим також є планування та оптимізація обсягів страхових резервів, а також досягнення балансу між дохідністю та ризиковістю інвестиційної діяльності.

Фінансові інтереси страхової компанії формуються під впливом її потреб у досягненні стабільності, прибутковості та довгострокової присутності на ринку. Первинною ланкою цього процесу є потреба в реалізації цілей компанії, яка трансформується у фінансові інтереси, що, своєю чергою, формують мотиви для ухвалення управлінських рішень, спрямованих на досягнення бажаних фінансових результатів.

Загалом, фінансова безпека страхової компанії має розглядатися як динамічна система, орієнтована на досягнення стійкого розвитку шляхом поєднання захисту інтересів страхувальників, ефективного управління активами та капіталом, а також забезпечення зростання ринкової вартості компанії. 
Це потребує впровадження стратегічного управління фінансовими ресурсами з урахуванням сучасних ризиків та економічних умов (рис. 1.4):
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Рис. 1.4. Логіка формування необхідності в забезпеченні фінансової безпеки страхової компанії

Фінансова безпека страхової компанії є результатом складної взаємодії економічних потреб, фінансових інтересів, мотивів управлінських рішень та конкретних дій, що реалізуються в межах страхового бізнесу. Мотиви керівництва, тісно пов’язані з фінансовими інтересами компанії, виступають рушієм поведінки, спрямованої на досягнення цілей, зокрема — забезпечення стабільного розвитку компанії, збереження її платоспроможності та підвищення ринкової вартості.

Сучасне функціонування страхових компаній відбувається в умовах численних загроз, які впливають на їхню фінансову стабільність і можуть призвести до зниження прибутковості або навіть втрати здатності виконувати зобов’язання перед клієнтами. Ігнорування таких загроз підвищує вразливість компанії до кризових ситуацій, що, своєю чергою, зумовлює актуальність системного підходу до формування умов фінансової безпеки.

Головною метою забезпечення фінансової безпеки є підтримання стійкого й збалансованого фінансового стану страховика. Йдеться не лише про здатність протистояти ризикам, а й про створення передумов для довгострокового розвитку. Забезпечення фінансової безпеки охоплює весь спектр діяльності компанії, що включає як страхові та перестрахові операції, так і фінансові інструменти, пов’язані з управлінням капіталом і активами.

Об’єктом управління в системі фінансової безпеки виступає фінансово-господарська діяльність страхової компанії, пов’язана з виконанням страхових зобов’язань та управлінням ресурсами. Суб’єктами, відповідальними за реалізацію цієї функції, є внутрішні зацікавлені сторони — керівництво, служби фінансового контролю, аналітичні підрозділи та інші працівники, які беруть участь у формуванні й реалізації фінансової стратегії компанії (рис. 1.5):
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Рис. 1.5. Базові елементи забезпечення фінансової безпеки страхової компанії
Ефективне забезпечення фінансової безпеки страховика вимагає стратегічного підходу, орієнтованого на її довгострокову надійність. У центрі такого підходу має бути раціональне використання внутрішніх ресурсів, удосконалення організаційних процесів, а також запровадження моніторингових механізмів, здатних на ранніх етапах виявляти потенційні ризики, які не лише захищають від фінансових потрясінь, але й створюють умови для поступального зростання.
1.3. Загрози та ризики управління фінансовою безпекою страхової компанії

Функціонування страхових компаній постійно зазнає впливу широкого спектра чинників, серед яких значну роль відіграють різноманітні перешкоди та несприятливі умови. Вони формують систему ризиків, що мають тенденцію до негативного впливу на рівень фінансової безпеки страховиків. Під фінансовими загрозами для страхових організацій слід розуміти можливі втрати, зумовлені як внутрішніми, так і зовнішніми детермінантами.
Сукупність загроз, що впливають на фінансову безпеку страхової компанії, доцільно класифікувати за джерелом виникнення на внутрішні та зовнішні. Зовнішні ризики є наслідком несприятливих економічних тенденцій, політичної нестабільності, дій фізичних чи юридичних осіб, що можуть погіршити фінансову стійкість страховика. Їх ключова особливість полягає в тому, що вони виникають поза межами страхової установи та не пов’язані безпосередньо з її операційною діяльністю.

До найбільш поширених зовнішніх загроз належать: вплив грошово-кредитної політики центрального банку, макроекономічні дисбаланси, фінансова турбулентність, нормативно-правові недоліки в регулюванні страхового ринку, конкуренція з боку інших учасників ринку, а також ризики шахрайства (табл. 1.2):
Таблиця 1.2

Класифікація загроз фінансової безпеки страховика
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У свою чергу, внутрішні ризики зумовлені чинниками, що виникають у межах самої страхової компанії. Вони можуть бути наслідком як навмисних, так і ненавмисних дій персоналу, управлінських помилок або організаційних недоліків, що перешкоджають досягненню стратегічних цілей компанії та знижують рівень її фінансової безпеки.

На відміну від зовнішніх викликів, які потребують адаптації до середовища, внутрішні ризики здебільшого підлягають контролю й управлінню. Їх негативний вплив може проявлятися у репутаційних втратах, посиленні регуляторного тиску, втраті довіри з боку клієнтів і партнерів, що, своєю чергою, погіршує конкурентні позиції компанії та знижує ефективність її фінансових результатів.

Залежно від рівня залежності загрози можна розділити на первинні та вторинні. За характером впливу – на позитивні (що відкривають нові можливості) та негативні (які несуть загрозу стабільності). За джерелом виникнення загрози поділяють на стихійні, що виникають раптово та не залежать від особливостей страхового ринку, та організовані, що формуються внаслідок змін у самому середовищі функціонування галузі. Прикладами останніх можуть слугувати впровадження нових страхових продуктів, зміни у регулюванні резервів, податкові новації або структурні трансформації у межах ринку страхових послуг.
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Рис. 1.6. Внутрішні і зовнішні загрози фінансовій безпеці страхового ринку

У переважній більшості випадків внутрішні загрози для фінансової безпеки страхових компаній виникають унаслідок недосконалості системи внутрішнього управління, зокрема фінансового менеджменту. Однією з найпоширеніших причин є неефективна тарифна політика, яка проявляється у некоректному формуванні страхових тарифів, що не враховують реального рівня ризиків, змін у макроекономічному середовищі та платоспроможності клієнтів. Як наслідок, страховик або втрачає конкурентні позиції на ринку через завищені тарифи, або ж зазнає збитків внаслідок занижених ставок, які не покривають фактичні страхові виплати.

Ще одним критичним чинником є нераціональне розміщення страхових резервів, особливо з точки зору строкової структури активів та їх дохідності. Невідповідність між строками настання зобов’язань та термінами інвестування резервів призводить до втрати ліквідності, фінансових втрат або навіть неможливості виконання зобов’язань перед страхувальниками. В умовах високої волатильності фінансових ринків такі помилки можуть мати системний характер і створювати довгострокову загрозу для стабільності компанії.

У цьому контексті особливу актуальність набуває формування ефективної системи забезпечення фінансової безпеки в межах кожної страхової компанії. Така система має включати комплекс заходів із виявлення, оцінки, моніторингу та нейтралізації ризиків. Організаційно це передбачає функціонування відповідних внутрішніх підрозділів (наприклад, служб ризик-менеджменту або фінансової безпеки), впровадження політик управління ризиками, проведення регулярного внутрішнього аудиту, а також застосування сучасних цифрових технологій для аналізу фінансових показників у режимі реального часу.

Ключовою метою функціонування такої системи є збереження фінансової стійкості страховика, підвищення його здатності до адаптації в умовах зовнішньої турбулентності, а також формування внутрішнього потенціалу до інноваційного розвитку. Це, у свою чергу, сприяє не лише зменшенню впливу кризових явищ, а й створенню умов для стратегічного зростання компанії в довгостроковій перспективі.

Значущість наявності такої системи особливо зросла в періоди масштабних криз, як-от пандемія COVID-19 чи воєнний стан. У відповідь на нові виклики страхові компанії були змушені трансформувати свої бізнес-моделі, зокрема переорієнтовувати продуктові лінійки відповідно до актуальних запитів клієнтів. Одним із таких прикладів стало запровадження страхових продуктів, спрямованих на покриття ризиків, пов’язаних із бойовими діями, матеріальними втратами, пов’язаними з війною, або особистими ризиками клієнтів, які перебувають у зонах підвищеної небезпеки.

Ці зміни свідчать про здатність страхового ринку до адаптації та підтверджують важливість забезпечення фінансової безпеки як необхідної передумови для збереження стабільності, довіри споживачів і життєздатності бізнесу в умовах підвищеної невизначеності (табл. 1.4):
Таблиця 1.4

Програми страхування, спрямовані на мінімізацію наслідків військових загроз
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Запровадження захисту від воєнних ризиків у діяльність страхових компаній наразі здійснюється переважно у форматі додаткової функціональності до наявних страхових продуктів або шляхом модифікації чинних програм з урахуванням специфіки нових загроз. Такі продукти спрямовані на часткове покриття ризиків, пов’язаних із бойовими діями, та мають індивідуальні параметри, що залежать від рівня загрози, географічного розташування застрахованого об'єкта, характеру об’єкта страхування та встановлених лімітів відповідальності.

У поточних умовах відсутності розвиненої системи страхування повномасштабних воєнних ризиків страхові компанії фокусуються на покритті менш масштабних об’єктів та фізичних осіб. Така обмеженість зумовлена надзвичайно високим рівнем потенційних збитків, які можуть виникнути внаслідок бойових дій, що значно перевищує можливості відшкодування в межах резервів окремих страховиків. Найбільш суттєвим стримувальним чинником у поширенні страхування воєнних ризиків є саме обмеженість у сумі страхового покриття: запропоновані програми здебільшого передбачають низькі ліміти, що робить їх менш привабливими для великого бізнесу або власників високовартісного майна. Водночас, страхові премії за такими полісами залишаються незначними, що також обмежує комерційну привабливість таких продуктів для самих страховиків.

Попри зазначені обмеження, навіть часткове покриття втрат у разі настання страхового випадку є значущим для застрахованих осіб, оскільки забезпечує хоча б мінімальну фінансову компенсацію у надзвичайно складних обставинах. Таким чином, попит на страхові продукти, які включають захист від воєнних ризиків, продовжує зростати, що актуалізує необхідність створення комплексної системи перестрахування таких ризиків.

Воєнні ризики характеризуються високим рівнем катастрофічності та системності, тому потребують обов’язкового перестрахування, зокрема із залученням міжнародних перестрахувальних організацій. Формування ефективного механізму перестрахування дозволить знизити навантаження на національні страхові компанії, диверсифікувати ризики та підвищити платоспроможність у разі настання масштабних страхових випадків.

У перспективі розширення страхового покриття, вдосконалення умов страхування та розроблення спеціалізованих продуктів для захисту від воєнних ризиків можуть відіграти ключову роль у процесах післявоєнної відбудови та економічного відновлення держави. Наявність доступного й ефективного страхового інструментарію сприятиме залученню інвестицій, зниженню загальної економічної нестабільності та підвищенню довіри з боку громадян і бізнесу.

Страховий ринок, будучи невід’ємною складовою фінансової системи, виконує важливу функцію у забезпеченні економічної безпеки держави. Попри об’єктивне зниження ділової активності та скорочення обсягів страхування в умовах збройного конфлікту, українські страхові компанії демонструють здатність до оперативної адаптації, збереження фінансової стійкості й забезпечення безперервності функціонування. Це підтверджує не лише стійкість національного страхового сектору, а й його потенціал для активної участі у процесах стабілізації й подальшого розвитку країни.

РОЗДІЛ 2

ОЦІНКА УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ БЕЗПЕКОЮ СТРАХОВОЇ КОМПАНІЇ В УМОВАХ ВІЙНИ (НА ПРИКЛАДІ ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group»)
2.1. Сучасний стан страхового ринку України в умовах війни

Станом на 2024 рік страховий ринок України функціонує в умовах надзвичайно високої турбулентності, зумовленої як глобальними, так і специфічно внутрішніми чинниками. 
Одним із найбільш руйнівних і визначальних факторів є повномасштабна військова агресія з боку російської федерації, яка розпочалася 24 лютого 2022 року. Цей фактор має системний вплив на економіку держави загалом та на фінансовий сектор зокрема, провокуючи структурні деформації, порушення ринкових зв’язків та загрозу стабільності функціонування страхових компаній.

Воєнні дії спричинили значні економічні та соціальні втрати, що безпосередньо позначилися на функціонуванні страхового ринку. 
Масове переміщення населення, релокація підприємств, часткова втрата об’єктів нерухомості, транспортної інфраструктури та інших засобів виробництва зумовили зменшення попиту на окремі види страхування, зокрема майнового. 
Одночасно значно ускладнився процес страхування життя та здоров’я через зниження платоспроможності населення, ризики ведення господарської діяльності та фізичну неможливість забезпечити доступ до офісів компаній або до відповідних документів.

Страхові компанії в умовах воєнного стану зіткнулися із критичними викликами: скороченням клієнтської бази, зниженням обсягів страхових премій, зростанням кількості складних і проблемних випадків врегулювання страхових подій. 
Окрім того, значна частина страхових ризиків, пов’язаних із воєнними діями, не підлягає покриттю за стандартними умовами договорів страхування, що ставить перед галуззю питання пошуку нових підходів до оцінювання ризиків та розробки спеціалізованих продуктів, адаптованих до умов війни.

Разом із тим, слід відзначити наявність певних позитивних практик адаптації, які дозволили зменшити негативний ефект. Зокрема, досвід цифрової трансформації, здобутий під час пандемії COVID-19, значно полегшив перехід до дистанційних форм обслуговування клієнтів. 
Компанії оперативно впровадили електронний документообіг, онлайн-канали комунікації та цифрові інструменти для врегулювання страхових випадків. 

Станом на 2023 р. спостерігалося зростання кількості учасників небанківського фінансового ринку – з 1058 до 1060 суб’єктів. 
Важливою реструктуризацією для розвитку галузі стало набрання чинності з 01.01 2024 р. Законом України «Про фін. послуги та фін. компанії», а також відповідною постановою Правління НБУ №199, яка врегулювала процес авторизації фінансових установ та визначила умови їх діяльності.

Станом на 01.03.2024 р., у небанківському секторі працювали: 586 фін. компаній (проти 528), 86 страховиків, що здійснюють страхування загальних ризиків (було 87), 12 страховиків життя (без змін) та 1 страховик зі спеціальним статусом.

Узагальнення наведених даних дозволяє стверджувати, що страховий ринок України, незважаючи на екстремальні умови функціонування, демонструє адаптивність і потенціал до відновлення. 
Проте, для подальшого розвитку та стабілізації цього сегмента необхідним є комплексний підхід, що включає реформування нормативно-правової бази, впровадження нових страхових продуктів, розвиток цифрової інфраструктури та активізацію міжнародного співробітництва для залучення технічної та фінансової підтримки (табл. 2.1):

Таблиця 2.1

Показники діяльності страхових компаній України в 2018–2023 рр.
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За даними Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг України (НКЦПФР), у 2023 році загальний обсяг надходжень страхових премій становив 45 млрд грн, що на 10% менше порівняно з аналогічним показником 2022 року. Це свідчить про подальше зниження ділової активності на ринку страхування, зумовлене як загальноекономічною кризою, так і впливом триваючих бойових дій.

Структурний аналіз страхових послуг показує, що автострахування зберігає позиції найбільш популярного виду страхування серед населення та бізнесу. Проте навіть у цьому сегменті зафіксовано спад надходжень на 8% у порівнянні з попереднім роком. Така тенденція пояснюється як зменшенням кількості застрахованих транспортних засобів унаслідок їх втрати або вивезення за межі України, так і зниженням загальної купівельної спроможності громадян.

Другу позицію за рівнем популярності займає добровільне медичне страхування. Незважаючи на підвищену актуальність медичних послуг у період війни, обсяги премій у цьому сегменті також продемонстрували негативну динаміку. Це свідчить про складну економічну ситуацію в домогосподарствах, які змушені скорочувати витрати на добровільне страхування на користь базових потреб.

Варто зазначити, що повномасштабна війна в 2022 році спричинила суттєве скорочення доходів страхових компаній. У деяких компаній рівень падіння страхових премій перевищив 50%. Проте цей шоковий ефект супроводжувався і зменшенням обсягів страхових виплат, а також оптимізацією адміністративних витрат. Це дало змогу окремим страховим установам досягти відносної стабілізації фінансових показників та зберегти рівень операційної рентабельності. 
На підтвердження цієї тенденції доцільно звернутися до порівняльного аналізу страхових виплат провідних страхових компаній України за 2021 та 2022 роки (табл. 2.1):
Таблиця 2.1

Рейтинг найбільших страхових компаній за обсягом страхових виплат у 2021-2022 рр.
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Як свідчать дані табл. 2.1, упродовж 12 місяців порівняльного періоду 2021–2022 років обсяги страхових виплат зменшилися у всіх провідних компаніях. Попри те, що в окремих страховиків зафіксовано зростання надходжень страхових премій, загальна динаміка ринку залишалася низхідною (табл. 2.2.):

Таблиця 2.2

Рейтинг страховиків по валовим страховим преміям у 2021 – 2022 роках
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Останні роки характеризуються стійкою тенденцією до зростання частки електронних договорів обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (ОСЦПВ) в Україні. У 2024 році частка електронних полісів становила 69,4% від загальної кількості укладених договорів ОСЦПВ, що свідчить про високу популярність цього формату серед споживачів страхових послуг. 

Значна частина страхових компаній наразі оформлює понад 90% договорів ОСЦПВ в електронному вигляді, що свідчить про глибоку цифрову трансформацію цього сегмента. Серед лідерів за показниками діджиталізації впевнено вирізняється ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» (рис. 2.1):
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Рис. 2.1. Страхові компанії лідери з продажів електронних полісів ОСЦПВ у 2023 р.
Згідно з даними МТСБУ, у першому кварталі 2024 року вітчизняні страховики уклали майже 1,7 млн договорів ОСЦПВ, що на 5,02% перевищує відповідний показник аналогічного періоду 2023 року. Така позитивна динаміка свідчить про поступове відновлення активності в сегменті обов’язкового автострахування.

Особливо варто підкреслити зростання частки електронних полісів: у І кварталі 2024 року в цифровому форматі було оформлено 74% договорів ОСЦПВ, що становить понад 1,2 млн одиниць. Це на 20% більше порівняно з кількістю електронних договорів, укладених за той самий період попереднього року.

Для кращого розуміння динаміки варто порівняти питому вагу електронних полісів у загальній структурі договорів ОСЦПВ за І квартал 2023 та 2024 років. Як видно з рис. 2.1, частка електронних договорів у 2024 році зросла на 9 %, що підтверджує стійку тенденцію до цифровізації ринку страхових послуг.

Таблиця 2.3
Перелік страхових компаній з обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів
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З початком війни значна частина громадян були змушені екстрено залишати територію України, внаслідок цього суттєво зріс попит на поліси міжнародного страхування автотранспорту «Зелена картка».

У відповідь на надзвичайну ситуацію МТСБУ спільно зі страховими компаніями оперативно адаптували механізми оформлення зазначених полісів. Зокрема, протягом перших двох місяців війни було запроваджено можливість укладення договорів страхування в онлайн-режимі шляхом генерації електронного поліса у форматі PDF. 

У табл. 2.4 представлено статистичні дані щодо надходжень страхових премій за договорами «Зелена картка» протягом 2021–2024 років. Аналіз свідчить, що в 2023 році обсяги надходжень більш ніж удвічі перевищили показники аналогічного періоду 2022 року, що відображає пік попиту, спричинений масовим виїздом населення. У 2024 року значних змін у динаміці надходжень за цим видом страхування не зафіксовано.

Таблиця 2.4
Рейтинг страхових компаній з міжнародного страхування «Зелена картка» за 2021-2024 роки 
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Збільшення обсягів надходжень страхових премій, а також зміна структури строковості договорів страхування за системою «Зелена картка» – зі зсувом від короткострокових до довгострокових полісів – зумовили суттєве зростання обсягу страхових виплат. Зокрема, у першому кварталі 2023 року сума страхових виплат за цим видом страхування зросла у 7,8 раза порівняно з аналогічними періодами 2021 та 2022 років. Така тенденція збереглася і в 2024 році, що свідчить про стійке навантаження на страховий сектор у межах міжнародного автострахування.
Таблиця 2.5
Рейтинг страховиків з міжнародного страхування «Зелена картка» протягом 2021-2024 років
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У 2024 році відзначено зміну динаміки на ринку страхування за системою «Зелена картка». Згідно з даними МТСБУ, кількість укладених договорів зменшилася на 8,7% порівняно з аналогічним періодом 2023 року — до 716 тисяч одиниць. Однією з основних причин такого зниження стала зміна умов знаходження транспортних засобів з українською реєстрацією в низці європейських держав. Унаслідок цього частина українських водіїв була змушена реєструвати свої транспортні засоби за місцем фактичного перебування, користуючись послугами місцевих страхових компаній.

Аналіз статистичних даних (табл. 2.6) демонструє зниження надходжень страхових премій за договорами КАСКО у всіх провідних компаніях сектору у 2022 році. Проте вже у 2023 році намітилася тенденція до відновлення, яка продовжилася і у першому кварталі 2024 року, свідчачи про поступове повернення довіри споживачів до страхового захисту в умовах воєнної нестабільності.

Таблиця 2.6
Рейтинг страхових компаній України зі страхування КАСКО за 2021-2024 роки
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Станом на 2024 рік окремі страхові компанії запропонували спеціалізовані продукти в межах полісів КАСКО, що включають ризики, пов’язані з воєнними діями. Однак такі страхові програми вирізняються підвищеною вартістю, а також мають низку обмежень, зокрема щодо ринкової вартості автомобіля, його віку та території експлуатації. У так званих умовно «безпечних» регіонах попит на ці продукти є обмеженим через їхню високу вартість. Натомість, у зонах із підвищеним рівнем загрози подібні програми зазвичай не застосовуються, оскільки ризики воєнних дій там не покриваються.

Щодо загальної динаміки страхового ринку, основними чинниками зростання обсягів зібраних страхових премій у другому кварталі 2023 року, порівняно з аналогічним періодом 2022 року, стали наступні види страхування: добровільне страхування КАСКО (+365 млн грн), обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності автовласників (ОСЦПВ, +320 млн грн), а також міжнародне страхування «Зелена картка» (+301 млн грн) (рис. 2.2):
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Рис. 2.2. Страхові премії за найпоширенішими видами страхування за 2022-2023 роки, %
Дослідимо показники розвитку майнових видів страхування в Україні, які зазначено в табл. 2.7:
Таблиця 2.7
Аналіз показників розвитку майнових видів страхування в Україні протягом 2020-2023 рр., млн грн
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Згідно табл. 2.7 загальна сума страхових премій з початком війни зазнала коливань: якщо у 2021 році вона становила 29 411 млн грн, то вже у 2022 році знизилась до 18 635 млн грн. Проте у 2023 році ринок почав відновлюватися, і обсяг премій зріс до 24 574 млн грн.

Подібна динаміка спостерігалася і в частині страхових виплат: у 2021 році їх сума становила 11 487 млн грн, у 2022 році – знизилась на 36,6% до 7 761 млн грн, а вже у 2023 році зросла на 32,3%, досягнувши 10 266 млн грн. Таким чином, у 2022 році війна справила суттєвий негативний вплив на сегмент майнового страхування, однак у 2023 році намітилося поступове відновлення.

Згідно з прогнозами Statista, очікується позитивна динаміка розвитку ринку майнового страхування. Так, у 2024 році обсяг валових премій досяг 220,7 млн дол. США, а середні витрати на душу населення – 5,82 дол. США. Ці показники свідчать про підвищену увагу громадян до захисту власного майна.

У середньостроковій перспективі прогнозується стабільне щорічне зростання ринку на рівні 1,45%, що дозволить досягти обсягу у 233,8 млн дол. США до 2028 року. Це вказує на наявність позитивних тенденцій і перспектив подальшого розвитку сегмента страхування майна в Україні (рис. 2.3):
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Рис.2.3. Ринок майнового страхування в Україні за 2017- 2028 рр. у мільйонах доларів США
Отже, ринок майнового страхування в Україні демонструє ознаки поступового відновлення та має потенціал для подальшого зростання. Прогнози вказують на позитивну динаміку в найближчі роки, а зростання попиту на захист майна створює нові можливості для страховиків. Збільшення обізнаності населення та актуальність захисту від ризиків, зокрема стихійних лих і пошкоджень, сприяють розвитку цього сегмента.

Результати дослідження свідчать, що навіть у період війни страховий ринок зберігає життєздатність: у 2023 році страхові премії зросли на 32% порівняно з 2022 роком, досягнувши 24 574 млн грн. Проте цей показник досі на 16,4% нижчий за рівень 2021 року. Страхові виплати також зросли — на 32,6% — що підтверджує здатність ринку ефективно виконувати свої зобов’язання перед клієнтами.

2.2. Аналіз та оцінка фінансової стійкості страхової компанії в умовах воєнного стану

Рівень результативності роботи страхової компанії залежить від комплексу економічних чинників і оцінюється за допомогою фінансових індикаторів, що характеризують формування, розподіл і застосування грошових ресурсів. Фінансова стабільність є основою для зростання компанії, тоді як її втрата може свідчити про потенційні загрози фінансової неспроможності.
ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» працює на ринку з 1999 року та є стабільною компанією з потужним стратегічним акціонером — Vienna Insurance Group (№1 в Центральній і Східній Європі). У 2012 році рейтингове агентство Standard & Poor's підтвердило її рейтинг на рівні «A+» зі стабільним прогнозом. Компанія має 30 ліцензій на здійснення обов’язкового та добровільного страхування та пропонує широкий спектр страхових продуктів.

У 2001 році з приходом нового акціонера діяльність компанії поширилась на всю територію України. Відкрито філії у всіх обласних центрах, активно зміцнювався кадровий потенціал. У 2004 році головний офіс перенесено до Києва, а в 2005 році головним акціонером стала міжнародна страхова група Wiener Städtische (Австрія), після чого статутний капітал компанії було подвоєно. У вересні 2009 року компанія отримала свою сучасну назву — ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» (рис. 2.4):
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Рис. 2.4. Акціонери ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group»
У 2024 року ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» зібрала 1,140 млрд грн страхових премій, що на 29,57% більше, ніж за аналогічний період 2023 року. Основне зростання забезпечили фізичні особи, надходження від яких зросли на 87,92% – до 809,797 млн грн, що становить 71,04% від загальної суми премій. Також суттєво збільшились надходження від перестрахувальників – у 2,66 рази (до 2,226 млн грн), хоча їх частка поки що незначна (0,20%). Ці результати свідчать про стабільне зростання роздрібного сегмента та підвищення довіри до компанії як серед клієнтів, так і серед міжнародних партнерів.

Таблиця 2.8
Основні показники діяльності ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» у 2021-2024 роках, тис. грн.
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У 2023 році ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» демонструвало суттєве зростання обсягу зібраних страхових премій, які становили 1,992 млрд грн, що на 62,13% перевищує аналогічний показник 2022 року. Найбільш вагомий внесок у загальний обсяг надходжень забезпечили фізичні особи — їх частка зросла на 58,98%, досягнувши 1,427 млрд грн. Водночас обсяги премій, отриманих від перестрахувальників, збільшились на 94,23% та склали 3,970 млн грн. Частка фізичних осіб у структурі брутто-премій компанії досягла 71,65%, тоді як внески перестрахувальників становили лише 0,20%. Така структура свідчить про переважання фізичних осіб у клієнтському портфелі компанії.

Незважаючи на виклики, пов’язані з повномасштабною військовою агресією російської федерації, компанії вдалося забезпечити позитивні фінансові результати, що було високо оцінено аналітичними агентствами у контексті стійкості страхової діяльності в умовах кризи (табл. 2.9):
Таблиця 2.9
Показники доходів та витрат ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» у 2023-2024 рр, тис. грн, п.п., %
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1Брутто-премії, всього, в т.ч. 1 139 868 879 723 260 145 29,57%

2-               від страхувальників фізичних осіб 809 797 430 931 378 866 87,92%

3-               від перестрахувальників 2 226 838 1 388 165,63%

4Частка фізичних осіб в брутто-преміях 71,04% 48,98% 22,06 п.п. -

5Частка перестрахувальників в брутто-преміях 0,20% 0,10% 0,10 п.п. -

6Страхові платежі, відправлені перестраховикам 149 223 100 340 48 883 48,72%

7Коефіцієнт участі перестраховиків у страхових преміях 13,09% 11,41% 1,68 п.п. -

8Чисті премії 990 645 779 383 211 262 27,11%

9Чисті зароблені страхові премії 938 928 651 666 287 262 44,08%

10Фінансовий результат від операційної діяльності 7 678 21 145 -13 467 -63,69%

11Рентабельність продажів 0,67% 2,40% -1,73 п.п. -

12Страхові виплати і відшкодування 442 585 50 661 391 924 773,62%

13Співвідношення між виплатами і брутто-преміями 38,83% 5,76% 33,07 п.п. -

14Чистий прибуток 22 524 45 036 -22 512 -49,99%

15Рентабельність власного капіталу 4,76% 7,06% -2,30 п.п.


У 2024 р. обсяг страхових платежів, переданих перестраховикам продемонстрував зростання на 48,72% у порівнянні з відповідним періодом 2023 року, досягнувши 149,223 млн грн. У результаті цього спостерігалося підвищення коефіцієнта участі перестрахувальників у загальних страхових преміях компанії на 1,68 в.п., що склало 13,09%. Значне зростання продемонстрували також обсяги страхових виплат і відшкодувань: за перші шість місяців 2024 року вони збільшились у 8,84 раза порівняно з аналогічним періодом минулого року, сягнувши 442,585 млн грн. Це, у свою чергу, зумовило підвищення рівня виплат на 33,07 відсоткових пункти, до 38,83%, що свідчить про зростання обсягу зобов’язань, виконаних компанією перед своїми клієнтами.

Попри зростання витрат, компанія забезпечила позитивний фінансовий результат: прибуток від операційної діяльності становив 7,678 млн грн, а чистий прибуток — 22,524 млн грн, що свідчить про ефективне управління фінансами в умовах нестабільного середовища. Станом на 2024 р. загальний обсяг інвестиційного портфеля компанії становив 958,598 млн грн. Структура інвестованих активів була орієнтована на державні облігації внутрішньої державної позики (ОВДП), які складали 75,16%, тоді як банківські депозити становили 24,84% (табл.2.10):
Таблиця 2.10
Показники балансової звітності ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» у 2024 р., тис. грн, п.п., %
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1Активи 1 953 863 1 782 498 171 365 9,61%

2Власний капітал 473 152 448 703 24 449 5,45%

3Зобов’язання 1 480 711 1 333 795 146 916 11,01%

4Коефіцієнт покриття зобов’язань власним капіталом 31,95% 33,64% -1,69 п.п. -

5Грошові кошти та їх еквіваленти 39 604 50 045 -10 441 -20,86%

6Частка грошових коштів в активах страховика 2,03% 2,81% -0,78 п.п. -

7Співвідношення між грошовими коштами і зобов’язаннями 2,67% 3,75% -1,08 п.п. -

8ОВДП та депозити в банках в складі поточних фінансових інвестицій 958 598 844 896 153 306 18,14%

9

Співвідношення між ліквідними активами (грошові кошти, ОВДП та 

депозити в банках) та зобов'язаннями

67,41% 67,10% 0,31 п.п.


З метою аналізу динаміки розвитку ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» доцільно розглянути показники балансової звітності компанії за період 2021–2024 років (табл. 2.11):

Таблиця 2.11
Дані балансової звітності ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» у 2021 - 2024 р., тис. грн
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У динаміці 2021–2024 років фінансово-економічні показники ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» демонструють тенденцію до зростання, що свідчить про поступове зміцнення позицій компанії на страховому ринку України, зокрема:
1) Загальний обсяг активів зріс на 67,1% і на початок другого півріччя 2024 року становив 1,953 млрд грн.
2) Власний капітал компанії збільшився на 63%, а саме на 473,152 млн грн.
3) Обсяг зобов’язань зріс на 68 %, тобто 1,480 млрд грн.
4) Водночас обсяг грошових коштів і їх еквівалентів зменшився на 55,32% – 111,971 млн грн.
5) Фінансові інвестиції, представлені переважно ОВДП та банківськими депозитами, зросли на 50,9 %.
На 01.07.2024 року компанія характеризувалась достатнім рівнем капіталізації, який становив 31,95%. При цьому грошові кошти покривали 2,67% обсягу зобов’язань. Компанія дотримується встановлених регулятором нормативів щодо ліквідності, платоспроможності, якості активів і прибутковості, що підтверджує її фінансову стійкість і спроможність вчасно виконувати страхові зобов’язання.

В Україні застосовується кілька підходів до оцінювання фінансової стійкості страхових компаній. Одним із ключових індикаторів є коефіцієнт фінансової стійкості (КФС), який характеризує здатність компанії забезпечувати виконання зобов’язань у довгостроковій перспективі. Згідно з загальноприйнятими стандартами, нормативне значення КФС коливається в межах від 0,7 до 0,9. Перевищення цього діапазону може бути характерним для компаній із обмеженою операційною активністю, тоді як значення нижче 0,7 свідчить про знижений рівень фінансової стійкості та потребу в додаткових заходах із підвищення капіталізації або оптимізації зобов’язань.

У подальшому доцільним є обчислення КФС та інших аналітичних коефіцієнтів на прикладі ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» з метою комплексної оцінки її фінансової надійності у 2021 – 2024 роках:
Таблиця 2.12
Коефіцієнт фінансової стійкості ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» у 2021 – 2024 роках

[image: image27.png]TIOKa3HHK / POKH 2021 p. 2022 p. 2023p. 6 MicsIiB

2024 poky
BriacHHIt KamiTan 354921 358411 448703 473152
JIOBroCcTpOKOBi 3060B’ A3aHHA 787064 | 1034109 | 1250066 | 1367565
3aranbHa cyMa IIacHBIB 1485091 | 1939165| 1782498 | 1953863
KoeoinieHT ¢inaHCOBOI 0.78 0.72 0.95 0.94

CTiffKOCTi





На підставі розрахованого показника фінансової стійкості, можна зробити такі висновки: у 2021 та 2022 роках показник фінансової стійкості компанії перебував в оптимальних межах і показує високий рівень надійності. В 2023-2024 роках показник перебуває на верхній межі оптимального діапазону, що свідчить про підвищення рівня фінансової стійкості. Отже, зазначимо, що ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» має міцну фінансову стійкість та перспективи для розвитку.
Коефіцієнт запасу платоспроможності (KPS) відображає, чи здатна страхова компанія виконувати свої зобов'язання відповідно до встановленого законодавством рівня.

Згідно ЗУ «Про страхування» № 1909-IX, що вступив в дію з 1 січня 2024 року, відбулись зміни у вимогах до ліцензування страховиків, оцінки їх платоспроможності та ліквідності, корпоративного управління, управління ризиками, процесу припинення діяльності компаній та передачі страхового портфеля. 
Значення коефіцієнта, що перевищує 1, свідчить про адекватність капіталу компанії.

Таблиця 2.13 
Запас платоспроможності ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» у 2021 – 2023 роках
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На підставі проведених розрахунків можна зробити висновок, що у 2023 році ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» відповідало вимогам чинного законодавства щодо рівня платоспроможності. 
Зокрема, фактичний запас платоспроможності компанії становив 444 346 тис. грн, у той час як нормативне значення цього показника – 295 762 тис. грн. Отже, перевищення фактичного запасу над нормативним склало 148 584 тис. грн, що є позитивною характеристикою фінансового стану страховика. Коефіцієнт запасу платоспроможності дорівнював 2,08, що удвічі перевищує встановлене нормативне значення.

Варто також зазначити, що повномасштабна війна, яка розпочалася в Україні у 2022 році, не спричинила негативного впливу на даний показник. Навпаки — у 2022 році коефіцієнт запасу платоспроможності продемонстрував зростання порівняно з 2021 роком і залишався практично стабільним упродовж 2023 року, що свідчить про здатність компанії зберігати фінансову стійкість навіть в умовах кризових викликів.

З показників фінансової звітності страхової компанії протягом 2022–2023 років визначено три коефіцієнта ліквідності та зазначені у табл. 2.14:
Таблиця 2.14
Коефіцієнти ліквідності ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» за 2022 та 2023 роки
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На основі отриманих розрахункових даних можна зробити висновок, що всі три показники ліквідності перевищують 1, що показує наявність у компанії достатнього обсягу ліквідних активів для покриття короткострокових зобов’язань, що є позитивною характеристикою її фінансової стійкості та платоспроможності. Такий рівень ліквідності підтверджує здатність страховика своєчасно виконувати фінансові зобов’язання перед контрагентами та страхувальниками.

Водночас ключовим ризиком у сфері ліквідності для компанії залишається потреба в постійному забезпеченні належного рівня грошових коштів для оперативного здійснення страхових виплат за настанням страхових випадків.

Таблиця 2.15
Співвідношення між ліквідними активами та зобов’язаннями протягом 2021-2024 роках
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Коефіцієнт покриття резервів (KPR) є ключовим фінансовим індикатором, що характеризує здатність страхової компанії забезпечити покриття своїх страхових резервів за рахунок ліквідних активів. Цей показник відіграє важливу роль у визначенні фінансової стабільності страховика та його можливості виконувати зобов’язання перед страхувальниками, зокрема щодо своєчасної виплати страхових відшкодувань у разі настання страхових подій.

Формула розрахунку коефіцієнта передбачає співвідношення обсягу страхових резервів до зобов’язань за виплатами. Оптимальне значення KPR, як правило, дорівнює або перевищує 1, що свідчить про достатність резервів для покриття страхових зобов’язань. Значення коефіцієнта нижче за 1 може свідчити про наявність ризиків щодо ліквідності компанії, що, у свою чергу, може ускладнити виконання нею поточних зобов’язань у разі необхідності оперативного здійснення виплат.

Таблиця 2.16
Коефіцієнт покриття резервів (KPR) ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» у 2021-2023 роках
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Коефіцієнт покриття резервів відіграє важливу роль у визначенні фінансової надійності страхової компанії, оскільки демонструє здатність забезпечити виконання зобов’язань перед страхувальниками за рахунок наявних резервів. Згідно з отриманими даними, ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» підтримує достатній рівень цього показника, який демонструє позитивну динаміку з року в рік, незважаючи на триваючі бойові дії в Україні. Така тенденція свідчить про ефективне управління фінансовими ресурсами компанії та її стійкість до зовнішніх економічних і політичних викликів.

Ще одним ключовим показником оцінки фінансової ефективності страховика є коефіцієнт рентабельності. Він дозволяє оцінити, наскільки ефективно компанія використовує наявні ресурси з метою отримання прибутку, і є одним із головних індикаторів фінансової стійкості. Високе значення рентабельності свідчить про здатність компанії ефективно управляти капіталом, що, у свою чергу, забезпечує більшу гнучкість у кризових умовах та сприяє підвищенню конкурентоспроможності. До основних видів рентабельності належать: рентабельність активів (ROA) – демонструє ефективність використання загальних активів компанії для генерування прибутку; рентабельність власного капіталу (ROE) – відображає прибутковість вкладеного акціонерного капіталу; рентабельність продажів (ROS) – показує частку прибутку в кожній гривні виручки від реалізації послуг.

Аналіз зазначених коефіцієнтів дозволяє зробити комплексну оцінку фінансового стану страхової компанії та її здатності виконувати зобов’язання перед клієнтами, зокрема здійснювати страхові виплати в повному обсязі та в установлені строки.

Таблиця 2.17
Показники рентабельності ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» протягом 2021-2024 роках
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На основі проведених розрахунків можна зробити висновок, що показники рентабельності ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» перебувають у межах нормативних значень, наближаючись до їх верхньої межі. Така динаміка свідчить про стабільний фінансовий стан компанії, ефективне використання активів, високий рівень прибутковості власного капіталу та загальну ефективність господарської діяльності.

Одним із важливих показників оцінки фінансової стійкості є коефіцієнт достатності капіталу, який визначається як співвідношення власного капіталу до загального обсягу активів. Цей індикатор дозволяє оцінити, яку частку активів компанія може профінансувати за рахунок власних джерел, що є критично важливим для забезпечення фінансової стабільності та зниження ризику неплатоспроможності.

Високе значення коефіцієнта достатності капіталу свідчить про значну фінансову незалежність компанії та її здатність витримувати несприятливі економічні умови без надмірної залежності від зовнішніх джерел фінансування. Навпаки, низьке значення цього показника вказує на переважання залучених зобов’язань у структурі фінансування, що підвищує ризик виникнення фінансових труднощів, особливо в умовах кризи або різкого зростання страхових виплат (табл 2.18):
Таблиця 2.18
Коефіцієнт достатності капіталу ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» у 2021-2024 роках
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Станом на 2024 р. ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» забезпечує покриття 24,3% своїх активів за рахунок власного капіталу. Такий рівень можна вважати задовільним, оскільки він свідчить про наявність певного запасу фінансової незалежності компанії. Водночас, для зміцнення фінансової стійкості та зниження залежності від залучених зобов’язань доцільно прагнути до більш високого значення цього показника.

На основі аналізу публічної фінансової звітності можливо здійснити комплексну оцінку ділової активності та рентабельності ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group». Зокрема, показники ділової активності, наведені в табл. 2.19, свідчать про позитивну динаміку в управлінні як ресурсами, так і джерелами фінансування. Це є свідченням підвищення ефективності операційної діяльності компанії, а також її здатності оптимізувати обіг активів і зобов’язань у контексті змін ринкового середовища.

Таблиця 2.19 
Динаміка показників ділової активності ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» за 2022-2023 рр.
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Обсяги чистих зароблених страхових премій демонструють випереджальне зростання порівняно з динамікою активів страхової компанії, що зумовлює підвищення рівня ресурсовіддачі та свідчить про зростання ефективності використання наявних ресурсів. Разом із тим, коефіцієнт оборотності оборотних активів у 2023 році суттєво знизився — з 1,88 до 0,64, що може свідчити про збільшення періоду обігу обігових коштів та потребує подальшого моніторингу.

Водночас коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості залишився на приблизно однаковому рівні впродовж 2022–2023 років, що вказує на стабільну платіжну дисципліну з боку контрагентів. Зростання коефіцієнта оборотності кредиторської заборгованості свідчить про активніше використання позикових ресурсів у короткостроковому фінансуванні, що може позитивно впливати на ліквідність і гнучкість компанії.

Позитивною динамікою також відзначається прискорення оборотності власного капіталу – з 2,12 у 2022 році до 3,46 у 2023 році. Це свідчить про зростання ефективності його використання та загального підвищення ділової активності підприємства. Сукупність зазначених показників, а також збільшення обсягу чистого прибутку, задекларованого у фінансовій звітності, вказує на покращення результатів фінансово-господарської діяльності компанії протягом останніх двох років.

Підсумовуючи результати проведеного аналізу, слід зазначити, що ключові показники фінансової стійкості ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» перебувають у межах нормативних значень або перевищують їх. Це є свідченням високої надійності та стабільності компанії у виконанні своїх зобов’язань перед страхувальниками та партнерами. Розраховані коефіцієнти ліквідності, рентабельності та достатності капіталу підтверджують здатність компанії забезпечувати платоспроможність навіть в умовах зовнішніх кризових впливів.

Особливої уваги заслуговує той факт, що, попри продовження повномасштабної війни в Україні, яка триває вже третій рік, компанія змогла зберегти стабільність своїх фінансових показників. Це свідчить про її високу адаптивність, ефективність внутрішнього управління та здатність підтримувати фінансову рівновагу в умовах економічної нестабільності.

Таким чином, можна констатувати, що досліджувана страхова компанія перебуває у стабільному фінансовому становищі, демонструє здатність оперативно реагувати на зміни зовнішнього середовища та ефективно управляти ризиками. Подальше укріплення фінансової стійкості компанії залежатиме від підвищення ефективності управлінських процесів, а також оптимізації структури активів і зобов’язань.

РОЗДІЛ 3

СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ БЕЗПЕКОЮ СТРАХОВОЇ КОМПАНІЇ В УМОВАХ ВІЙНИ

3.1. Формування заходів з управління фінансовою безпекою страхових компаній
В сучасних умовах більшість галузей економіки зіштовхуються з численними викликами, що створюють потенційні загрози для їхнього сталого функціонування в майбутньому. Такі ризики не оминули й страхову сферу, зокрема в аспекті забезпечення фінансової безпеки страхових компаній.

Багато учасників українського страхового ринку наразі перебувають під впливом зовнішніх і внутрішніх чинників, які негативно позначаються на їх фінансовій стійкості, надійності, а відповідно — і на рівні фінансової безпеки. У процесі повсякденної діяльності страхові компанії постійно взаємодіють із численними ризиками, що безпосередньо впливають на їх фінансовий стан.

Один із ключових чинників, що обумовлює складність забезпечення належного рівня фінансової безпеки, — це наявність великої кількості загроз, з якими компанії мають справу щодня. Вони можуть мати як зовнішнє (економічне середовище, конкуренція, регуляторна політика), так і внутрішнє походження (неефективне управління, помилки у фінансовому плануванні).

Формування системи фінансової безпеки страхової компанії значною мірою зумовлене ефективністю фінансового менеджменту. Останній охоплює управління грошовими потоками, організацію фінансових відносин, а також оптимізацію руху фінансових ресурсів, що в сукупності становить основу для забезпечення стабільного функціонування компанії в умовах ризику.

Фінансовий менеджмент виконує функцію ключового інструмента забезпечення фінансової безпеки страховика. У межах управлінської системи розроблено відповідний механізм фінансової безпеки, який інтегрує управлінські процеси у сфері страхової, інвестиційної та фінансової діяльності, демонструючи їхню взаємозалежність та взаємодію.

Візуальне представлення зв’язку між системою фінансового менеджменту та фінансовою безпекою страхової компанії наведено на рис. 3.1:
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Рис. 3.1. Взаємозв’язок фінансового менеджменту та фінансової безпеки страхової компанії
Фінансова безпека та фінансовий менеджмент страхової компанії перебувають у тісному взаємозв’язку, утворюючи єдину управлінську систему. У процесі формування та реалізації управлінських рішень система забезпечення фінансової безпеки активно взаємодіє з ключовими функціональними елементами фінансового менеджменту, зокрема такими як стратегічне планування, аналітична оцінка, регулятивний вплив та контрольні механізми.

Одним із пріоритетних напрямів посилення фінансової безпеки страхової компанії є створення ефективної системи корпоративного управління, що функціонує відповідно до вимог чинного законодавства та регуляторних стандартів.

На рис. 3.2 представлено основні структурні компоненти, які формують основу ефективної системи управління страховиком.
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Рис. 3.2. Система управління страховика
У процесі функціонування страхова компанія зобов’язана сформувати цілісну систему внутрішнього контролю, що є необхідною умовою забезпечення її стабільності та фінансової безпеки. Така система має включати низку ключових елементів, а саме:
– систему управління ризиками;
– функцію дотримання регуляторних вимог (комплаєнс);
– актуарну функцію;
– внутрішній аудит.

Система управління ризиками, як складова частина внутрішнього контролю, має забезпечувати своєчасне виявлення, кількісне оцінювання, моніторинг, контроль, звітність та мінімізацію всіх суттєвих ризиків, які можуть виникати у процесі діяльності страхової компанії. При цьому зазначені процеси мають здійснюватися з урахуванням організаційної структури суб’єкта господарювання, його масштабів, а також інших специфічних характеристик операційної діяльності [13].

Основні напрями, які повинна охоплювати система управління ризиками страховика, наведено на рис. 3.3:
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Рис. 3.3. Напрями охоплення системи управління ризиками страховика
Забезпечення фінансової безпеки страхової компанії має формуватися  на системному та інтегрованому підході до управління відповідними процесами. Такий підхід передбачає реалізацію комплексу організаційних, методичних і управлінських заходів, які спрямовані на своєчасну ідентифікацію та нейтралізацію потенційних внутрішніх і зовнішніх загроз, захист і раціональне використання фінансових ресурсів, ефективне регулювання фінансових відносин, а також досягнення стратегічних фінансових цілей компанії [23].

Таким чином, для зміцнення фінансової безпеки страховика та підтримання її на стабільно високому рівні необхідно впроваджувати комплекс дій у межах різних функціональних напрямів діяльності компанії. При цьому важливо передбачити створення відповідальної посадової одиниці або залучення профільного спеціаліста, який здійснюватиме контроль за виконанням зазначених заходів.

3.2. Впровадження сучасних технологій в структурі управління фінансовою безпекою страхової компанії
У період пандемії ринок страхових послуг зазнав значного впливу процесів діджиталізації, які, після тимчасового послаблення, знову активізувалися, але вже в оновлених форматах та з прискореною динамікою впровадження. Для суспільства цифрова трансформація стала важливим інструментом, що забезпечує ширший доступ населення до страхових послуг і сприяє усуненню існуючих недоліків у механізмах страхового захисту.

Зі свого боку, страхові компанії отримують нові можливості для удосконалення процесів андеррайтингу, підвищення точності оцінки ризиків і зменшення їх впливу шляхом впровадження цифрових рішень. Це, у свою чергу, позитивно позначається на якості обслуговування клієнтів і загальній ефективності операційної діяльності страхових установ.

Сьогодні український страховий ринок, як і вітчизняна економіка загалом, перебуває на етапі глибокої трансформації. Цей процес зумовлений впровадженням структурних змін в економічній системі, активним розвитком технологій, розширенням сфери їх застосування, а також правовими реформами, що формують нові умови функціонування ринкових суб’єктів у пострадянський період державної незалежності.

Інформаційно-комунікаційна галузь України, зокрема ІТ-сектор, демонструє високі темпи розвитку й займає провідні позиції у світовому контексті. У цьому середовищі термін "діджиталізація" все частіше фігурує у професійному лексиконі представників страхового ринку, здобуваючи популярність і практичну значущість.

Варто зауважити, що цифровізація — це не лише процес переведення інформації в електронну форму та її поширення через телекомунікаційні мережі. Йдеться про ширше поняття, що охоплює впровадження інноваційних цифрових технологій для підвищення якості обслуговування споживачів страхових продуктів. Основною метою цифрової трансформації в цьому контексті є оптимізація надання страхових послуг відповідно до потреб окремих категорій клієнтів.

На сучасному етапі в страхуванні застосовуються різноманітні цифрові технології, перелік яких наведено на рис. 3.4:
[image: image38.png]Beb-thopym

Bineotezedonia

XmapHi
TeXHOOTi{

ABTOMATH30BaHi CHCTEMH.
CIPAMOBAHI Ha MePEeBIPKY
JIOCTOBIPHOCTI CTPAXOBHX MOTICiB

ComianpHi
MeDexi

BizeoxocTHEr




Рис. 3.4. Основні діджитал-технології, що використовуються на страховому ринку
На основі інформації, поданої на рис. 3.4, можна зробити висновок, що для страхових компаній України характерне поступове впровадження хмарних технологій у щоденну діяльність. Використання таких рішень забезпечує доступ до комп’ютерних ресурсів на віддалених серверах, що дає можливість експлуатувати програмне забезпечення у форматі онлайн-сервісів. Це відкриває нові можливості для страховиків: зокрема, виконання складних обчислень та обробки великих масивів даних за допомогою обчислювальної потужності, що надається зовнішніми провайдерами за умови стабільного підключення до Інтернету.

Застосування хмарних технологій також сприяє покращенню рівня інформаційної безпеки, підвищує надійність збереження та захисту внутрішніх баз даних, а також забезпечує більш гнучке управління інформаційними потоками страхової компанії.

Цифрова трансформація українських страхових компаній охоплює низку ключових елементів, серед яких варто виокремити:
– розвиток каналів прямого продажу;
– надання страхових послуг у дистанційному форматі;
– впровадження мобільних сервісів;
– розширення сегмента електронного страхування;
– підвищення рівня кіберзахисту;
– автоматизацію платіжних операцій;
– функціонування вебсайтів страхових компаній як окремих цифрових платформ для продажу та комунікації з клієнтами;
– інтеграцію технології блокчейн як інструменту забезпечення прозорості та надійності фінансових операцій.

Окремої уваги заслуговує процес цифровізації страхового ринку України в умовах воєнного стану. Цей процес супроводжується низкою викликів та обмежень, які суттєво впливають на швидкість, масштабність і глибину впровадження цифрових інновацій. 
Основні труднощі цифрової трансформації в умовах воєнного часу представлено на рис. 3.5:
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Рис. 3.5. Головні труднощі на шляху цифровізації страхового ринку України
Центральним елементом цифрової трансформації в секторі страхування виступає автоматизація бізнес-процесів і впровадження технологічних рішень, що мають високий рівень інноваційності, зокрема у сфері продажу страхових продуктів. Серед ключових напрямів цифрового розвитку особливу увагу привертає застосування штучного інтелекту, який відкриває нові можливості для підвищення ефективності діяльності страховиків. Важливим завданням для українських страхових компаній є адаптація та впровадження кращих практик міжнародного досвіду у сфері ІТ-рішень.

Інтеграція технологій штучного інтелекту дозволяє делегувати виконання рутинних операцій автоматизованим системам, що сприяє пришвидшенню обробки великих обсягів інформації та покращенню якості обслуговування клієнтів. Наприклад, використання чат-ботів як цифрових страхових агентів забезпечує можливість надання більш персоналізованих страхових послуг, орієнтованих на індивідуальні потреби споживачів. Аналіз клієнтських профілів дозволяє здійснювати цільову сегментацію аудиторії, налаштовуючи комунікаційні стратегії відповідно до специфіки запитів конкретних клієнтів, що підвищує рівень задоволеності та ефективність страхового обслуговування.

Одним із ключових результатів цифровізації є підвищення якості страхових сервісів та розширення інклюзивності на ринку страхування, що сприяє залученню нових споживачів до відповідних послуг.

Загалом цифрова трансформація більшості секторів економіки є базовим чинником розвитку цифрової економіки, а інноваційні цифрові рішення — основою сучасних стратегій економічного зростання. Зокрема, Глобальний індекс кібербезпеки (Global Cybersecurity Index, GCI) є інструментом вимірювання рівня національної спроможності держав забезпечувати цифрову безпеку, підвищуючи усвідомлення важливості цієї сфери, стимулюючи формування глобальної культури кіберзахисту.

З огляду на те, що сучасні інформаційні системи страхових компаній мають децентралізовану архітектуру та функціонують як комплекс апаратно-програмних засобів, що забезпечують збір, обробку та передачу даних, виникає нагальна потреба забезпечення ефективного захисту від кіберзагроз. Особливої актуальності набуває перехід від традиційної концепції кібербезпеки до моделі кіберстійкості, що передбачає здатність інформаційної інфраструктури ефективно функціонувати навіть в умовах атак або збоїв.

У відповідь на ці виклики страхові компанії все частіше впроваджують новий напрямок діяльності — страхування кіберризиків (кіберстрахування), що дозволяє частково компенсувати збитки, пов’язані з інцидентами у сфері інформаційної безпеки. 
З урахуванням впливу каналів реалізації страхових продуктів на капіталізацію компаній, найбільш вразливими активами страховиків до кіберзагроз є саме дані клієнтів, інфраструктура, програмне забезпечення та цифрові пристрої, що наочно проілюстровано на рис. 3.6:
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Рис. 3.6. Структура заходів із захисту активів страхових компаній від кіберризиків
У процесі оцінювання можливих наслідків кіберінцидентів керівництву страхових компаній необхідно брати до уваги широкий спектр потенційних втрат, зокрема 14 типових наслідків, що охоплюють як прямі, так і непрямі витрати [19]. До категорії прямих відносяться витрати, пов’язані з негайною втратою критичної інформації. Водночас опосередковані або приховані втрати, які часто не набувають широкого розголосу, мають нематеріальний характер і залишаються поза межами традиційного фінансового обліку. До таких належать, зокрема, втрата або компрометація об’єктів інтелектуальної власності, порушення бізнес-процесів і операційна дестабілізація.

У сучасних умовах стрімкого науково-технологічного прогресу ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group» має здійснювати переосмислення підходів до управління фінансовими ризиками шляхом впровадження інноваційних цифрових рішень. Забезпечення належного рівня фінансової безпеки потребує високоефективної обробки великих масивів даних, що досягається шляхом використання таких технологій, як штучний інтелект, блокчейн і хмарні обчислення.

Використання штучного інтелекту дає змогу автоматизувати складні процеси виявлення, аналізу та моделювання страхових ризиків, що суттєво підвищує якість прийняття управлінських рішень. Блокчейн-технології, у свою чергу, забезпечують високий рівень прозорості, незмінності та захисту інформації, що має особливу цінність у контексті кіберзагроз. Застосування хмарних технологій оптимізує зберігання та обробку інформаційних ресурсів, а також дозволяє швидко масштабувати цифрову інфраструктуру компанії відповідно до актуальних потреб (рис. 3.7).

Таким чином, інтеграція цифрових інструментів у систему управління ризиками ПАТ «Українська страхова компанія «КНЯЖА Vienna Insurance Group»є необхідною умовою адаптації до викликів сучасного кіберсередовища та підвищення загального рівня фінансової стійкості страховика.
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Рис. 3.7. Сучасні технології удосконалення управління фінансовими ризиками страховика
Використання штучного інтелекту (ШІ) у страхових компаніях відкриває нові можливості для удосконалення механізмів управління фінансовими ризиками, завдяки здатності обробляти великі обсяги даних у режимі реального часу. Застосування алгоритмів машинного навчання дозволяє підвищити точність прогнозування ризиків, пов’язаних із фінансовими транзакціями, а також автоматизувати процеси оцінки ризиків і прийняття рішень. ШІ сприяє виявленню прихованих закономірностей у поведінці споживачів страхових послуг, що дозволяє страховикам адаптувати свої бізнес-стратегії відповідно до змін зовнішнього середовища та зменшувати ймовірність збитків, спричинених непередбачуваними подіями [15].

Застосування технології блокчейн у сфері страхування забезпечує новий рівень прозорості, безпеки та ефективності. Основною перевагою є можливість створення незмінних цифрових реєстрів, що гарантують захист інформації від стороннього втручання та маніпулювання. Крім того, використання смарт-контрактів дозволяє автоматизувати виплати страхових відшкодувань і зменшити витрати на операційні процеси, що позитивно впливає на фінансову стабільність страхових компаній [12].

Хмарні технології забезпечують гнучкість і масштабованість цифрової інфраструктури страхових організацій. Зберігання даних у хмарному середовищі дозволяє уникнути витрат на придбання та обслуговування фізичних серверів, сприяючи зниженню капітальних і операційних витрат. Завдяки високій швидкості обробки інформації та доступу до аналітичних інструментів, хмарні сервіси підтримують прийняття оперативних рішень щодо управління фінансовими ризиками. Вони також підвищують ефективність обслуговування клієнтів, скорочуючи час обробки заявок і укладення договорів страхування [14].

Проте вплив штучного інтелекту на страховий ринок не є однозначним. Існує потреба у ретельному аналізі результатів впровадження ШІ в страхову діяльність з урахуванням можливих соціальних, економічних та етичних наслідків. Вихідна гіпотеза полягає у припущенні, що впровадження інтелектуальних технологій сприятиме трансформації ринку страхових послуг через оптимізацію бізнес-процесів і підвищення доступності страхового захисту для широких верств населення.

Ключовими напрямами застосування інструментів штучного інтелекту у сфері страхування є: автоматизація процесів оцінювання ризиків та андеррайтингу, виявлення шахрайських дій, персоналізація маркетингових стратегій та підвищення ефективності продажів, обробка страхових претензій, покращення клієнтського сервісу, а також управління фінансовими транзакціями, включно з розрахунками заробітної плати та виставленням рахунків. Узагальнену інформацію щодо сфер використання ШІ у страхуванні наведено в табл. 3.1:
Таблиця 3.1
Сфери застосування штучного інтелекту на страховому ринку
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У сучасній страховій сфері активно впроваджуються різноманітні технології штучного інтелекту, зокрема: машинне навчання, прогнозна аналітика, чат-боти, віртуальні помічники, а також технології віртуальної та доповненої реальності. Останніми роками спостерігається зростаюча популярність і практичне застосування генеративного штучного інтелекту, який має потенціал для радикального вдосконалення взаємодії із клієнтами та автоматизації ключових бізнес-процесів.

Застосування інтелектуальних програмних рішень, зокрема для перевірки страхових претензій, продемонструвало значні покращення в ефективності. Завдяки впровадженню інтелектуальної роботизованої автоматизації процесів, які базуються на технологіях ШІ, забезпечено зростання точності обробки даних до 99,99%, покращення якості клієнтського обслуговування на 95% та підвищення загальної операційної ефективності на 60% [7].

Серед позитивних ефектів від цифровізації за допомогою ШІ слід виокремити:

1) скорочення часу на обробку страхових претензій;

2) персоналізацію ціноутворення на страхові продукти;

3) можливість дистанційного обслуговування клієнтів;

4) забезпечення максимальної відповідності очікуванням споживачів;

5) зниження витрат страховиків;

6) залучення нових та утримання наявних клієнтів.

Штучний інтелект також відкриває перспективи для створення багатофункціонального клієнтського сервісу, орієнтованого на надання комплексу страхових і супутніх послуг в єдиному цифровому середовищі. Це сприятиме більш активній інтеграції страхових компаній до цифрових екосистем, де страхові продукти виступають комплементарним елементом до інших фінансових, медичних чи сервісних рішень.

ВИСНОВКИ
Фінансова безпека страхової компанії є невід’ємною складовою загальної фінансової безпеки страхового ринку та інтегрується у ширший контекст фінансової безпеки держави. У структурі економічної безпеки країни фінансова безпека займає ключове місце, що дає підстави стверджувати, що підтримка фінансової стійкості окремого страховика має опосередкований вплив на рівень економічної безпеки держави загалом.

Концепція фінансової безпеки страхового ринку характеризується багатогранністю і вимагає врахування різних підходів до її трактування. У найбільш широкому розумінні вона означає здатність учасників страхового ринку адекватно реагувати на поточні та потенційні загрози, а також ефективно усувати чи мінімізувати негативний вплив факторів, які можуть порушувати стабільність функціонування ринку страхових послуг.

Фінансова безпека страхової компанії формується під впливом взаємодії різноманітних внутрішніх і зовнішніх чинників, що визначають її здатність протистояти ризикам і забезпечувати стійку роботу в динамічному ринковому середовищі. Комплекс цих факторів є фундаментом фінансової захищеності компанії, а їхня природа та спрямованість дозволяють класифікувати загрози на внутрішні та зовнішні, що формують загальний рівень фінансової безпеки.

Управління фінансовою безпекою повинно бути орієнтоване на посилення фінансової стійкості страховика, що передбачає максимальне використання внутрішніх фінансових ресурсів, оптимізацію бізнес-процесів, а також створення системи фінансових показників для своєчасного виявлення загроз і розробку ефективних антикризових заходів. Формування ефективної системи фінансової безпеки в страховій компанії значною мірою залежить від рівня фінансового менеджменту, який охоплює управління грошовими потоками, організацію фінансових відносин та оптимізацію руху фінансових ресурсів. В сукупності ці елементи створюють основу для підтримання стабільного функціонування компанії в умовах підвищеного ризику.
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