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ВСТУП

Сучасні виклики вимагають забезпечення надійності та сталого розвитку банків. В кризових умовах досягнення цієї мети неможливо без нарощування капіталу. Розмір і достаток капіталу банку є показниками доходу, які відображають діяльність кредитної установи та служать інструментами регулювання її роботи.
Одним із ключових способів залучення капіталу виступають депозитні продукти. Депозит - це кошти в готівковій або безготівковій формі у валюті України або в іноземній валюті, які залучені банком від вкладника (або які надійшли для вкладника) на умовах договору банківського рахунку, банківського вкладу (депозиту), включаючи нараховані відсотки на такі кошти або дохід в іншій формі на умовах та в порядку, встановлених договором. На даний час комерційні банки пропонують велику кількість депозитних продуктів. 

Комерційні банки виконують важливу функцію у забезпеченні економіки фінансовими ресурсами, а депозити населення та підприємств виступають основним джерелом формування їх ресурсної бази. Водночас, рівень довіри до банківської системи значною мірою залежить від конкурентоспроможності депозитних продуктів, їх умов, а також прозорості й надійності банківських установ.
 Депозитна діяльність банківських установ виступає для банків основним джерелом грошових коштів, особливо в період кризи, а також розкриває особливості діяльності банківської установи як посередника в залученні ресурсів на вільному ринку. 

Дана тема є ще актуальною і потребує ретельного вивчення, оскільки аналіз депозитних продуктів комерційних банків, зокрема «Ідея Банк», є важливим інструментом для вивчення шляхів залучення капіталу, підвищення конкурентоспроможності банківської системи та забезпечення економічного розвитку країни.
В свої працях велика кількість вчених приділяла увагу депозитних продуктах, депозитної політики комерційних банків  Алексеєнко М.Д.,  Бакуменко Т.О., Герасимович А.М., Гончарук К.В., Добровольська О.В., Колодяжна Т.В. Мельник С.І., Мороз А.М., Савлук М.І., Пудовкіна М.Ф.,  Харченко Л.І., та ряд інших.
Метою дослідження є аналіз  депозитних продуктів та  визначення їх ролі у залученні капіталу, на основі даного аналізу запропонувати шляхи їх удосконалення.

Для виконання поставленої мети необхідно виконани наступні завдання:

	- проаналізувати  економічну сутність депозитних продуктів комерційних банків;

- здійснити класифікацію банківських депозитних продуктів;

- описати значення депозитних продуктів у залученні капіталу;

	· охарактеризувати діяльність «Ідея Банк»

	· провести аналіз  депозитних продуктів «Ідея Банк»

	· здійснити  оцінку депозитної політики «Ідея Банк» та її ролі у залученні капіталу;

· описати  проблеми депозитних продуктів комерційного банку «Ідея Банк»

	· запропонувати удосконалення депозитних продуктів комерційного банку «Ідея Банк»


Об’єктом дослідження є депозитні продукти.
Предметом дослідження є теоретичні положення, методичні та практичні аспекти депозитних продуктів комерційного банку.

У процесі написання роботи використовувалися наступні методи дослідження: загальнонаукові методи, з яких теоретичний аналіз наукової літератури з даної теми; метод аналізу і синтезу (узагальнення інформації); економічні методи ( фінансово-економічний аналіз, аналіз депозитних продуктів, прибутковості, власного капіталу та інші)
Практичне значення  дослідження  полягає в  дослідженні депозитних продуктів КБ «Ідея Банк» протягом останніх років, з врахування новітніх тенденцій.
Структура та обсяг роботи. Дипломна робота викладена на х  сторінках друкованого тексту, ілюструється  рисунками і  таблицями та складається зі вступу, 3 розділів, висновків, списку використаних джерел із х найменувань.
Розділ 1. Теоретичні основи депозитних продуктів комерційних банків та їх роль у залученні капіталу
1.1. Економічна сутність депозитних продуктів комерційних банків

Стратегічним напрямком економічного розвитку кожної банківської установи є накопичення достатньої кількості депозитних ресурсів та формування найкращої депозитної політики. Особливість комерційного банку як комерційного суб‘єкта полягає в тому, що значна частина його фінансових ресурсів забезпечується за рахунок позикових коштів замість власних коштів. Сьогодні їх основним видом є депозитний бізнес. Щодо рівня розвитку українського суспільства, то за останні роки конкурентоспроможність усієї банківської системи та комерційних банків значно покращилась. У свою чергу, депозити є показником рівня довіри населення до банків, виявляючи рівень доходів громадян, оскільки зростання депозитів забезпечує збільшення заощаджень. Банківські підприємства, які реєструють кошти клієнтів як депозити, вважаються пасивними депозитними компаніями, і вони активні лише на міжбанківському ринку [1, c.308] 
Сучасні банки пропонують широкий вибір депозитних програм для своїх клієнтів, які відрізняються не тільки строками та валютою депозитів, але й додатковими умовами. До основних умов належать можливість капіталізації відсотків, поповнення депозитного рахунку, а також умови дострокового зняття коштів.
Згідно із Законом України «Про банки і банківську діяльність», депозит (вклад) – це кошти, які розміщуються клієнтами на їх іменних рахунках у банку на договірних засадах. Вони можуть бути в готівковій або безготівковій формі, в національній або іноземній валюті. Такі кошти зберігаються на визначений строк або без зазначення строку, і підлягають виплаті вкладнику відповідно до умов договору та чинного законодавства України  [2].
Згідно з Цивільним кодексом України, депозит (deposit) є угодою, за якою одна сторона (банк), що прийняла від іншої сторони (вкладника) грошову суму (вклад), зобов'язується виплачувати вкладникові цю суму та проценти або інший дохід згідно з умовами договору та в порядку, визначеному цим договором. [3].
 При цьому згідно Постанови Національного банку України «Про порядок здійснення банками України депозитних операцій з юридичними та фізичними особами» № 516 від 03.12.2003 р. під депозитною операцією розуміють операцію банку із залучення грошових коштів або банківських металів від вкладників на їх рахунки в банку на договірних засадах або депонування грошових коштів вкладниками з оформленням їх ощадними (депозитними) сертифікатами [4].
Варто відмітити, що на даний час немає однозначного трактування терміну «депозит», а також доволі часто науковці та практики використовують термін «вклад» з аналогічними цілями. Пілходи вчених до трактування даних понять узагальнено в табл.1.1.
Таблиця 1.1

Підходи вчених до визначення поняття «депозит» та вклад
	Автор
	Визначення

	А.В. Череп та О.Ф. Андросова
	Депозит - це грошові кошти в національній та іноземній валюті, що передані їх власником або іншою особою за його дорученням в готівковій або безготівковій формі на рахунок власника для зберігання на певних умовах

	А.М. Герасимович, М.Д. Алексеєнко, І.М. Парасій-Вергуненко
	зобов’язання банку за тимчасово залученими коштами фізичних та юридичних осіб або цінними паперами за відповідну плату

	Р.І. Тиркало
	депозит – це грошові кошти у готівковій або безготівковій формі, у національній або іноземній валюті, що передані банку їх власником або третьою особою за дорученням та за рахунок власника для зберігання на певних умовах

	О М. Петрук
	Депозит (вклад) – кошти, що надаються фізичними та юридичними особами в управління резиденту, визначеному фінансовою організацією згідно з чинним законодавством України, або нерезиденту на чітко визначений строк та під процент і оформляються відповідною угодою

	Ф.Ф. Бутинець
	Депозит – гроші або цінні папери, які надходять у банки і підлягають поверненню вкладнику або будь-якій особі за вказівкою вкладника при настанні відповідних умов

	А.М. Мороз
	Депозит (вклад) – це грошові кошти в національній та іноземній валюті, передані їх власником або іншою особою за його дорученням у готівковій або безготівковій формі на рахунок власника для зберігання на певних умовах


Складено автором на основні джерел [5-10]
Необхідно відмітити, що в приведених трактуваннях, поняття "депозит" і "вклад" ототожнюються. В той же час вказується, що депозити (вклади) приймаються лише банками, хоча, як зазначалося вище вони можуть прийматися і іншими фінансовими установами. Також в чинному законодавстві не має чіткого розмежування стосовно того, що може прийматися на депозит: чи грошові кошти, чи банківські метали. На відмінну від економічного трактування поняття «депозит» і "вклад" у юридичній літературі визначається, що депозит укладається на договірних засадах і вказується порядок розміщення і вилучення внесених цінностей.

Дослідження визначення сутності поняття "вклад" і "депозит" дають змогу виявити особливості між ними та зробити наступні висновки [11, с.163]: 

1. У всіх визначеннях підкреслюється, що як на депозит, так ї на вклад приймаються грошові кошти в готівковій чи безготівковій формі, але крім цього на депозит можуть прийматися банківські метали та інші цінності.

2. Приймати вклади і депозити можуть фінансові установи, які отримали відповідні ліцензії.
3. Вклади приймаються на зберігання, що унеможливлює їх використання. В той же час при трактуванні поняття "депозит" виділяється можливість використання фінансовими установами внесених цінностей.

4. Грошові кошти, банківські метали та інші цінності можуть бути внесені, як безпосередньо вкладником, так і третьою (іншою) особою за його дорученням.

5. Внесення цінностей на вклад або депозит може здійснюватися, як на визначений строк, так і на умовах отримання суми вкладу за першою вимогою.

6. Внесення цінностей на вклад або депозит повинно оформлюватися договором або іншим документом. Визначеним чинним законодавством, що повинні регулювати взаємовідносини між вкладником та фінансовою установою. У разі недодержання письмової форми договору банківського вкладу цей договір є нікчемним. Грошові кошти підлягають поверненню. 

На думку вчених поняття «депозит» є більш широким. Депозитним може бути будь-який відкритий клієнту у банку рахунок, на якому зберігаються його грошові кошти (і розрахунковий, і депозитний, і вкладний).
За угодою банківського депозиту, одна сторона (банк), яка приймає грошову суму (депозит) від іншої сторони (вкладника), зобов’язується виплачувати вкладнику цю суму разом з відсотками або заробітком в іншій формі згідно з умовами та порядком, встановленими договором [12, c.60]. 

Економічна сутність депозитних продуктів комерційних банків полягає в тому, що вони є однією з ключових форм залучення грошових ресурсів від фізичних і юридичних осіб для забезпечення банківської діяльності. Депозитні продукти виступають фінансовими інструментами, які дозволяють банкам акумулювати тимчасово вільні кошти клієнтів в обмін на зобов'язання повернути їх у визначений строк із нарахованими відсотками. Основними характеристиками депозитних продуктів є їхній строковий характер, розмір відсоткової ставки, умови поповнення або зняття коштів, а також форма виплати доходу. Ці характеристики визначають привабливість депозитів для клієнтів і впливають на ефективність управління ресурсами банку.
Комерційні банки називають залучені кошти депозитарними зобов'язаннями, що представлені в різноманітних формах депозитних операцій. Депозитні операції включають у себе операції з залучення коштів на депозити (пасивні депозитні операції) або розміщення наявних в розпорядженні комерційного банку коштів на депозити в інших кредитних установах (активні депозитні операції). Частка депозитних операцій у загальному обсязі пасивів комерційної установи зазвичай є значною [13, c.319].

З економічної точки зору, депозити виконують функції заощадження, інвестування та підтримки стабільності фінансової системи. Для клієнтів депозитні продукти є способом збереження та примноження капіталу, а для банків – джерелом ліквідності та інструментом регулювання грошового обігу. Крім того, депозитні продукти дозволяють банкам ефективно управляти своїми активами та пасивами, забезпечуючи баланс між коротко- та довгостроковими фінансовими зобов’язаннями. Вони також є важливим фактором формування довіри до банківської системи, оскільки сприяють стабільності її функціонування. 
1.2.Класифікація банківських депозитних продуктів
У банківській практиці розрізняють різні види депозитних продуктів, відповідно Постанови «Про порядок здійснення банками України депозитних операцій з юридичними та фізичними особами» виділяють наступні види депозитів:

-вклади (депозити) на вимогу – це грошові кошти або банківські метали, що розміщені вкладниками в банках на умовах видачі вкладу (депозиту) на першу вимогу вкладника. Депозити на вимогу не є стабільними (прогнозованими), що обмежує можливість їх використання банком для позичкових та інвестиційних операцій, тому власникам поточних рахунків сплачується низький депозитний процент або не сплачується зовсім. До депозитів на вимогу відносяться і кредитові залишки на контокорентних рахунках. [14, c.293];  
- вклади (депозити) строкові – це грошові кошти або банківські метали, розміщені вкладниками в банку на визначений договором строк. Банки, як правило, за строковими депозитами нараховують прості відсотки, які є традиційним видом обчислення прибутку за депозитами. В окремих випадках  (кризові явища в економіці, високий рівень інфляції тощо) банки пропонують депозитні угоди із використанням капіталізованої (складної) ставки відсотків.
Однією з форм депозитів на визначений термін є ощадні вклади, що служать власникам для накопичення грошових заощаджень. Ощадні вклади є однією з форм депозитів на фіксований строк, які використовуються для накопичення грошових коштів. Власник такого вкладу отримує іменний документ, що підтверджує внесок, наприклад, у вигляді ощадної книжки, угоди чи ощадного сертифіката, де фіксуються всі операції за рахунком. Ощадні вклади забезпечують тривале збереження стабільних залишків на рахунках, які банки використовують для проведення активних операцій. Усі рахунки клієнтів, на яких зберігаються кошти, можна вважати депозитними. Будь-який рахунок, відкритий у банку для клієнта, вважається депозитним, якщо на ньому зберігаються його грошові кошти. Окрім грошових коштів, фізичні та юридичні особи мають можливість розміщувати на депозитних рахунках банківські метали та цінні папери. [15, c.804]. 

В наукових літературних джерелах класифікація депозитів здійснюється за різноманітними ознаками, серед яких можна перелічити статус та вид вкладника, вид валюти депозиту та термін на який залучається депозит, вид депозитних ставок проценту, особливості нарахування і сплати процентів по депозиту та інші узагальнені в табл.1.2
Таблиця 1.2
Класифікація депозитів

	Класифікаційна ознака
	Поділ

	За економічним змістом
	активні депозити (розміщені) 
пасивні депозити (залучені)

	За строком користування
	депозити до запитання (на вимогу) 
строкові депозити

	За валютою, в якій номінований депозит
	депозити в національній валюті 
депозити в іноземній валюті

	За категоріями вкладників
	депозити банків депозити за рахунок
бюджетних коштів депозити юридичних осіб
депозити фізичних осіб

	За формою визначення власника
	іменні депозити
 депозити на пред’явника

	За резидентністю
	депозити резидентів
 депозити нерезидентів

	За цільовим призначенням
	дохідні депозити 
гарантійні депозити

	За способом оформлення зобов’язань за депозитом
	оформлені угодою 
з наданням ощадної книжки 
з наданням депозитного сертифіката

	За формою вилучення депозиту та нарахування процентів
	безумовні (без попереднього повідомлення або з попереднім повідомленням) 
умовні (кошти можуть бути вилучені за настання певних обставин, обумовлених угодою)

	За режимом функціонування
	з правом поповнення 
без права поповнення

	За методом нарахування процентів
	депозити з фіксованою процентною ставкою
депозити з плаваючою процентною ставкою
депозити, за якими нараховуються «прості»
проценти депозити, за якими нараховуються «складні» проценти

	За терміном нарахування процентів
	депозити зі щомісячним нарахуванням процентів
депозити зі щоквартальним нарахуванням процентів 
депозити зі щорічним нарахуванням процентів
 «авансові депозити»


Джерело [16, c.68] 
Згідно наведеної класифікації банківських депозитів варто зазначити, що найбільшого значення з боку планування та проведення активних операцій набуває саме класифікація за строком використання та поділ на депозити на вимогу та строкові депозити, адже перші займають більшу частину ресурсної бази банку, а другі – запобігають втраті ліквідності банківської установи.
Депозити, залежно від їх економічного значення, поділяються на пасивні та активні. Активні депозити передбачають розміщення банківських коштів у вигляді вкладів в інших банках, і такі операції можливі лише на міжбанківському кредитному ринку. Натомість пасивні депозити – це залучені банком кошти, які слугують основою для формування його ресурсної бази. Одним із важливих джерел залучення ресурсів для банків є ощадні або депозитні сертифікати.

Залежно від юридичних умов вилучення коштів вкладниками, депозити класифікуються наступним чином: без попереднього повідомлення, які можуть бути вилучені клієнтом у будь-який момент; з обов’язковим попереднім повідомленням про вилучення; із забороною на вилучення до завершення строку дії депозиту; а також із певними обмеженнями на зняття коштів. Умова попереднього повідомлення про вилучення коштів обумовлюється в депозитному договорі, що дозволяє банкам оптимізувати управління активами. Таке повідомлення надає можливість банкам залучати додаткові ресурси або вживати інших заходів для збереження фінансової стабільності, мінімізації операційних витрат і дотримання нормативних вимог регуляторних органів.

Крім того, управління активами і пасивами банків вимагає ретельного підходу до питання зняття коштів із депозитних рахунків. З метою зниження ризиків у депозитних договорах усе частіше встановлюється умова попереднього повідомлення про вилучення коштів, причому така практика застосовується не лише до строкових депозитів, а й до інших видів депозитів, особливо коли йдеться про значні суми [17, c.604]
Депозити класифікуються також за формою отримання доходу вкладником. Виділяють депозити з доходами в грошовій та грошово-речовій формах. У першому випадку вкладник отримує дохід у вигляді депозитного відсотка в грошовій формі, а в другому – виплата доходу здійснюється як у грошах, так і у вигляді товарів, що мають високий попит серед населення. Практика виплати доходів товарами зазвичай характерна для умов товарного дефіциту, коли платоспроможний попит на певні товари перевищує обсяги їх виробництва та роздрібного товарообігу.

Окремі банки, прагнучи залучити більше клієнтів, пропонують «додатковий» дохід у вигляді розіграшу призів серед вкладників. Такі акції організовуються, коли розмір депозитного відсотка банку є подібним до ставок, що пропонуються іншими фінансовими установами за аналогічними депозитами. Крім того, банки можуть пропонувати підвищені процентні ставки за депозитами за умови, що отримані доходи вкладник використовуватиме для придбання товарів або послуг у визначених банком суб’єктів господарювання з використанням безготівкових розрахунків.

За можливістю поповнення початкової суми депозиту протягом його строку розрізняють депозити без права поповнення та з правом поповнення. У випадку депозитів із правом поповнення банк може встановлювати певні обмеження, такі як мінімальна або максимальна сума додаткового внеску, а також регламентувати строки, у які можливе поповнення. Ці умови дозволяють банкам забезпечувати більш гнучке управління залученими ресурсами та підвищувати конкурентоспроможність депозитних продуктів [18, c.269]. 
Вибір ознак класифікації депозитів сприятиме банкам більш ефективно здійснювати управління депозитними ресурсами, що, в свою чергу, позитивно впливатиме на фінансову стійкість банку. Депозитні ресурси виступають основою фінансового потенціалу банку, його функціонування. Відтак питання систематизації та удосконалення класифікації банківських депозитів вимагають подальші дослідження як у теоретичному, так і в практичному аспекті.
1.3.Значення депозитних продуктів у залученні капіталу
Для ефективного функціонування комерційних банків у конкурентному середовищі критично важливо нарощувати обсяги активних операцій, оскільки саме вони є основним джерелом отримання прибутку, що, у свою чергу, сприяє зростанню капіталу банку. Однак для розширення кредитних вкладень, здійснення операцій на фондовому, фінансовому та валютному ринках власних коштів банків зазвичай недостатньо.

Власний капітал банку, зокрема статутний, пайовий або акціонерний, виступає лише стартовою базою для створення банку та формування частини його оборотного капіталу. Основну ж частину ресурсів становлять позикові кошти, залучені внаслідок пасивних операцій, які є базою для подальшої діяльності банку. У сучасних умовах частка позикових коштів у структурі сукупного капіталу багатьох комерційних банків сягає приблизно 75%. Така значна залежність від позикових ресурсів підкреслює необхідність активізації роботи банків у напрямку їх залучення, а також застосування різноманітних форм і методів для забезпечення цього процесу.

Пасивні операції банків передбачають насамперед відкриття та обслуговування строкових і безстрокових депозитів клієнтів. Це дозволяє банкам створювати ресурсну базу для проведення активних операцій, забезпечуючи їх фінансову стійкість і конкурентоспроможність на ринку [19, с.165]. 

Банки покривають значну частину своїх потреб у грошових ресурсах за рахунок залучених коштів, серед яких депозити займають провідне місце у структурі. Операції з прийому коштів на депозит від клієнтів належать до пасивних депозитних операцій. Водночас депозитні операції можуть бути джерелом прибутку для банку, якщо вони здійснюються як активні, тобто у формі розміщення банком власних коштів на депозит. Активні депозитні операції можливі виключно на міжбанківському ринку.

Таким чином, депозитом вважаються кошти, які залучаються або розміщуються банком на умовах, визначених угодою, з обов’язковим поверненням і виплатою (або без виплати) процентів. Такі кошти не забезпечуються власністю чи гарантіями з боку банку, що робить депозитні операції особливо важливими для підтримання ліквідності та забезпечення фінансової стійкості банківської системи [20, c.63] 

Отже, депозитні операції комерційних банків включають операції з залучення коштів на депозити (пасивні депозитні операції) або розміщення наявних в розпорядженні комерційного банку коштів на депозити в інші кредитні установи (активні депозитні операції).
На частку депозитних операцій приходиться близько 85% пасивів банків. Під час залучення депозитів банки дотримуються ряду принципів організації цих операцій [20]. По-перше, депозитні операції мають сприяти отриманню прибутку або створювати передумови для його отримання в майбутньому. По-друге, важливо забезпечувати різноманітність суб’єктів депозитних операцій і використовувати різні форми депозитів, що дозволяє залучати кошти з різних джерел.

Третій принцип полягає у взаємозв’язку та узгодженні депозитних і кредитних операцій за термінами та обсягами, що сприяє ефективному управлінню ліквідністю банку. Особливу увагу приділяють строковим депозитам, які найбільш ефективно підтримують ліквідність балансу банку. Крім того, банк повинен мінімізувати обсяг вільних ресурсів, активно залучаючи їх у господарський обіг через кредитні операції.

Нарешті, для успішної організації депозитних операцій банк зобов’язаний розвивати спектр своїх послуг, орієнтуючись на потреби клієнтів. Це включає впровадження нових продуктів і вдосконалення умов обслуговування, що сприяє залученню більшої кількості депозитів та зміцненню конкурентних позицій банку.

Важливим джерелом залучення ресурсів для банків є ощадні (депозитні) сертифікати. Згідно зі ст. 13 діючого Закону України «Про цінні папери та фондовий ринок» ощадний (депозитний) сертифікат - цінний папір, який підтверджує суму вкладу, внесену в банк, і права вкладника (власника сертифіката) на одержання після встановленого строку суми вкладу та процентів, встановлених сертифікатом, у банку, який його видав [21]. 
Право залучення коштів через ощадні (депозитні) сертифікати надано тільки банкам. Умови та процедура їх обігу регулюються внутрішніми положеннями банків і повинні бути оприлюднені в друкованих засобах масової інформації або в загальнодоступному для клієнтів місці в банку. Залучені до депозитного портфелю банку (сукупності коштів на депозитних рахунках клієнтів, залучених банком на договірній основі) тимчасово вільні грошові кошти можуть використовуватися у різних напрямках: інвестування власних програм з визначеним рівнем доходності, кредитування юридичних і фізичних осіб, розміщення коштів в інвестиційні фонди або на депозитних рахунках в інших банках. Рішення щодо розміщення тимчасово вільних залучених коштів приймається на рівні управлінського персоналу банку, який у реалізації цього виду діяльності також, як і персонал з обслуговування клієнтів, контактує із зовнішнім середовищем – фізичними й юридичними особами, інвестиційними фондами й іншими банками.
Формування депозитних ресурсів є дуже важливою складовою функціонування банківської системи. Кожна банківська установа сама обирає, які інструменти та заходи використовувати при роботі із існуючими та потенційними клієнтами в процесі реалізації депозитної політики. При формуванні депозитної політики банки повинні враховувати інтереси всіх суб’єктів депозитних відносин, з яких інтереси банків, вкладників та держави (рис. 1.1).






Рис. 1.1. Модель формування депозитної політики
Джерело [22] 

У процесі формування депозитних ресурсів банків інтереси різних учасників часто мають суперечливий характер, що створює для банків складне завдання – знайти баланс між цими інтересами та розробити загальносистемну політику, яка враховуватиме потреби всіх сторін. Водночас прогнозувати вплив різних факторів на депозитну політику є надзвичайно складно через їхню мінливість і багатогранність.
Депозитна політика, як невід'ємна частина управління діяльністю банку, повинна включати основні напрями та завдання, спрямовані на розвиток депозитних операцій і підвищення їх ефективності. Головна мета такої політики, незалежно від її специфіки, полягає у розширенні клієнтської бази, підвищенні конкурентоспроможності та забезпеченні стабільного прибутку банку, водночас максимально задовольняючи потреби клієнтів у депозитних послугах.
Завданнями депозитної політики банку є: [23]:
- досягнення оптимального рівня збалансованості між залученими та розміщеними коштами;

- встановлення оптимальної частики депозитів у структурі ресурсної бази даних банку;

- встановлення прийнятних процентних ставок за депозитами;

- розширення спектру депозитних коштів і їх диверсифікація за сумою, терміном та іншими ознаками;

- забезпечення ефективності депозитної політики банку спрямованої на фінансову стійкість та надійність банку;

- підтримування позиції на депозитному ринку  та завоювання нових.

Банки використовують різноманітні методи для реалізації депозитної політики, що включають сукупність прийомів і способів, за допомогою яких здійснюється вплив на інструменти депозитної політики з метою досягнення бажаних результатів. Ці методи можна поділити на цінові та нецінові.

Цінові методи включають використання відсоткових ставок за депозитами як основного інструменту для залучення вільних грошових коштів фізичних і юридичних осіб. Коли банк підвищує відсоткову ставку за депозитами, це дозволяє залучити додаткові ресурси. З іншого боку, якщо банк стикається з перенасиченням ресурсами або відсутністю вигідних можливостей для їх розміщення, він може знизити ставку або залишити її на поточному рівні. Однак через обмеження на підвищення ставок ціновий метод не завжди є ефективним, тому банки активно використовують нецінові методи управління.

Зважаючи на обмеження щодо підвищення депозитних ставок, ціновий метод виявляється не завжди ефективним, тому банки значно більше уваги приділяють неціновим методам управління. Цей підхід включає застосування різноманітних прийомів для залучення клієнтів, що не пов’язані зі зміною депозитних ставок. До таких методів належать:

· активна реклама для підвищення впізнаваності банку та його продуктів;

· підвищення рівня обслуговування та комплексність наданих послуг;

· розширення асортименту банківських продуктів для задоволення різноманітних потреб клієнтів;

· надання додаткових безкоштовних послуг, що додають привабливості депозитним пропозиціям;

· розташування філій у зручних для клієнтів місцях, що полегшує доступ до послуг;

· адаптація графіка роботи банку до потреб клієнтів для зручності їх обслуговування [24, с.134].

Щодо встановлення відсоткових ставок, кожен банк визначає їх самостійно, виходячи з аналізу стану депозитного ринку, облікової ставки Національного банку України та внутрішньої політики. Банк може встановлювати різні ставки для депозитів в різних валютах, таких як євро, долари або гривні, а також коригувати ставку залежно від терміну депозиту, що дозволяє оптимізувати залучення ресурсів для банку [25, с.126].

Отже, депозитні продукти відіграють важливу роль у залученні капіталу для фінансових установ, забезпечуючи стабільний потік коштів, необхідний для здійснення їхньої діяльності. Вони дозволяють банкам акумулювати ресурси, які потім можуть бути використані для кредитування, інвестування або фінансування інших операцій. Основною перевагою депозитних продуктів є їхня привабливість для широкого кола клієнтів завдяки простоті, надійності та можливості отримувати дохід у вигляді відсотків. Крім того, депозити створюють фінансову базу для розвитку банківської системи, сприяють стабільності грошового обігу та підвищують довіру населення до фінансових установ. Для банків депозитні продукти є одним із найменш ризикованих способів залучення коштів, оскільки вони передбачають чітко визначені умови та строки зберігання коштів.
РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ДЕПОЗИТНИХ ПРОДУКТІВ КОМЕРЦІЙНИХ БАНКІВ ТА ЇХ РОЛЬ У ЗАЛУЧЕННІ КАПІТАЛУ (НА ПРИКЛАДІ «ІДЕЯ БАНК»)

2.1. Загальна характеристика АТ «Ідея Банк»
Акціонерне Товариство «Ідея Банк», скорочено - АТ «Ідея Банк» (далі по тексту - «Банк») працює на банківському ринку з 1989 року. Діяльність Банку ґрунтується на чинному законодавстві та ліцензіях, виданих Національним банком України.

Ідея Банк – український банк з головним офісом у Львові. Один з найперших комерційних банків в Україні, заснований у 1989 році під назвою «Прикарпатлісбанк». Пізніше неодноразово змінював назву: у 1995 на «Прикарпаття», у 2007 на «Плюс Банк», з 2011 року має теперішню назву – «Ідея Банк».

Банк здійснює діяльність на підставі ліцензії №96, виданої Національним банком України (НБУ) 4 листопада 2011 року. Основні види діяльності Банку включають залучення депозитів та ведення/обслуговування рахунків клієнтів, надання кредитів, розрахунково-касові операції, а також валютні операції. Діяльність Банку регулюється Національним банком України.

АТ «Ідея Банк» у відповідності до розподілу банків віднесено до групи банків з приватним капіталом та має статус ощадного банку.

Станом на 31 грудня 2023 року материнською компанією Банку є ГЕТІН ХОЛДІНГ СПУЛКА АКЦИЙНА (Польща) (далі по тексту – «Гетін Холдінг С.А.», яка прямо володіє 100 % статутного капіталу Банку. Відповідно, керівництво Банку не володіє часткою у статутному капіталі Банку.

Станом на 31 грудня 2023 року Банк має 72 працюючих відділень, які розташовані в Україні, та 58 інформаційно-консультаційних центрів (точок видачі кредитів з одним робочим місцем). 

Банк здійснює діяльність, надає банківські та інші фінансові послуги у національній валюті та іноземних валютах, а саме: 

· залучення у вклади (депозити) коштів та банківських металів від необмеженого кола юридичних і фізичних осіб; 

· залучення та розміщення іноземної валюти на міжнародних ринках; 

· відкриття та ведення поточних (кореспондентських) рахунків клієнтів, у тому числі у банківських металах; 

· відкриття кореспондентських рахунків в уповноважених банках України та у банках (нерезидентах) в іноземній валюті та здійснення операцій за ними; 

· ведення рахунків клієнтів (резидентів і нерезидентів) в іноземній валюті та клієнтів-нерезидентів у грошовій одиниці України; 

· ведення кореспондентських рахунків банків (резидентів і нерезидентів) в іноземній валюті та банків (нерезидентів) у грошовій одиниці України; 

· розміщення залучених у вклади (депозити), у тому числі на поточні рахунки, коштів та банківських металів від свого імені, на власних умовах та на власний ризик; 

· неторговельні операції з валютними цінностями; 

· операції з готівковою іноземною валютою та чеками (купівля, продаж, обмін, прийняття на інкасо), що здійснюються в касах і пунктах обміну іноземної валюти банків; 

· торгівля іноземною валютою на валютному ринку України та на міжнародних ринках; 

· залучення та розміщення банківських металів на валютному ринку України та на міжнародних ринках; 

· торгівля банківськими металами на валютному ринку України та на міжнародних ринках;

· валютні операції на валютному ринку України; 

· здійснення операцій на ринку цінних паперів від свого імені; 

· лізинг.

Банк, крім надання фінансових послуг, має право здійснювати діяльність щодо: 

· інвестицій; 

· випуску власних цінних паперів; 

· випуску, розповсюдження та проведення лотерей; 

· зберігання цінностей або надання в майновий найм (оренду) індивідуального банківського сейфа; 

· інкасації коштів та перевезення валютних цінностей; 

· ведення реєстрів власників іменних цінних паперів (крім власних акцій); 

· надання консультаційних та інформаційних послуг щодо банківських та інших фінансових послуг.

Банк має право здійснювати окремі види професійної діяльності на ринку цінних паперів.

Система управління в Банку орієнтована на забезпечення фінансової стійкості та надійності Банку, а також на підвищення ефективності його діяльності. 

Організаційна структура АТ «ІдеяБанк» забезпечує ефективне управління та високий рівень обслуговування клієнтів. Вона складається з кількох рівнів управління, кожен з яких виконує свої специфічні функції. До органів управління АТ «Ідея Банк» відносять такі: загальні збори акціонерів, рада правління, голова правління. Загальні збори акціонерів – це вищий орган управління АТ «Ідея Банк». 

Організаційна структура «Ідея Банку» зображена на рисунку 2.1.
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Рис. 2.1 Організаційна структура АТ «Ідея Банк»

На вищому рівні управління знаходяться Наглядова рада та Правління банку. Наглядова рада відповідає за стратегічне управління, затвердження основних напрямків розвитку банку та контроль за діяльністю Правління. До складу Наглядової ради входять незалежні директори та представники акціонерів.

Правління банку займається оперативним управлінням, реалізацією стратегічних рішень та забезпеченням виконання планів і показників. Головою Правління є Генеральний директор, який координує діяльність усіх підрозділів банку.

Середній рівень управління складається з керівників департаментів та управлінь. Основні підрозділи банку включають: «Департамент управління ризиками», «Департамент безпеки», «Юридичний відділ», «Департамент корпоративного бізнесу», «Департамент ІТ», «Фінансовий департамент» «Департамент комплаєнсу та внутрішнього аудиту», «Департамент роздрібного бізнесу». Ці департаменти забезпечують виконання спеціалізованих функцій, таких як управління кредитними ризиками, обслуговування клієнтів, розробка нових продуктів та послуг, управління фінансами та контроль за відповідністю нормативним вимогам.

Оперативний рівень управління включає керівників філій, відділень та окремих підрозділів. Вони відповідають за безпосереднє надання послуг клієнтам, управління персоналом та виконання планових показників на місцях. 

Станом на 01 січня 2024 року мережа АТ «Ідея Банк» налічувала 72 відділення у 21 із 24 областей України. Це повнофункціональні відділення, які падають повний перелік банківських послуг усім групам клієнтів: приватним особам, клієнтам мікробізнесу, малого бізнесу та корпоративного сегменту.

Найбільше відділень АТ «Ідея Банк» знаходиться в Івано-Франківській області - 15, 12 – у м. Київ, 8 - у Дніпровській області, та 8 - у Львівській області.

Проаналізуємо основні фінансово-економічні показники АТ «ІдеяБанк» за 2021-2023 роки (табл. 2.1).
Таблиця 2.1

Динаміка основних показників АТ «Ідея Банк» за 2021-2023 рр.

	Рік
	2021
	2022
	2023
	Відхилення 2022/2021
	Відхилення 2023/2022

	
	
	
	
	абсол.
	%
	абсол.
	%

	Активи
	6,073
	4,568
	6,231
	-1,505
	-24,8
	1,663
	+36,4

	Кредитно-інвестиційний портфель
	4,943
	3,145
	4,028
	-1,798
	-36,4
	0,883
	+28,1

	Кошти клієнтів
	4,238
	3,592
	4,207
	-0,646
	-15,3
	0,615
	+17,1

	Статутний капітал
	323
	323
	323
	-
	-
	-
	-

	Власний капітал
	1,463
	813
	1,326
	-650
	-44,4
	513
	+63,1


Джерело: складено автором на основі [3]

Динаміка основних показників АТ «Ідея Банк» за період 2021-2023 років демонструє значні зміни, які відображають вплив економічних умов на діяльність банку. У таблиці наведено ключові показники, включаючи активи, кредитно-інвестиційний портфель, кошти клієнтів, статутний капітал та власний капітал.

У 2022 році активи банку зменшилися на 24,8%, що свідчить про негативний вплив економічних умов. Проте у 2023 році активи знову зросли на 36,4%, що може свідчити про відновлення після кризи. 

Зниження кредитно-інвестиційного портфелю на 36,4% у 2022 році вказує на обережність у кредитуванні. Відновлення на 28,1% у наступному році демонструє покращення в кредитній політиці банку. 

Зменшення коштів клієнтів у 2022 році на 15,3% може бути наслідком нестабільності в економіці. Зростання на 17,1% у 2023 році свідчить про відновлення довіри клієнтів до банку. 

Статутний капітал залишився незмінним протягом аналізованого періоду, що вказує на стабільність у фінансовій структурі банку. 

Власний капітал зменшився на 44,4% у 2022 році через фінансові труднощі. Однак у 2023 році спостерігається значне зростання на 63,1%, що може свідчити про ефективні заходи управління та відновлення фінансової стійкості. 

Динаміка основних показників АТ «Ідея Банк» свідчить про серйозні виклики у фінансовій діяльності в умовах економічної нестабільності. Проте позитивні зміни у показниках за останній рік вказують на можливість відновлення та адаптації банку до нових умов ринку. Це підкреслює важливість моніторингу фінансових результатів для забезпечення стабільності та прибутковості банківської установи.
Аналіз фінансових результатів діяльності компанії є важливим етапом у визначенні її успішності, стійкості та конкурентоспроможності на ринку. Для оцінки фінансових результатів діяльності АТ «Ідея Банк» використовуються різні фінансові показники, які надають інформацію про різні аспекти його діяльності. У таблиці 2.2 наведено аналіз фінансових результатів діяльності банку.

Таблиця 2.2

Аналіз фінансового стану АТ «Ідея Банк» за 2021-2023 рр.

	Рік
	2021
	2022
	2023
	Відхилення 2022/2021
	Відхилення 2023/2022

	
	
	
	
	абсол.
	%
	абсол.
	%

	Чистий процентний дохід:
	2064,9
	2260,9
	1880,3
	195,9
	9,5
	-380,62
	-16,8

	процентний дохід
	2423,0
	2594,9
	2301,2
	171,9
	7,1
	-293,71
	-11,3

	процентні витрати
	358,1
	334,0
	420,9
	-24,1
	-6,7
	86,90
	26,0

	Чистий комісійний дохід:
	156,2
	74,2
	106,2
	-82,0
	-52,5
	31,95
	43,1

	комісійний дохід
	293,0
	174,6
	212,9
	-118,4
	-40,4
	38,31
	21,9

	комісійні витрати
	136,8
	100,4
	106,7
	-36,4
	-26,6
	6,35
	6,3

	Інший дохід
	11,0
	46,5
	28,5
	35,5
	321,5
	-18,04
	-38,8

	Чистий операційний дохід
	24,8
	17,5
	62,9
	-7,3
	-29,4
	45,37
	258,7

	Загальні адміністративні витрати
	2257,0
	2399,2
	2077,8
	142,1
	6,3
	-321,33
	-13,4

	Операційний результат
	731,9
	611,7
	749,9
	-120,2
	-16,4
	138,23
	22,6

	Чисті витрати на формування резервів
	1525,1
	1787,5
	1327,9
	262,4
	17,2
	-459,56
	-25,7

	Прибуток до оподаткування
	813,9
	2581,2
	402,5
	1767,3
	217,1
	-2178,77
	-84,4

	Витрати на податок на прибуток
	711,2
	-793,7
	925,5
	-1504,9
	-211,6
	1719,21
	-216,6

	Прибуток після оподаткування
	130,1
	-144,1
	414,2
	-274,2
	-210,7
	558,26
	-387,4


Джерело: складено автором на основі [3]

Фінансовий стан АТ «Ідея Банк» за період 2021-2023 років демонструє значні коливання у доходах та витратах, що відображає вплив зовнішніх економічних факторів, зокрема військової агресії та загальної економічної нестабільності. Аналіз основних показників, таких як чистий процентний дохід, чистий комісійний дохід, операційний результат та прибуток після оподаткування, дозволяє оцінити фінансову ефективність банку.

У 2022 році чистий процентний дохід зріс на 9,5%, однак у наступному році зменшився на 16,8%, що свідчить про зниження фінансової ефективності.

Процентний дохід зріс на 7% у 2022 році та знизився на 11% у 2023 році через підвищення процентних витрат.

Спостерігається значне падіння на 52% у 2022 році через зменшення комісійного доходу; проте у 2023 році відбулося часткове відновлення на 43%.

Значне зростання іншого доходу у 2022 році на 321%, але його падіння на 38% у наступному році вказує на нестабільність цього джерела доходу.

Операційний результат зменшився у 2022 році та зріс у наступному році на 22%, що свідчить про покращення в управлінні витратами.

Уражаюче зростання прибутку до оподаткування у 2022 році було обумовлене одноразовими доходами або змінами в обліковій політиці; однак у наступному році спостерігається різке падіння на 84%, що викликане зростанням витрат.

Фінансовий стан АТ «Ідея Банк» за період з 2021 по 2023 рік демонструє значну волатильність показників доходів і витрат через вплив зовнішніх факторів та внутрішніх управлінських рішень. Незважаючи на позитивні зміни в деяких категоріях доходів у певні роки (зокрема в чистому процентному доході та чистому комісійному доході), загальна тенденція свідчить про потребу в стабілізації фінансових показників для забезпечення стійкості банку в умовах економічної нестабільності та ризиків ринку.

2.2. Аналіз депозитних продуктів «Ідея Банк»
На своєму сайті АТ «Ідея Банк» пропонує широкий спектр депозитних продуктів для різних груп клієнтів: приватним особам, бізнесу, преміум сегменту та корпоративним клієнтам. Здійснимо порівняльний аналіз депозитних продуктів, які пропонуються кожному типу клієнтів [2].

Отже, приватні особи мають можливість відкрити в АТ «Ідея Банк» один з семи вкладів: вклад «На старт», «Сімливий», «Дохідний», «Класчиний», «Разом до перемоги», «Вільні кошти» або вклад «В доларах США».

З метою аналізу даних депозитних продуктів пропонується побудувати відповідну таблицю (табл. 2.3), в якій відображена порівняльна характеристика основних аспектів депозитних продуктів для приватних осіб. 

Таблиця 2.3

Порівняльна характеристика основних аспектів депозитних вкладів АТ «Ідея Банк» для приватних осіб

	Депозит
	Процентна ставка на вклад, відсотки річних
	Строк вкладу
	Валюта вкладу
	Мінімальна сума вкладу
	Вид договору банківського вкладу

	«На старт»
	10,5%
	3 місяці
	гривня
	від 1 000 грн
	Вклад без можливості поповнення

	«Сміливий»
	від 12% до 20%
	12 місяців
	гривня
	від 1 000 грн
	Зростаюча ставка протягом терміну

	«Дохідний»
	від 7,5% до 16%
	100 днів, 1-18 місяців
	гривня
	від 1 000 грн
	Виплата відсотків в кінці строку

	«Класичний»
	до 12,50%
	100 днів, 6-18 місяців
	гривня
	від 1 000 грн
	Виплата відсотків щомісячно

	«Разом до перемоги»
	12%
	100 днів
	гривня
	від 1 000 грн
	Можливість поповнення

	«Вільні кошти»
	5%
	від 1 місяця
	гривня
	від 1 000 грн
	Вклад на вимогу

	«В доларах США»
	0,50%
	від 3 до 12 місяців
	USD
	від 100 USD
	Строкові депозити


Джерело: складено автором на основі [2
Згідно аналізу таблиці 2.3 бачимо, депозити у гривні пропонують конкурентоспроможні ставки, зокрема максимальна ставка за депозитом «Сміливий» може досягати 20% річних. Інші програми також забезпечують привабливі умови, зокрема «Класичний» депозит з максимальною ставкою 12,50%.

Банк пропонує широкий спектр строків для депозитів – від короткострокових (3 місяці) до довгострокових (до 18 місяців), що дозволяє клієнтам вибирати оптимальний варіант відповідно до своїх фінансових цілей.

Основна частина депозитів представлена у гривні. Вкладники можуть також вибрати валютні депозити в доларах США (USD), але з нижчими процентними ставками.

Мінімальні вимоги для відкриття депозиту варіюються від                1000 гривень до 100 доларів США (USD), що робить їх доступними для широкого кола вкладників.

Депозити «Разом до перемоги» і «Вільні кошти» надають можливість поповнення та зняття коштів, що забезпечує більшу гнучкість у фінансовому управлінні.

Отже, депозитні програми АТ «Ідея Банк» для приватних осіб пропонують різноманітні умови, що дозволяють клієнтам вибрати оптимальний варіант відповідно до їхніх потреб і фінансових цілей. Високі процентні ставки та гнучкість умов роблять ці програми привабливими для фізичних осіб, які прагнуть ефективно управляти своїми заощадженнями.

Депозитні програми АТ «Ідея Банк» пропонують ряд переваг, які роблять їх привабливими для фізичних та юридичних осіб. Ось основні з них: 

· безпека грошових вкладень – кошти на депозитному рахунку захищені банком, а також підлягають гарантії Фонду гарантування вкладів фізичних осіб, що забезпечує додаткову безпеку для вкладників;

· прогнозованість та стабільність – депозити мають чітко визначені умови, що дозволяє вкладникам заздалегідь розрахувати можливий дохід за допомогою онлайн-калькулятора, що забезпечує впевненість у фінансових планах;

· гнучкість та адаптивність – банк пропонує різноманітні депозитні програми з можливістю вибору терміну, валюти та способу виплати відсотків (щомісячно або в кінці терміну), що дозволяє клієнтам підібрати оптимальний варіант під свої потреби;

· вигідні процентні ставки – високі процентні ставки, особливо для довгострокових вкладів, дозволяють отримати суттєвий дохід. Наприклад, депозит «Сміливий» має ставки від 12% до 20% річних;

· доступність – відкрити депозит можна як у відділенні банку, так і через інтернет-банкінг, що спрощує процес для клієнтів, додатково, при оформленні депозиту через інтернет-банкінг передбачено збільшення ставки на +0,50%;

· автоматична пролонгація – деякі депозити мають можливість автоматичної пролонгації, що дозволяє без зайвих зусиль продовжувати вкладення після закінчення терміну;

· програма лояльності – банк пропонує надбавки до процентних ставок для великих сум вкладів (від 100 000 грн), що робить їх ще більш вигідними для вкладників з великими фінансовими ресурсами;

· інфляційна стійкість – завдяки вигідним ставкам, вкладені кошти можуть зберігати свою вартість навіть в умовах інфляції, що є важливим фактором для багатьох вкладників.

АТ «Ідея Банк» пропонує кілька депозитних програм для бізнес-клієнтів, які відрізняються за умовами, процентними ставками та можливостями управління коштами. Нижче наведено основні депозитні програми, доступні для юридичних осіб. Більш детальний порівняльний аналіз депозитних програм для бізнесу представлений у таблиці 2.4.
Таблиця 2.4

Порівняльна характеристика основних аспектів депозитних вкладів для бізнесу АТ «Ідея Банк»

	Депозит
	Процентна ставка на вклад, відсотки річних
	Строк вкладу
	Валюта вкладу
	Мінімальна сума вкладу
	Вид договору банківського вкладу

	«Класичний»
	до 12,50%
	3-540 днів
	гривня
	від 1 000 грн
	Виплата відсотків в кінці строку або щомісячно

	«Лінія плюс»
	+0,25% до базової ставки
	3-540 днів
	гривня
	від 1 000 грн
	Можливість управління коштами через IFOBS

	«Казначейський»
	до 10,25%
	1-21 день
	гривня
	від 100 000 грн
	Можливість поповнення та зняття коштів

	«Дохідний»
	від 7,5% до 16%
	100 днів, 1-18 місяців
	гривня
	від 1 000 грн
	Виплата відсотків в кінці строку

	«Овернайт»
	Залежить від умов
	1 день
	гривня
	від 100 000 грн
	Короткостроковий фінансовий інструмент


Джерело: складено автором на основі [2]

Відповідно таблиці 2.4 бачимо, депозити у гривні пропонують конкурентоспроможні ставки до 12,50% річних, залежно від терміну та типу депозиту, є додаткова надбавка +0,25% яка можлива при оформленні через систему клієнт-банку IFOBS.

Банк пропонує широкий спектр строків — від короткострокових                (1 день) до довгострокових (540 днів), що дозволяє бізнесам адаптувати свої фінансові стратегії.

Основна валюта депозитів – гривня. Програми для валютних депозитів не зазначені у наданих результатах, але можливість відкриття валютних рахунків існує.

Мінімальні вимоги варіюються: для більшості депозитів це від 1 000 грн, а для «Казначейського» – від 100 000 грн.

Депозити «Лінія плюс» і «Казначейський» надають можливість поповнення та зняття коштів, що забезпечує більшу гнучкість у фінансовому управлінні.

Отже, депозитні програми АТ «Ідея Банк» для бізнесу пропонують різноманітні умови, що дозволяють підприємцям вибрати оптимальний варіант відповідно до їхніх потреб. Високі процентні ставки та гнучкість умов роблять ці програми привабливими для юридичних осіб і ФОП.

2.3. Оцінка депозитної політики «Ідея Банк» та її ролі у залученні капіталу
Депозитна діяльність банку продиктована тими викликами, які були характерні для економіки України загалом у зв'язку з нападом Росії на Україну. Як було визначено, обсяг депозитів, що були у розпорядженні банку, постійно коливався.

Динаміка загальної суми депозитів АТ «Ідея Банк» протягом 2021-2023 років демонструє стійку тенденцію до зростання. У 2021 році обсяг коштів клієнтів становив 4161,3 млн. грн.. В 2022 р. цей показник становив 3535,6 млн.грн., що показує зменшення на 625,6 тис. грн.. В 2023 року спостерігалося суттєве збільшення депозитного портфеля банку сягнувши позначки в 4141,4 млн. грн., в порівнянні з 2022 роком зростання було на 605,8 тис. грн. (рис. 2.1).
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Рис. 2.1 Динаміка загальнї суми депозитів АТ «Ідея Банк» за 2021-2023 рр, млн. грн. 1[]

Протягом усього досліджуваного періоду проявляється стабільне зростання обох складових депозитного портфеля банку. У 2021 році обсяг коштів суб'єктів господарювання та небанківських фінансових установ становив 812,0 млн. грн, тоді як кошти фізичних осіб сягали 3016,5 млн. грн. 2022 року спостерігалося зменшення депозитів організацій на 3,7 тис. грн, досягнувши позначки в 808,3 млн. грн., кошти фізичних осіб зменшились на 289,2 тис. грн і склали 227,3 млн. грн..

В 2023 році було зростання депозитів організацій на 246,6 тис. грн та становили 1054,9 млн. грн., а кошти фізичних осіб збільшились на 359,2 тис. грн. та склали 3086,5 млн. грн. (рис. 2.2).
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Рис. 2.2 Динаміка депозитів організацій та фізичних осіб АТ «Ідея Банк» за 2021-2023 рр, млн. грн. 1[]

Аналізуючи динаміку депозитів у розрізі типу АТ «Ідея Банк» протягом 2021-2023 років можна спостерігати суттєві зміни в структурі депозитного портфеля банку. У 2021 році обсяг строкових депозитів становив 3294,9 млн. грн, тоді як депозити на вимогу сягали 866,4 тис. грн. У 2022 році обсяг строкових депозитів становив 2387,9 млн. грн., в порівнянні з 2021 р. зменшення на 907,0 тис. грн, тоді як депозити на вимогу сягали 1147,7 тис. грн. що більше ніж в 2021 р. на 281,4 тис. грн, що свідчить про вплив панічних настроїв під час періоду невизначеності. В 2023 році строкові депозити склали 2898,0 млн. грн., що свідчить про збільшення в порівнянні з 2022 р. на 510,1 тис. грн., та збільшення депозитів на вимогу на 95,7 тис. грн. і становлять 1243,5 млн. грн. (рис. 2.3).
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Рис. 2.3 Динаміка у розрізі типу депозитів АТ «Ідея Банк» за 2021-2023 рр, млн. грн. 1[]

У відносному вираженні, хоча депозити на вимогу становили меншу частку в загальному обсязі депозитів банку, їх постійне зростання свідчить про те, що клієнти банку надають перевагу ліквідності. На противагу цьому, строкові депозити, незважаючи на їх більший обсяг, та періодів спаду, що свідчить про нестабільність довіри вкладників або вплив зовнішніх фінансових умов на поведінку вкладників.
Проте самі по собі показники динаміки є вказують на ефективність депозитної стратегії банки. Слід звернути увагу на відносні показники та порівняти їх з банківським сектором загалом. Перш за все слід оцінити частку процентних витрат у процентних доходах, щоб зрозуміти доцільність поточних витрат на обслуговування депозитів (рис. 2.4).
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Рис. 2.4 Частка процентних витрат у процентних доходах АТ «Ідея Банк» та в середньому у банків України у 2021-2023 рр., % 1[]

Протягом періоду з 2021 р. по 2023 р. АТ «Ідея Банк» стабільно демонстрував нижчий відсоток процентних витрат по відношенню до процентних доходів порівняно з середнім показником по банківському сектору України. Це прямо вказує на більш ефективне управління процентними витратами та на вищі потоки процентних доходів, що дозволяє банку формувати більшу суму своїх процентних доходів.
Наприклад, у 2021 році, в той час як середній показник по банківському сектору становив 30,3%, АТ «Ідея Банк» зареєстрував лише 14,8%, продемонструвавши свою здатність працювати з майже вдвічі меншими відносними процентними витратами, ніж його конкуренти. У 2022 році розрив скоротився, але АТ «Ідея Банк» все одно зберіг лідерство з більш ефективним коефіцієнтом 12,9% порівняно з 30,1% по сектору.
У 2023 році і досліджуваний банк і сектор збільшили коефіцієнт процентних витрат, але АТ «Ідея Банк» залишився на рівні нижче середнього по галузі – коефіцієнт банку дещо підвищився до 18,3%, проте він залишається значно нижчим за середній показник по сектору (33,8%).
Отже, АТ «Ідея Банк» стабільно ефективніше управляє своїми процентними витратами по відношенню до процентних доходів порівняно з українським банківським сектором в цілому. Це можна пояснити більш ефективною операційною моделлю, стратегічними рішеннями щодо продуктової пропозиції.

Проте сама вартість депозитів для банку є вищою, ніж це характерно в середньо для банківської сфери (рис. 2.5).
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Рис. 2.5 Вартість депозитів АТ «Ідея Банк» та в середньому у банків України у 2021-2023 рр., % 1[]

З 2021 по 2023 рік АТ «Ідея Банк» стабільно утримував вищу вартість депозитів, ніж у середньому по банківському сектору України. Наприклад, у 2021 році вартість депозиту в АТ «Ідея Банк» становила 9,2% порівняно з 3,6% по сектору. Ця тенденція вартості депозитів продовжилася: у 2022 році банк мав 8,6% проти 3,9% по сектору, а у 2023 році – 11,1% проти 5,0% по сектору.

Розділ 3.Шляхи вдосконалення депозитних продуктів комерційного банку («Ідея Банк»)

3.1. Проблеми депозитних продуктів комерційного банку («Ідея Банк»)
Депозитна політика комерційного банку є стратегічно важливим елементом управління його фінансовими ресурсами, оскільки визначає основні підходи до залучення коштів від фізичних та юридичних осіб, формування депозитного портфеля та підтримки фінансової стійкості банку. У сучасних умовах банківська система стикається з низкою викликів, які ускладнюють ефективну реалізацію депозитної політики та потребують оперативних адаптацій.

Одним із найважливіших викликів для банків є необхідність підтримання балансу між ліквідністю та прибутковістю. Залучення коштів на депозити є основним джерелом фінансових ресурсів, однак банкам необхідно підтримувати відповідний рівень ліквідності для забезпечення зобов’язань перед вкладниками. Якщо банк встановлює високі процентні ставки для залучення більшої кількості клієнтів, це може негативно вплинути на його прибутковість, оскільки витрати на обслуговування депозитів зростають. Водночас занадто низькі процентні ставки можуть спричинити відтік коштів клієнтів до конкурентів, що загрожує скороченням ресурсної бази банку.
Ще одним аспектом проблеми ліквідності є строкова структура депозитного портфеля. Банк має підтримувати певну пропорцію між короткостроковими та довгостроковими депозитами, оскільки перевищення частки короткострокових вкладів може ускладнити довгострокове планування фінансових потоків. У кризових умовах банки часто стикаються з проблемою надмірного попиту на повернення депозитів, що може призвести до нестачі ліквідних коштів і необхідності залучення додаткових ресурсів на міжбанківському ринку або від регулятора.[30]

Останніми роками спостерігається суттєва зміна пріоритетів вкладників, що змушує банки переглядати свої депозитні стратегії. Якщо раніше головним критерієм вибору депозиту була процентна ставка, то нині клієнти звертають увагу на гнучкість умов розміщення коштів, можливість дострокового зняття без втрати відсотків, наявність мобільних сервісів для управління депозитами тощо. Зростання популярності цифрових банківських послуг також створює додатковий тиск на традиційні банківські установи, які змушені інвестувати значні ресурси у розробку технологічних рішень для залучення та утримання клієнтів.

Конкуренція серед комерційних банків посилюється не лише через внутрішні фактори, а й через появу альтернативних фінансових інструментів, таких як інвестиційні фонди, облігації, страхові накопичувальні програми, які можуть пропонувати вищу дохідність, ніж традиційні депозити. Через це банки стикаються з проблемою зниження привабливості депозитних продуктів та змушені шукати нові підходи до стимулювання попиту на свої фінансові послуги.

Депозитна політика банку значною мірою залежить від макроекономічної ситуації в країні, рівня інфляції, курсових коливань та процентної політики Національного банку України. Висока інфляція призводить до знецінення заощаджень населення, що знижує довіру вкладників до банківської системи та стимулює їх шукати альтернативні способи збереження капіталу.[31]
Регуляторні вимоги, такі як підвищення рівня обов’язкових резервів, посилення норм щодо капіталізації банків та страхування вкладів, можуть створювати додаткові фінансові навантаження на банки. Наприклад, зміни у вимогах щодо ліквідності можуть змусити банк коригувати структуру своїх депозитних портфелів, що може впливати на процентну політику та доступність певних депозитних програм для клієнтів.

Крім того, значний вплив на депозитну діяльність мають економічні кризи, військові конфлікти та інші форс-мажорні обставини, які змушують населення обирати більш консервативні стратегії управління заощадженнями. У такі періоди банки стикаються з різким скороченням обсягів депозитів, що призводить до проблем з ліквідністю та може впливати на їх фінансову стабільність.

Довіра населення до банківської системи залишається одним із ключових чинників успішного функціонування депозитної політики. Будь-які новини про проблеми з ліквідністю, банкрутство окремих банків чи фінансові шахрайства можуть спричинити масовий відтік депозитів, що негативно позначиться на стабільності банківської системи.

Дослідження показують, що рівень довіри клієнтів до банків напряму залежить від прозорості їхньої діяльності, виконання зобов’язань перед вкладниками та оперативності реагування на економічні виклики. Наприклад, якщо банк регулярно пропонує нові депозитні продукти з підвищеною дохідністю, але при цьому має нестійке фінансове становище, це може викликати сумніви у вкладників і призвести до відмови від довгострокового співробітництва.[32]

Банки змушені впроваджувати механізми додаткового захисту депозитів, такі як гарантії виплат, співпраця з Фондом гарантування вкладів фізичних осіб, підвищення рівня прозорості умов обслуговування клієнтів. Це важливо не лише для утримання існуючих вкладників, а й для залучення нових клієнтів, які прагнуть впевненості у безпеці своїх коштів.

Макроекономічні фактори є важливим зовнішнім чинником, що впливає на депозитну політику банку. Однак не менш важливими є внутрішні фактори, такі як рівень довіри вкладників до банківської установи та фінансова стійкість банку. У сучасних умовах саме довіра клієнтів відіграє вирішальну роль у формуванні депозитного портфеля, оскільки навіть найпривабливіші умови депозитних програм не будуть ефективними без впевненості вкладників у надійності банку. Тому наступним важливим питанням є аналіз проблем довіри клієнтів та фінансової стійкості банківської установи.

Фінансова стійкість банку та рівень довіри до нього є ключовими факторами, які впливають на рішення вкладників щодо розміщення коштів. Недостатня довіра до банківської системи може спричинити масовий відтік депозитів, що, у свою чергу, загрожує ліквідності банку та його здатності виконувати фінансові зобов’язання. Проблеми довіри можуть бути спричинені як макроекономічними кризами, так і внутрішніми проблемами самого банку.

Фінансова криза або банкрутство окремих банків значно підривають довіру клієнтів до банківської системи в цілому. У періоди економічної нестабільності вкладники віддають перевагу зберіганню коштів у більш стабільних валютах, інвестуванню в нерухомість або зберіганню готівки, що зменшує обсяги депозитів у банках. Це створює замкнене коло: відтік коштів з банківської системи спричиняє зниження ліквідності, що може призвести до нових банкрутств і подальшої втрати довіри.

Низький рівень прозорості банківської діяльності та недостатня комунікація з клієнтами можуть викликати підозри щодо фінансового стану банку. Наприклад, якщо банк не розкриває достатньої інформації про свої активи, рівень ліквідності або дії щодо забезпечення стабільності, вкладники можуть сумніватися у його надійності та відмовлятися від розміщення коштів на депозитах. Важливим аспектом є відкритість банку у наданні фінансової звітності та роз’ясненні своїх стратегічних рішень.

Національний банк України впроваджує численні регуляторні механізми для підтримки фінансової стабільності банків. Проте часті зміни нормативних вимог можуть створювати додаткові ризики як для самих банків, так і для їхніх клієнтів. Наприклад, зміни у системі гарантування вкладів, підвищення вимог до капіталізації або запровадження нових обмежень на діяльність банків можуть викликати занепокоєння серед вкладників та вплинути на їхнє рішення щодо розміщення коштів.

Одним із ключових механізмів підвищення довіри до банківської системи є система гарантування вкладів. Наявність державних гарантій на повернення коштів вкладникам у разі банкрутства банку значно знижує рівень ризиків для клієнтів. Проте обмеження щодо максимальної суми компенсації можуть не відповідати потребам великих вкладників, що змушує їх шукати альтернативні способи збереження капіталу.

Довіра вкладників є визначальним фактором у формуванні депозитної бази банку. Втрата довіри може мати значні негативні наслідки для банку та всієї фінансової системи. Проблеми прозорості, регуляторні зміни та вплив банківських криз є основними викликами, які необхідно враховувати при формуванні депозитної політики. Ефективна комунікація з клієнтами, запровадження механізмів захисту депозитів та підвищення фінансової стійкості банку є ключовими заходами для забезпечення стабільного рівня довіри вкладників.

Ефективність процентної політики безпосередньо пов’язана з макроекономічними умовами, які впливають на стабільність депозитного ринку. Інфляційні процеси, валютні коливання та загальна економічна ситуація в країні визначають рівень довіри вкладників до банківської системи та їхню готовність розміщувати кошти на депозитах. Тому наступним важливим аспектом аналізу є оцінка впливу макроекономічних факторів на депозитну діяльність комерційних банків.

Функціонування депозитного ринку значною мірою залежить від макроекономічного середовища, яке визначає загальні умови ведення банківської діяльності. Фінансова стабільність, рівень інфляції, монетарна політика держави та зовнішні економічні фактори мають суттєвий вплив на формування депозитної бази комерційних банків та визначають поведінку вкладників.

Одним із ключових макроекономічних факторів, що впливає на депозитну діяльність банків, є рівень інфляції. Висока інфляція призводить до знецінення грошових коштів, що знижує привабливість банківських депозитів для населення. У періоди інфляційного зростання вкладники схильні переводити свої заощадження у матеріальні активи (нерухомість, дорогоцінні метали, іноземну валюту), що призводить до відтоку коштів з банківської системи. Натомість низька або контрольована інфляція сприяє збільшенню довгострокових депозитів, оскільки населення не боїться втрати купівельної спроможності своїх заощаджень.

Коливання валютного курсу також відіграють важливу роль у депозитній політиці банків. Девальвація національної валюти зазвичай призводить до зростання попиту на депозити в іноземній валюті, оскільки вкладники прагнуть захистити свої кошти від знецінення. Це створює додаткове навантаження на банківську систему, оскільки банки повинні забезпечувати відповідний рівень ліквідності у валютному сегменті. Навпаки, стабільний валютний курс сприяє зростанню довіри до національної валюти та стимулює вкладників розміщувати кошти у гривневих депозитах.

Національний банк України здійснює монетарне регулювання шляхом зміни облікової ставки, що безпосередньо впливає на рівень депозитних ставок у банках. Підвищення облікової ставки стимулює банки пропонувати вищі процентні ставки за депозитами, що робить їх привабливішими для вкладників. Однак водночас це може спричинити зростання вартості кредитних ресурсів, що негативно вплине на активні банківські операції. З іншого боку, зниження облікової ставки може призвести до зменшення дохідності депозитів і стимулювати вкладників до пошуку альтернативних фінансових інструментів.

У періоди економічної нестабільності або фінансових криз банки зазвичай стикаються з проблемою відтоку депозитів. Невпевненість у майбутньому та ризик банкрутства фінансових установ змушують вкладників переводити кошти у більш надійні активи або зберігати їх у готівковій формі. У таких умовах банки змушені запроваджувати додаткові механізми для утримання депозитів, зокрема підвищення процентних ставок, запровадження гарантій повернення коштів або розширення спектру депозитних продуктів.

Макроекономічні фактори мають суттєвий вплив на депозитну діяльність банків, визначаючи рівень ліквідності фінансової системи та поведінку вкладників. Інфляційні процеси, валютні коливання, регулювання з боку Національного банку та загальна економічна стабільність є ключовими чинниками, які впливають на рівень залучення депозитів. У сучасних умовах банки повинні розробляти гнучкі стратегії управління депозитною політикою, що дозволить ефективно реагувати на макроекономічні виклики та забезпечувати стабільність ресурсної бази.

Проблеми депозитної політики, зокрема питання ліквідності, довіри вкладників та впливу макроекономічних факторів, тісно пов’язані з питанням процентної політики банку. Встановлення процентних ставок за депозитами є одним із ключових інструментів управління залученими коштами, що впливає на привабливість банківських продуктів для клієнтів та конкурентоспроможність банку в цілому. Однак процентна політика банків стикається з низкою проблем, які необхідно детально проаналізувати.

Одним із головних аспектів депозитної політики комерційного банку є встановлення конкурентоспроможних процентних ставок, які дозволяють залучати клієнтів та формувати стабільну ресурсну базу. Однак процес управління процентними ставками є складним завданням, оскільки він залежить від низки факторів, серед яких макроекономічна ситуація, дії регулятора, рівень конкуренції на банківському ринку та поведінка вкладників.[33]

Комерційні банки змушені балансувати між двома протилежними цілями: встановленням достатньо високих процентних ставок, щоб зробити депозити привабливими для вкладників, та мінімізацією витрат на залучені кошти для забезпечення прибутковості банківських операцій. В умовах нестабільності ринку банки часто змушені підвищувати ставки, щоб компенсувати інфляційні ризики та утримати клієнтів. Однак надмірне зростання процентних ставок за депозитами може призвести до збільшення вартості кредитних ресурсів, що негативно впливає на активні операції банку.

Рівень процентних ставок за депозитами значною мірою залежить від рівня конкуренції серед банків. У боротьбі за клієнтів банки часто використовують агресивну процентну політику, пропонуючи підвищені ставки для залучення нових вкладників. Такий підхід може спричинити короткостроковий ефект у вигляді збільшення депозитного портфеля, але водночас не гарантує довгострокової стабільності, оскільки клієнти можуть легко перевести кошти в інші банки після закінчення строку депозиту. Це особливо актуально в періоди фінансової нестабільності, коли вкладники шукають найвигідніші умови розміщення коштів.

Національний банк України активно регулює процентну політику банків через зміну облікової ставки, що безпосередньо впливає на рівень депозитних ставок. Підвищення облікової ставки змушує банки піднімати ставки за депозитами, щоб зберегти конкурентоспроможність, але водночас зростає і вартість залучених ресурсів. З іншого боку, зниження облікової ставки може призвести до відтоку коштів вкладників, які будуть шукати альтернативні способи отримання доходу, такі як інвестування в цінні папери або нерухомість.

Банки стикаються з труднощами у прогнозуванні змін процентних ставок, що ускладнює планування фінансової діяльності. Непередбачувані коливання ринку можуть спричинити значні відхилення від запланованих рівнів прибутковості та ліквідності. Гнучкість процентної політики стає критично важливою, особливо у кризові періоди, коли банки змушені оперативно реагувати на зміни ринку та адаптувати свої депозитні пропозиції під нові умови.

Процентна політика банків є важливим інструментом регулювання депозитного ринку та забезпечення фінансової стабільності банку. Вона повинна враховувати макроекономічні умови, регуляторні вимоги та поведінку вкладників, щоб гарантувати баланс між привабливістю депозитних продуктів та фінансовою ефективністю банку. У сучасних умовах банки повинні розробляти гнучкі стратегії управління процентними ставками, які дозволять оперативно реагувати на ринкові виклики та забезпечувати конкурентоспроможність депозитних програм.

Депозитна політика банку стикається з низкою серйозних викликів, серед яких необхідність підтримки ліквідності, зміни у поведінці вкладників, вплив макроекономічних факторів та проблеми довіри до банківської системи. Ефективне управління цими викликами вимагає розробки гнучких механізмів адаптації, запровадження конкурентних депозитних програм, підвищення прозорості банківських операцій та вдосконалення фінансових технологій для залучення клієнтів.
3.2.Шляхи вдосконалення депозитних продуктів комерційного банку («Ідея Банк»)
Ефективна депозитна політика банку має забезпечувати не лише залучення коштів від клієнтів, а й створення умов для довгострокової співпраці, що сприятиме стабільному розвитку банківської установи. В умовах зростаючої конкуренції та динамічного фінансового ринку банки змушені адаптувати свої депозитні продукти, використовуючи новітні технології, персоналізовані підходи та гнучкі механізми управління процентними ставками. Оптимізація депозитних програм є важливим інструментом для залучення нових клієнтів, підвищення лояльності вкладників та забезпечення фінансової стабільності банку. Для цього банки мають орієнтуватися на комплексний підхід, що включає модернізацію депозитних умов, застосування сучасних фінансових інструментів і розвиток технологічних рішень.

Різноманітність фінансових потреб клієнтів вимагає розширення депозитного портфеля банку. Для цього необхідно пропонувати продукти, що задовольняють як консервативних вкладників, які прагнуть стабільного доходу з мінімальними ризиками, так і тих, хто зацікавлений у гнучкості умов депозитного обслуговування. Одним із підходів є впровадження багаторівневих депозитних програм, які передбачають різні рівні дохідності залежно від терміну, суми вкладу та можливості поповнення. Депозити можуть включати преміальні умови для клієнтів із високими доходами, гнучкі накопичувальні рахунки для фізичних осіб та спеціальні пропозиції для бізнес-клієнтів.

Також важливим напрямом є розробка спеціальних депозитних програм для певних категорій клієнтів: молоді, пенсіонерів, підприємців. Наприклад, депозити для молоді можуть мати зручні мобільні додатки з бонусними програмами, а для підприємців можуть передбачати гнучкі умови з можливістю часткового зняття коштів без втрати відсотків. Окрему увагу варто приділити депозитам із підвищеною дохідністю для клієнтів, які користуються додатковими банківськими послугами, такими як страхування чи інвестиційні програми.[34]

Сучасні банки активно використовують цифрові технології для підвищення зручності обслуговування клієнтів та ефективного управління депозитами. Важливим елементом є впровадження онлайн-платформ для відкриття та управління депозитами. Такі сервіси дозволяють вкладникам оперативно змінювати умови вкладу, переглядати поточний баланс, автоматично пролонговувати депозити та отримувати персоналізовані пропозиції. Важливу роль відіграють електронні банківські платформи, які дозволяють вкладникам здійснювати фінансові операції у режимі реального часу.

Використання мобільних додатків та чат-ботів спрощує взаємодію клієнта з банком, дозволяючи здійснювати операції з депозитами у кілька кліків. Крім того, банки можуть застосовувати штучний інтелект для аналізу поведінки вкладників та автоматичного підбору найоптимальніших умов для кожного клієнта. Важливо також інтегрувати системи аналітики для прогнозування ринкових тенденцій та розробки гнучких депозитних програм, що реагують на зміни економічної ситуації.

Оптимізація депозитних програм неможлива без запровадження гнучкої процентної політики. Важливо забезпечити клієнтам вибір між фіксованими та плаваючими ставками, залежно від їхніх фінансових цілей. Наприклад, для короткострокових депозитів можуть бути передбачені високі відсоткові ставки, а для довгострокових – система бонусів або можливість поступового збільшення дохідності. Запровадження депозитних продуктів із плаваючою ставкою, яка залежить від інфляційного рівня або ключової ставки НБУ, дозволяє зменшити ризики для вкладників і зробити продукти більш привабливими.

Додатковим інструментом залучення клієнтів є програми лояльності, які передбачають підвищені ставки для постійних вкладників, бонуси за продовження строку депозиту або кумулятивні відсотки, що збільшуються з кожним роком розміщення коштів у банку. Важливим є також стимулювання залучення нових клієнтів через рекомендаційні програми, які передбачають бонуси за залучення нових вкладників.[35]

Крім традиційних депозитів, банки можуть пропонувати альтернативні механізми збереження коштів, такі як депозитні сертифікати, ощадні рахунки з можливістю гнучкого управління коштами, комбіновані продукти, що поєднують риси депозиту та інвестиційного рахунку. Це дозволяє вкладникам отримати додатковий дохід та забезпечує банку розширення джерел фінансування. У цьому контексті важливою є співпраця банків із фінансовими компаніями, які можуть пропонувати комплексні продукти з підвищеною дохідністю.

Окрім того, перспективним напрямком є створення депозитів, прив’язаних до біржових індексів або валютного курсу, що дозволяє клієнтам отримувати додатковий прибуток за умов зростання ринку. Це створює можливості для диверсифікації депозитного портфеля та залучення нових клієнтів, які зацікавлені у потенційно вищій дохідності своїх вкладень.

Оптимізація депозитних програм є невід'ємною складовою стратегії розвитку банку. Вона включає розширення продуктової лінійки, впровадження цифрових технологій, персоналізацію умов депозитного обслуговування та використання інноваційних механізмів залучення коштів. Використання сучасних фінансових інструментів та технологій дозволяє банкам підвищувати рівень залучення клієнтів, покращувати фінансові показники та забезпечувати довгострокову стабільність депозитного портфеля. Крім того, банки мають зосередитися на розвитку партнерських програм, розширенні функціоналу мобільних додатків та впровадженні адаптивних механізмів управління депозитами, що дозволить підвищити ефективність фінансової діяльності та забезпечити стабільність ресурсної бази у довгостроковій перспективі.

Рівень довіри клієнтів до банківської установи є ключовим фактором, що визначає ефективність депозитної політики. У сучасних умовах, коли фінансова система перебуває під впливом економічних коливань, важливо створювати умови для зміцнення довіри вкладників. Надійність банківської установи, її прозорість та здатність забезпечувати фінансову стабільність безпосередньо впливають на рішення клієнтів щодо розміщення коштів. Посилення довіри до банку сприяє збільшенню обсягів депозитів, розширенню клієнтської бази та зміцненню ринкових позицій фінансової установи. Для досягнення цих цілей необхідно розробляти комплексні стратегії, спрямовані на покращення рівня обслуговування, відкритості інформації, механізмів гарантування вкладів та фінансової грамотності клієнтів.

Одним із визначальних чинників довіри є прозорість діяльності банку та доступність інформації про його фінансовий стан. Вкладники прагнуть бути впевненими у стабільності установи, тому банки повинні забезпечувати регулярне оприлюднення фінансової звітності, роз’яснення змін у депозитній політиці та механізмів управління ризиками. Важливим інструментом є впровадження цифрових платформ, які дозволяють клієнтам відстежувати фінансові показники банку, отримувати актуальну інформацію про наявні депозитні програми, умови гарантування вкладів та рівень ліквідності установи.

Крім того, банки можуть використовувати механізми зворотного зв’язку, що дозволяють клієнтам оперативно отримувати консультації щодо фінансових продуктів. Запровадження електронних сервісів, мобільних застосунків, чат-ботів та інтерактивних довідкових центрів сприяє підвищенню рівня комунікації між банком і вкладниками. Використання технологій штучного інтелекту дозволяє персоналізувати інформацію та пропозиції, що формує у клієнтів впевненість у стабільності банку та його здатності забезпечувати належний рівень захисту депозитів.

Гарантування вкладів є ключовим фактором формування довіри до банківської системи. Вкладники прагнуть бути впевненими у безпеці своїх заощаджень, особливо у періоди економічної нестабільності. Тому банки можуть розширювати гарантійні механізми шляхом впровадження додаткових страхових програм, які забезпечують повернення коштів навіть у разі непередбачуваних фінансових труднощів. Підвищення лімітів страхування вкладів та співпраця з міжнародними фінансовими фондами дозволять підвищити рівень довіри клієнтів.

Запровадження спеціальних гарантій для довгострокових вкладників сприятиме залученню більшої кількості коштів у банківську систему. Банки можуть розглядати можливість створення накопичувальних депозитів, які передбачають додаткові фінансові гарантії та підвищену дохідність для вкладників, що розміщують кошти на тривалий період.

Фінансова грамотність населення відіграє важливу роль у формуванні довіри до банківської системи. Багато клієнтів ухвалюють рішення щодо депозитних вкладень, не маючи повної інформації про їхню дохідність, ризики та умови розміщення коштів. Тому банки повинні активно розвивати програми фінансової освіти, проводити семінари, вебінари, тренінги для клієнтів. Створення онлайн-курсів, інформаційних бюлетенів, інтерактивних навчальних платформ дозволить підвищити рівень фінансової обізнаності населення, що сприятиме їхній впевненості у банківських продуктах.

Банки також мають забезпечувати ефективну комунікацію з клієнтами через соціальні мережі, інформаційні кампанії, електронні розсилки. Важливою є персоналізація фінансових консультацій – надання клієнтам рекомендацій щодо вибору депозитних продуктів, роз’яснення їхніх переваг та ризиків. Такий підхід дозволить не лише зміцнити довіру вкладників, а й підвищити рівень їхньої лояльності до банку.

Зміцнення довіри до банку неможливе без забезпечення його фінансової стійкості. Банки повинні розробляти ефективні механізми управління ризиками, оптимізувати структуру активів та пасивів, забезпечувати достатній рівень капіталізації. Важливу роль відіграє диверсифікація депозитного портфеля – залучення коштів від різних категорій клієнтів, запровадження нових депозитних продуктів та розширення джерел фінансування.

Банки можуть застосовувати стратегії зменшення ризиків ліквідності, використовуючи довгострокові фінансові інструменти, підтримку партнерських відносин із міжнародними фінансовими організаціями, залучення додаткових капіталовкладень. Важливим аспектом є розширення цифрових фінансових послуг, що дозволяє банкам швидше адаптуватися до змін ринкових умов, знижувати витрати та підвищувати ефективність операційної діяльності.

Банківські установи також можуть використовувати додаткові стимули для залучення нових вкладників та утримання існуючих клієнтів. Наприклад, введення бонусних програм для тих, хто регулярно розміщує кошти на депозитах, надання підвищених процентних ставок для клієнтів, що користуються іншими банківськими послугами, або пропозиція спеціальних депозитних умов для корпоративних клієнтів.[36]

Іншим важливим аспектом є впровадження технологій аналізу клієнтської поведінки для прогнозування потреб вкладників. Використання великих даних та алгоритмів штучного інтелекту дозволить банкам розробляти індивідуальні пропозиції для клієнтів, адаптовані до їхніх фінансових можливостей та довгострокових цілей. Персоналізація депозитних продуктів сприятиме зростанню довіри клієнтів та підвищенню їхньої зацікавленості у співпраці з банком.

Підвищення рівня довіри клієнтів та зміцнення фінансової стабільності є ключовими факторами для ефективного управління депозитною політикою банку. Забезпечення прозорості діяльності, розвиток механізмів гарантування вкладів, підвищення рівня фінансової грамотності сприяють формуванню позитивного іміджу банку та залученню нових вкладників. Використання сучасних технологій комунікації, персоналізованих фінансових інструментів та інноваційних підходів до управління депозитами дозволяє банкам не лише зберігати довіру клієнтів, а й посилювати свою конкурентну позицію на фінансовому ринку. Комплексний підхід до вдосконалення фінансової стійкості сприятиме довгостроковій стабільності банку та підвищенню його привабливості серед вкладників.
ВИСНОВКИ
1. Аналіз діяльності АТ «Ідея Банк» демонструє, що банк є одним із найстаріших комерційних банків України з багаторічним досвідом роботи на фінансовому ринку. Його діяльність регулюється Національним банком України, а стратегічне управління забезпечується структурованою організаційною системою, яка включає кілька рівнів управління. Мережа банку охоплює більшість регіонів України, що забезпечує доступ до банківських послуг широкому колу клієнтів.

За результатами аналізу фінансово-економічних показників АТ «Ідея Банк» за 2021-2023 роки спостерігається вплив нестабільних економічних умов на його діяльність. Значне скорочення активів у 2022 році на 24,8% відображає кризові явища в економіці. Проте зростання на 36,4% у 2023 році свідчить про адаптацію банку до нових умов та стабілізацію. Кредитно-інвестиційний портфель – скорочення у 2022 році на 36,4% є ознакою консервативного підходу до кредитування в умовах нестабільності. Відновлення на 28,1% у 2023 році вказує на посилення довіри до банківського сектора та активізацію кредитної діяльності. Кошти клієнтів – скорочення на 15,3% у 2022 році може бути наслідком втрати довіри через економічну невизначеність. Відновлення обсягів на 17,1% у 2023 році свідчить про повернення клієнтів та ефективність депозитної політики банку.

Статутний капітал залишався стабільним протягом аналізованого періоду, що є позитивним показником у контексті фінансової стабільності. Власний капітал – значне зменшення на 44,4% у 2022 році відображає труднощі, з якими зіштовхнувся банк. Зростання на 63,1% у 2023 році свідчить про ефективність антикризових заходів та стратегії з відновлення капіталу.

Загалом, попри труднощі у 2022 році, АТ «Ідея Банк» продемонстрував здатність до адаптації, поступового відновлення довіри клієнтів і поліпшення фінансових показників у 2023 році. Це підкреслює важливість депозитних продуктів як джерела залучення капіталу для банку, а також ефективність його стратегій у складних економічних умовах.

2. Аналіз депозитних продуктів АТ «Ідея Банк» свідчить про широкий вибір пропозицій для різних груп клієнтів, включаючи приватних осіб, бізнес та корпоративний сегмент. Основні аспекти, які визначають конкурентоспроможність та привабливість депозитних програм банку, такі:

Банк пропонує широкий спектр умов для приватних осіб і бізнесу. Програми варіюються за строками, валютами, способами виплати відсотків та іншими умовами, що забезпечує гнучкість для різних фінансових потреб клієнтів.

Для депозитів у гривні ставки можуть досягати до 20% річних, що є одним із найвищих показників на ринку для фізичних осіб. Бізнес-клієнти також можуть скористатися вигідними ставками до 12,50% річних із додатковими надбавками при використанні інтернет-банкінгу.

Відкрити депозит можна як у відділенні, так і через онлайн-банкінг. Мінімальні суми вкладу (1 000 грн для гривневих і 100 USD для валютних депозитів) роблять програми доступними для широкого кола клієнтів.

Наявність коротко- та довгострокових депозитів (від 1 дня до 540 днів), можливість поповнення або зняття коштів, а також автоматична пролонгація створюють комфортні умови для управління фінансами.

Усі кошти клієнтів захищені Фондом гарантування вкладів фізичних осіб, що додає впевненості вкладникам у стабільності банку.

Банк пропонує надбавки до ставок для депозитів із великими сумами та можливості підвищення ставки при оформленні через інтернет-банкінг (+0,50%).

Отже, депозитні програми АТ «Ідея Банк» задовольняють потреби різних клієнтів, забезпечуючи вигідні умови, зручність і безпеку. Для приватних осіб основною перевагою є висока дохідність і доступність, тоді як бізнес-клієнти отримують гнучкі інструменти для коротко- та довгострокового управління коштами.

3. Аналіз викликів та шляхів вдосконалення депозитної політики АТ «Ідея Банк» виявив низку проблем, які впливають на ефективність залучення депозитів та управління ресурсами. Основними викликами є макроекономічна нестабільність, зміни у поведінці вкладників, вплив процентної політики та рівень довіри клієнтів до банківської системи. Для подолання цих проблем банк має орієнтуватися на впровадження інноваційних підходів, оптимізацію умов депозитних програм та розвиток механізмів гарантування вкладів.

Банк також повинен вдосконалювати механізми аналізу ринкових тенденцій, щоб оперативно реагувати на зміни в економічному середовищі. Використання аналітичних інструментів та прогнозування поведінки клієнтів сприятиме створенню більш адаптивної депозитної політики. Крім того, варто приділяти увагу розвитку фінансової грамотності населення через інформаційні кампанії та навчальні програми, що допоможе збільшити залученість клієнтів до депозитних продуктів.

Крім того, банку варто розглянути можливість застосування нових депозитних механізмів, таких як ощадні рахунки з гнучким доступом до коштів, депозитні сертифікати, прив’язані до ринкових індексів, та програми страхування вкладів. Ці інструменти можуть не лише зміцнити депозитну базу банку, а й підвищити його конкурентоспроможність.

Таким чином, подальший розвиток депозитної політики АТ «Ідея Банк» має ґрунтуватися на впровадженні інноваційних рішень, адаптації до змін ринку та підвищенні рівня довіри вкладників. Це сприятиме стабільному фінансовому розвитку банку та забезпеченню його позицій на ринку депозитних послуг.
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Врахування інтересів всіх суб’єктів депозитних відносин 





Інтереси вкладників





Інтереси держави





Інтереси банків





-розміщення свої вільних грошових коштів за більшими відсотками;


-постійний доступ до своїх коштів та можливість їх довгострокового зняття в потрібний момент;


-найбільш зручний спосіб розміщення коштів без додаткових затрат пов’язаних з оподаткуванням.





-збільшення обсягів депозитних вкладень;


- залучення їх на більш довгостроковій основі;


-залучення дешевих вкладень;


-зменшення втручання держави у процес залучення вкладів на рахунки





-збільшення загального рівня інвестицій за рахунок внутрішніх джерел фінансування в країні;


-зменшення обсягів грошової маси поза банківською системою;


- збільшення дохідної частини бюджету через додаткове оподаткування (в т.ч. депозитів)





Формування депозитної політики
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