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ВСТУП

У сучасних умовах трансформації економіки України, посиленої військовими подіями, загострюється потреба у надійних механізмах захисту майнових і фінансових інтересів фізичних та юридичних осіб. Одним із таких дієвих інструментів виступає страхування відповідальності — форма економічного захисту, що забезпечує компенсацію збитків, завданих третім особам унаслідок дій або бездіяльності страхувальника. Особливої актуальності даний вид страхування набуває в умовах зростання юридичних ризиків, поширення підприємницької діяльності, а також посилення законодавчого контролю над відповідальністю у різних сферах — від транспорту до медицини.

Ринок страхування відповідальності в Україні перебуває на етапі становлення та адаптації до європейських стандартів. Упродовж останніх років спостерігається помірне зростання обсягів страхових премій, збільшення кількості договорів і поява нових страхових продуктів. Водночас даний сегмент страхового ринку стикається з низкою системних проблем: нерозвиненою культурою страхування серед населення, низьким рівнем платоспроможності споживачів, правовими прогалинами у регулюванні окремих видів відповідальності. На цьому тлі важливою є оцінка фінансової ефективності відповідних програм страхування, аналіз існуючої пропозиції на ринку та вивчення зарубіжного досвіду для формування дієвих рекомендацій щодо розвитку даного сегмента в Україні.

Метою кваліфікаційної роботи є дослідження сучасного стану, проблем та перспектив розвитку страхування відповідальності в Україні на основі аналізу законодавчої бази, практики діяльності окремих страхових компаній та порівняння з міжнародним досвідом.

Для досягнення поставленої мети були сформульовані та реалізовані такі завдання:

· розкрити сутність страхування відповідальності, його економічне значення та роль у сучасному суспільстві;

· проаналізувати законодавче регулювання страхування відповідальності в Україні;

· охарактеризувати механізми реалізації страхування відповідальності у різних секторах;

· дослідити діяльність конкретної страхової компанії щодо реалізації продуктів страхування відповідальності;

· оцінити ефективність страхових програм і фінансові результати у відповідному сегменті;

· виявити основні проблеми функціонування ринку страхування відповідальності в Україні;

· узагальнити зарубіжний досвід та визначити перспективи розвитку страхування відповідальності у національному контексті.

Об’єктом дослідження виступає система страхування відповідальності в Україні.

Предметом дослідження є економічні відносини, що формуються в процесі надання страхових послуг у сфері відповідальності, а також механізми забезпечення фінансової стійкості страхових компаній при наданні таких послуг.

У ході виконання кваліфікаційної роботи використано комплекс загальнонаукових і спеціальних методів дослідження: аналізу і синтезу, індукції і дедукції, порівняльного аналізу, узагальнення, моделювання, а також методи статистичної обробки інформації.

Інформаційну базу дослідження склали чинні нормативно-правові акти України, що регулюють страхову діяльність, офіційні дані Національного банку України, звітність окремих страхових компаній, аналітичні огляди, а також наукові праці вітчизняних і зарубіжних авторів.

Структура роботи включає вступ, три розділи, висновки, список використаних джерел та додатки. Загальний обсяг роботи становить 56 сторінок комп’ютерного тексту, містить 12 таблиць, 7 рисунків, 3 додатки. До списку використаних джерел включено 48 найменувань.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ
1.1 Сутність та економічна необхідність  страхування відповідальності та її значення для суспільства 
Питання сутності страхування відповідальності є предметом активного наукового обговорення в українській та зарубіжній літературі. Загальновизнано, що цей вид страхування має особливу природу, адже об’єктом страхового захисту тут є майнові інтереси страхувальника, які можуть постраждати внаслідок його обов’язку перед третіми особами [26].

Відповідно до визначення, поданого Ю. Г. Козаком, страхування відповідальності — це система економічних відносин щодо захисту страхувальника від витрат, пов’язаних із відшкодуванням шкоди, завданої третім особам унаслідок дій (бездіяльності), за які він несе правову відповідальність [19, с. 231]. Схожу позицію займає й О. Л. Мірошниченко, яка підкреслює, що особливістю цього виду страхування є трисуб’єктна структура: страхувальник, страховик і потерпіла сторона, що безпосередньо отримує вигоду від страхового покриття [26, с. 119].

О. В. Павленко наголошує, що страхування відповідальності виступає як правовий механізм компенсації шкоди, який діє у випадку деліктного або договірного порушення, передбаченого законодавством чи угодами сторін [30]. Такий підхід дозволяє класифікувати страхування відповідальності як вид цивільного страхування, в межах якого здійснюється відшкодування не страхувальнику, а потерпілому — що є ключовою відмінністю від інших форм особистого чи майнового страхування.

Згідно з К. О. Назаровою, страхування відповідальності – це гарантована система захисту економічних інтересів, яка водночас регулює і правові, і соціальні наслідки дій особи, що завдала шкоди [27, с. 100].

На основі аналізу наведених наукових поглядів можна сформулювати узагальнене визначення:

Страхування відповідальності — це форма цивільного страхування, за якою страховик зобов’язується здійснити відшкодування третій особі за рахунок страхових платежів страхувальника в разі настання передбаченого договором обов’язку останнього відшкодувати завдану шкоду.

Це визначення передбачає три ключові ознаки:

· опосередкованість вигоди (вигодонабувачем є третя особа);

· деліктно-правова природа (відшкодування базується на зобов’язанні за шкоду);

· страхова форма економічного гарантування відповідальності.

Таблиця 1.1

Порівняння підходів та трактувань
	Автор / Джерело
	Визначення / Підхід до сутності
	Особливості

	Козак Ю. Г. [19]
	Захист страхувальника від витрат за шкоду, завдану третім особам
	Класичний підхід

	Мірошниченко О. Л. [26]
	Трисуб’єктна структура: страхувальник – страховик – потерпіла сторона
	Соціальна та правова складова

	Павленко О. В. [30]
	Юридична компенсація деліктної чи договірної відповідальності
	Правове підґрунтя

	Назарова К. О. [27]
	Механізм соціального і правового захисту
	Аксіологічний підхід (через суспільство)

	Шелудько В. М. [41]
	Інструмент правового захисту з європейською практикою
	Фокус на ЄС-підходах


У більшості наукових підходів переважає спільне розуміння страхування відповідальності як механізму відшкодування шкоди третім особам через страховика, однак варіативність трактувань полягає у пріоритеті правової, економічної або соціальної ролі.

Таким чином, наукова думка одностайно підтверджує, що страхування відповідальності несе подвійну або навіть потрійну функціональну природу — воно є одночасно економічним важелем управління ризиками, правовим інструментом компенсації та соціальним механізмом захисту.

Страхування відповідальності посідає особливе місце в системі фінансових відносин, оскільки дозволяє вирішувати складні правові, соціальні та економічні проблеми, що виникають у зв’язку з відшкодуванням шкоди третім особам. 

Його економічна необхідність пояснюється зростанням кількості потенційно конфліктних ситуацій у господарській, професійній і соціальній сферах, що супроводжуються можливістю завдання шкоди іншим суб’єктам. За оцінками дослідників, у сучасних умовах саме відповідальність за дії, які можуть спричинити негативні наслідки для третіх осіб, стала найбільш вірогідним джерелом фінансових ризиків, особливо для бізнесу [4; 16].

У цьому контексті страхування відповідальності виступає ефективним механізмом перерозподілу ризику, що дозволяє мінімізувати витрати страхувальника і забезпечити гарантоване відшкодування збитків постраждалій стороні. При цьому формуються не лише безпосередні економічні ефекти, але й позитивні соціальні наслідки, які проявляються у підвищенні довіри між учасниками ринку, покращенні інвестиційного клімату та зміцненні фінансової стабільності [2; 27].

Додатковим аргументом на користь важливості страхування відповідальності є його профілактична функція. Науковці вказують, що наявність полісу страхування стимулює обачність суб’єктів господарювання, сприяє дотриманню технологічної та юридичної дисципліни, підвищує рівень контролю за якістю продукції та послуг [36]. Таким чином, страхування відповідальності опосередковано впливає на ефективність управління ризиками, зменшуючи ймовірність виникнення самих страхових випадків.

Наведені функції страхування відповідальності узагальнено у таблиці.
У підсумку можна стверджувати, що економічна необхідність страхування відповідальності зумовлена не лише прагненням мінімізувати прямі фінансові втрати, але й потребою у підвищенні передбачуваності, надійності та відповідальності у ділових і соціальних взаєминах. Саме завдяки цим властивостям цей вид страхування стає невід’ємним інструментом сталого функціонування як окремих суб’єктів господарювання, так і економіки в цілому [6; 31].

Таблиця 1.2

Основні функції страхування відповідальності в ринковій економіці

	№ з/п
	Функція
	Суть

	1
	Захисна
	Забезпечення компенсації збитків потерпілій стороні у разі виникнення відповідальності

	2
	Перерозподільна
	Розподіл фінансових ризиків між учасниками страхового пулу

	3
	Превентивна
	Стимулювання дотримання законодавства, стандартів якості та професійної етики

	4
	Соціальна
	Формування механізму соціальної справедливості та доступу до відшкодування

	5
	Інвестиційна
	Мобілізація страхових резервів як джерела інвестицій у національну економіку


Узагальнено на основі джерел: [1; 3; 19; 27; 36]
Окрім економічної доцільності, страхування відповідальності виконує надзвичайно важливу соціальну функцію, яка виявляється у гарантуванні компенсації шкоди особам, що стали потерпілими внаслідок дій або бездіяльності інших осіб. Такий механізм не лише забезпечує відновлення майнового стану постраждалого, але й сприяє зниженню соціальної напруги в суспільстві, особливо в умовах правової невизначеності або економічної нестабільності [8; 30].

Наявність страхового захисту у вигляді договору відповідальності дозволяє уникнути багатьох конфліктних ситуацій, які за інших обставин могли б призвести до затяжних судових процесів або невиплати компенсацій. Наприклад, у випадку дорожньо-транспортної пригоди, за умови чинного поліса обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності, постраждала сторона має реальну можливість отримати компенсацію без необхідності звернення до суду. У 2023 році частка врегульованих регламентних виплат у сфері ОСЦПВ у досудовому порядку склала понад 91%, що свідчить про високу соціальну ефективність цього виду страхування [15].

Окрім цього, важливою є функція захисту неплатоспроможних винуватців. Якщо особа, яка заподіяла шкоду, не має достатніх фінансових ресурсів, то в разі відсутності поліса потерпіла сторона ризикує залишитися без жодного відшкодування. Страхування відповідальності гарантує, що незалежно від матеріального становища винуватця, компенсація буде здійснена в межах встановлених лімітів, що фактично реалізує принцип соціальної справедливості [5; 30].

Суттєвою є й психологічна роль цього виду страхування. Людина або суб’єкт господарювання, який усвідомлює наявність полісу відповідальності, почувається впевненіше у своїй професійній або соціальній діяльності, адже має гарантію захисту в разі непередбачуваних ситуацій. Це, своєю чергою, підвищує рівень правосвідомості та зміцнює інститут цивільної відповідальності як правової категорії [27].

Окремо слід відзначити вплив страхування відповідальності на розбудову правової держави. В умовах, коли цивільна відповідальність реально реалізується через страхові механізми, формується культура виконання зобов’язань, довіра до правових інституцій і зростає соціальна згуртованість. У цьому сенсі страхування виступає не лише економічним, а й інституційним елементом правового порядку [41].

Соціальна роль страхування відповідальності охоплює як прямі ефекти — забезпечення компенсації та захист потерпілих, так і опосередковані — формування правової культури, зниження конфліктності, зміцнення взаємної відповідальності в суспільстві. Його значення виходить далеко за межі економічного сектору, набуваючи державотворчої функції, особливо в періоди суспільної турбулентності чи трансформацій [4; 21].

Страхування відповідальності як специфічна форма страхового захисту охоплює широкий спектр ризиків, пов’язаних із обов’язком суб’єкта відшкодовувати шкоду. Його розвиток у країнах з усталеною правовою системою дозволив виокремити в межах цієї категорії кілька відносно самостійних напрямів, що класифікуються за різними ознаками. Науковці, зокрема С. О. Власюк і М. І. Крупка, пропонують багаторівневу типологію страхування відповідальності, що враховує як правову природу зобов’язань, так і економічні характеристики ризику [6; 22].

Найпоширенішим є поділ за формою відповідальності:

1. обов’язкове страхування — передбачене законодавством як вимога до суб’єктів (наприклад, страхування цивільно-правової відповідальності власників транспортних засобів, професійна відповідальність оцінювачів, аудиторів, нотаріусів);

2. добровільне страхування — укладається за ініціативою сторін (наприклад, страхування відповідальності директора підприємства перед акціонерами, або підприємства перед споживачами) [11; 12].

Інший важливий підхід — класифікація за сферою застосування. Залежно від виду діяльності або джерела ризику, страхування відповідальності поділяється на:

· цивільно-правову (загальну) відповідальність;

· професійну відповідальність;

· відповідальність перевізника;

· відповідальність роботодавця;

· екологічну відповідальність;

· відповідальність перед споживачами тощо [3; 41].

У табличній формі подано основні види страхування відповідальності, які є найбільш поширеними в Україні.
Згідно з аналітичними даними Національного банку України, у 2023 році найвищу частку в портфелі страхування відповідальності займало ОСЦПВ (понад 90% зібраних премій у цьому сегменті), що свідчить про домінування обов’язкових видів і недостатню розвиненість добровільних форм страхового захисту [14]. Водночас в умовах зростання правової відповідальності бізнесу і глобалізації ринків дедалі більшого поширення набувають саме нішеві продукти, пов’язані з відповідальністю перед інвесторами, клієнтами, природою.

Таблиця 1.2 

Основні види страхування відповідальності в Україні
	№ з/п
	Вид страхування
	Характеристика
	Статус в Україні

	1
	ОСЦПВ (цивільна відповідальність автовласників)
	Відшкодування шкоди життю, здоров’ю, майну третіх осіб у ДТП
	Обов’язкове

	2
	Професійна відповідальність
	Захист фахівців (лікарів, юристів, аудиторів) від наслідків професійних дій
	Добровільне / частково обов’язкове

	3
	Відповідальність перевізника
	Компенсація збитків пасажирам/вантажовідправникам
	Обов’язкове (для окремих перевізників)

	4
	Відповідальність роботодавця
	Компенсація працівникам за шкоду, заподіяну під час виконання роботи
	Добровільне (є соціальні аналоги)

	5
	Екологічна відповідальність
	Відшкодування збитків довкіллю у разі техногенних аварій
	Добровільне, перспективне запровадження

	6
	Відповідальність за продукцію
	Відшкодування шкоди від неякісної або небезпечної продукції
	Добровільне


Складено на основі джерел: [3; 11; 19; 22; 41]
Фахівці відзначають, що перспективним напрямом є розвиток страхування відповідальності в ІТ-секторі (кіберризики, витоки даних), агропромисловому комплексі (екологічні порушення), сфері фінансових послуг (відповідальність за недостовірне консультування) [24; 35]. Така диверсифікація свідчить про розширення функціоналу страхування відповідальності з класичного відшкодування до активного управління ризиками у високотехнологічному та репутаційно-чутливому середовищі.

Страхування відповідальності є невід’ємною складовою сучасної фінансової інфраструктури, що поєднує правові, економічні та соціальні елементи. Його природа зумовлена не лише функцією компенсації завданої шкоди, а й більш глибокими цілями — стабілізацією ринку, захистом прав потерпілих, стимулюванням дотримання норм професійної етики. У системі страхування відповідальності одночасно реалізуються принципи солідарності, справедливості та соціального захисту.

Як показав аналіз, ключовими характеристиками цього виду страхування є його трисуб’єктність (страхувальник, страховик, вигодонабувач), превентивна дія та здатність зменшувати соціальну напругу. За своїм впливом на суспільство він виходить за межі вузького розуміння страхового покриття і фактично виконує роль регулятора відповідальності у суспільстві. Саме тому розвинене страхування відповідальності розглядається не лише як індикатор фінансової зрілості, а й як елемент інституційної стійкості держави.

Значення страхування відповідальності можна порівняти в національному та європейському контексті, що наведено нижче.

Таблиця 1.3

Порівняльна характеристика ролі страхування відповідальності в Україні та країнах ЄС
	Критерій
	Україна
	Країни ЄС

	Рівень охоплення
	Низький поза межами обов’язкових видів
	Високий у всіх галузях

	Регуляторна база
	У процесі оновлення, часткова гармонізація
	Єдина рамкова політика (директиви ЄС)

	Основні сфери застосування
	Транспорт, окремі професії
	Усі сфери — від медицини до екології

	Частка добровільного страхування
	Менше 10% у загальному портфелі
	Понад 40% у деяких країнах

	Роль у системі правового захисту
	Додаткова, часто формальна
	Основний елемент механізму відшкодування

	Інституційна підтримка
	Лімітована, відсутня фіскальна стимуляція
	Субсидії, податкові знижки, державні гарантії


Складено за даними НБУ, МТСБУ, IAIS
Страхування відповідальності має всі передумови для подальшого розвитку в Україні. Його потенціал полягає не лише в розширенні спектра продуктів, а й у підвищенні правової та фінансової культури населення, вдосконаленні механізмів регулювання та формуванні довіри до інститутів страхового захисту. Подальші розділи дипломної роботи присвячені аналізу чинної практики та перспективам трансформації цього інструменту відповідно до європейських стандартів.

1.2. Правове регулювання страхування відповідальності в Україні 

Правове регулювання страхування відповідальності в Україні ґрунтується на загальному законодавстві про страхову діяльність, а також на спеціальних нормативно-правових актах, що регламентують окремі види відповідальності. Його розвиток тісно пов’язаний із процесами євроінтеграції, реформуванням фінансового сектору та посиленням ролі державного регулятора — Національного банку України.

Базовим нормативно-правовим актом, що визначає загальні засади функціонування страхового ринку, є Закон України «Про страхування» №1909-ІХ від 18 листопада 2021 року. Цей документ значно оновив правову базу, зокрема в частині вимог до платоспроможності страховиків, ліцензування, управління ризиками та захисту прав споживачів страхових послуг. Закон визначає страхування відповідальності як один із класів ризикового страхування та надає повноваження регулятору встановлювати вимоги до договорів, тарифів і форм звітності [12].

Важливою особливістю є те, що Закон містить положення про обов’язкові види страхування відповідальності, які визначаються окремими нормативними актами. Найбільш показовим прикладом є Закон України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів» №3245-ІХ від 21 травня 2024 року, який набрав чинності з початку 2025 року [11]. Він суттєво змінює підходи до страхування ОСЦПВ, зокрема:

· вводить гнучке тарифоутворення (скасовує єдиний державний тариф);

· підвищує мінімальні ліміти відповідальності;

· спрощує електронну форму договору;

· усуває вимогу обов’язкової франшизи;

· узгоджується з Директивою ЄС 2009/103/EC.

Наявність окремих законів для конкретних видів обов’язкової відповідальності (ОСЦПВ, професійна відповідальність оцінювачів, аудиторів, арбітражних керуючих, зберігачів цінностей тощо) свідчить про фрагментарний підхід до регулювання. Водночас з боку Національного банку України вживаються заходи до уніфікації вимог до всіх класів страхування, зокрема шляхом впровадження принципів Solvency II щодо капіталу, актуарних оцінок і внутрішніх систем контролю [14].

Значну роль у регулюванні займають також підзаконні акти регулятора, зокрема:

· Положення про ліцензування страховиків;

· Методика оцінки платоспроможності та достатності капіталу;

· Регламент подання звітності про договори страхування відповідальності;

· Вимоги до структури та змісту договору страхування.

У 2023 році НБУ також затвердив оновлений підхід до подання звітності щодо обов’язкового страхування відповідальності, який передбачає розкриття інформації про суму зобов’язань, виплати третім особам, наявність регресних вимог і перестрахування [14]. Це посилює прозорість ринку, що особливо важливо у випадках масових або катастрофічних страхових випадків.

У межах євроінтеграційного процесу Україна також здійснює адаптацію законодавства до норм Європейського Союзу. Зокрема, у сфері страхування відповідальності основною директивою є Директива 2009/103/EC, яка регламентує обов’язкове автострахування, мінімальні страхові суми, трансграничне визнання полісів та механізми врегулювання претензій. Українське законодавство наразі узгоджується з цими вимогами в частині ОСЦПВ та підготовки до вільного обігу полісів у межах єдиного страхового простору [18].

Правове регулювання страхування відповідальності в Україні є багаторівневим і динамічно розвивається. Воно охоплює як загальні положення щодо фінансової надійності страховиків, так і специфічні правила щодо окремих видів страхових зобов’язань. Подальші етапи правової гармонізації вимагатимуть впровадження більш уніфікованого підходу до структури страхових договорів, посилення захисту третіх осіб і вдосконалення контролю з боку регулятора.

Однією з особливостей правового регулювання страхування відповідальності в Україні є чітке розмежування між обов’язковими та добровільними формами цього виду страхування. Кожна з них має своє законодавче підґрунтя, правові наслідки та механізми реалізації.

Обов’язкове страхування відповідальності регламентується окремими законами або підзаконними актами. Його запровадження здійснюється державою у випадках, коли порушення суб’єктом відповідних правил може призвести до суттєвих збитків третім особам. Типовим прикладом є ОСЦПВ, де обов’язок укласти договір закріплений законом, а його відсутність є правопорушенням і тягне за собою адміністративну відповідальність [11].

До обов’язкових видів також належить страхування професійної відповідальності оцінювачів, аудиторів, нотаріусів, арбітражних керуючих, суб’єктів фондового ринку, зберігачів цінностей тощо. Усі ці випадки передбачають специфіку діяльності, де наслідки помилок можуть зачіпати значні фінансові інтереси третіх осіб або держави.

Натомість добровільне страхування відповідальності здійснюється за ініціативою фізичної або юридичної особи, яка хоче захистити себе від потенційних ризиків. Правове регулювання в такому випадку ґрунтується на загальних положеннях цивільного законодавства (зокрема статті 979–999 Цивільного кодексу України) та загальному Законі «Про страхування» [12].

Різниця між обома формами полягає також у правовому статусі вигодонабувача. Якщо в обов’язковому страхуванні (наприклад, ОСЦПВ) права потерпілої особи прямо захищені законом і регламентуються державним регулятором, то в добровільному — усі умови визначаються виключно договором. Це створює певні ризики для третіх осіб, зокрема у частині невизначеності лімітів, виключень і порядку врегулювання страхових випадків.

У таблиці нижче подано порівняння обов’язкових і добровільних видів страхування відповідальності за основними правовими критеріями.

Таблиця 1.4 

Порівняння обов’язкового і добровільного страхування відповідальності в Україні
	Ознака
	Обов’язкове страхування
	Добровільне страхування


	Правова база
	Спеціальні закони, урядові постанови
	Закон «Про страхування», Цивільний кодекс

	Обов’язковість укладання договору
	Так, передбачено законодавством
	Ні, за ініціативою сторін

	Наслідки відсутності договору
	Адміністративна відповідальність
	Відсутні

	Захист потерпілої особи
	Закріплений законом
	Визначається умовами договору

	Державний контроль
	Обов’язковий нагляд НБУ та МТСБУ
	Ліцензійний контроль загального характеру

	Поширення в Україні
	Широке, охоплює транспорт, деякі професії
	Обмежене, частіше в корпоративному секторі


Складено на основі нормативно-правових актів та аналітики НБУ
Правове регулювання страхування відповідальності в Україні формується як на загальному законодавчому рівні, так і через спеціальні нормативні документи, що регулюють конкретні підвиди обов’язкового страхування. Основними правовими актами, які визначають правові рамки цієї діяльності, є:

· Закон України "Про страхування" №1909-ІХ від 18.11.2021 року, який створює загальні умови для функціонування страхового ринку та визначає страхування відповідальності як один із класів ризикового страхування. У законі закріплено повноваження Національного банку України як єдиного регулятора ринку страхових послуг [12].

· Цивільний кодекс України, зокрема статті 979–999, що встановлюють загальні положення щодо договорів страхування. Вони регламентують порядок укладення, виконання та припинення договорів, права і обов’язки сторін, а також умови страхових виплат [1].

· Закон України "Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів" №3245-ІХ від 21.05.2024 року, який встановлює вимоги до договорів ОСЦПВ, структуру страхових тарифів, мінімальні ліміти відповідальності, механізм прямого врегулювання та гарантії для потерпілих осіб [11].

· Постанова Кабінету Міністрів України №733 від 14.08.2022 року "Про затвердження переліку видів обов’язкового страхування", яка визначає сфери, у яких страхування відповідальності є обов’язковим: професійна діяльність аудиторів, оцінювачів, зберігачів, арбітражних керуючих, екологічно небезпечна діяльність тощо [3].

· Регуляторні документи Національного банку України, включаючи "Методику оцінки платоспроможності страховика", "Положення про перестрахування" та "Інструкцію щодо подання статистичної звітності", які встановлюють обов’язки щодо резервування коштів, звітності за договорами страхування відповідальності, рівня капіталізації та розкриття інформації [14].

Також актуальним є законодавство, яке регулює професійну відповідальність у вузьких сферах, зокрема:

· Закон "Про нотаріат" – обов’язкове страхування відповідальності нотаріусів;

· Закон "Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність" – вимоги до страхування аудиторів;

· Закон "Про оцінку майна" – страхування оцінювачів як обов’язкова умова здійснення діяльності [13].

У межах євроінтеграційного процесу регулювання страхування відповідальності в Україні також підпорядковується нормам Директиви ЄС 2009/103/ЕС, яка є основою для впровадження стандартів взаємного визнання полісів, уніфікації мінімальних лімітів відповідальності та прозорого врегулювання претензій. Гармонізація відбувається відповідно до положень Угоди про асоціацію з ЄС [18].

З 2020 року, після передачі функцій від Нацкомфінпослуг, НБУ системно переглядає нормативну базу страхового ринку, включаючи сферу відповідальності. Зокрема, регулятор:

· впровадив систему ризик-орієнтованого нагляду;

· вимагає наявності внутрішніх політик управління ризиками для всіх компаній, які працюють з договорами відповідальності;

· посилив вимоги до розкриття інформації про перестрахування та актуарні розрахунки страхових резервів.

Ці зміни відповідають курсу на імплементацію норм Solvency II — європейського стандарту оцінки платоспроможності страховиків. Особливої актуальності це набуває в умовах зростання ризиків та воєнного стану, коли регулятор має забезпечити стійкість страхових компаній до великих збитків, зокрема в сегменті обов’язкової відповідальності (ОСЦПВ, професійна, екологічна) [14].

Паралельно триває гармонізація українського законодавства з правом Європейського Союзу. У сфері страхування відповідальності ключовими є:

· Директива 2009/103/ЄС щодо автострахування, яка запроваджує принцип взаємного визнання полісів та встановлює мінімальні ліміти відповідальності;

· Принципи прозорості та захисту споживачів, що вимагають обов’язкового розкриття інформації у доступній формі;

· Гарантії для третіх осіб, яким надається право прямого звернення до страховика.

Відповідно до Угоди про асоціацію між Україною та ЄС, законодавство у сфері фінансових послуг має бути гармонізоване з правом Євросоюзу. Це стосується і страхування відповідальності, яке в країнах ЄС є ключовим елементом системи гарантій безпеки та відповідальності бізнесу, тоді як в Україні воно ще тільки поступово виходить за межі вузької обов’язкової спеціалізації [18].

Узагальнюючи викладене, можна констатувати:

· нормативно-правова база страхування відповідальності в Україні активно оновлюється;

· регуляторний фокус зміщується в бік посилення вимог до прозорості, звітності та платоспроможності страховиків;

· обов’язкові види страхування перебувають під пильним контролем НБУ, тоді як добровільні – потребують додаткового правового регулювання на користь третіх осіб;

· міжнародна гармонізація надає імпульс для глибших структурних змін — як на рівні законодавства, так і в практиках договорів.

Подальший розвиток правового регулювання в цій сфері має ґрунтуватися на уніфікації підходів до обов’язкових і добровільних полісів, створенні єдиних стандартів захисту потерпілих і забезпеченні високої стійкості страхових компаній у кризових умовах.
1.3. Механізми реалізації страхування відповідальності в різних сферах діяльності
Страхування відповідальності реалізується в Україні через систему добровільних та обов’язкових договорів, укладених між суб’єктами господарювання, фізичними особами та страховими компаніями. Його механізми залежать від характеру ризику, галузевої специфіки та законодавчих вимог. Важливу роль відіграють також тип договору, розмір страхового покриття, умови відшкодування та наявність перестрахування.

Загалом реалізація страхування відповідальності охоплює:

· ідентифікацію ризику (наприклад, відповідальність водія, лікаря, перевізника);

· оцінку страхового випадку (юридичні підстави, делікт чи договір);

· визначення страхових сум і лімітів відповідальності;

· врегулювання претензії, яке передбачає процедуру розслідування, експертизи, оцінки збитків і ухвалення рішення про виплату;

· порядок взаємодії з потерпілими особами (пряма виплата, регрес тощо);

· використання перестрахування, особливо у випадках високої ризикованості.

В Україні найбільш чітко механізми реалізації відпрацьовані у галузі транспорту, де діє система обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (ОСЦПВ). У цій системі наявні такі елементи:

· централізований контроль з боку МТСБУ;

· стандартизовані договори з фіксованими мінімальними умовами;

· електронна база полісів (єдина система);

· наявність фонду гарантування виплат потерпілим.

Згідно зі звітом МТСБУ, у 2023 році укладено понад 7,6 млн договорів ОСЦПВ, з яких 74% – в електронній формі. Загальний обсяг зібраних премій склав 8,7 млрд грн, а сума виплат – понад 4,2 млрд грн, що свідчить про високу ступінь реалізації цього механізму [15].

У таблиці нижче наведено порівняння механізмів реалізації страхування відповідальності в різних сферах.

Таблиця 1.5

Особливості реалізації страхування відповідальності у ключових сферах
	Сфера діяльності
	Вид відповідальності
	Тип страхування
	Механізм реалізації

	Транспорт
	Цивільна відповідальність у ДТП
	Обов’язкове (ОСЦПВ)
	Єдиний поліс, пряме врегулювання, фонд МТСБУ

	Охорона здоров’я
	Професійна відповідальність лікаря
	Добровільне/умовно обов’язкове
	Спеціальні договори з розширеним переліком виключень

	Будівництво
	Відповідальність за шкоду майну/життю
	Добровільне
	Страхування підрядників, часто з перестрахуванням

	Перевезення
	Відповідальність перевізника
	Обов’язкове (постанова КМУ)
	Сертифіковані поліси на кожну партію/рейс

	Аудит, консалтинг
	Професійна відповідальність
	Обов’язкове (за законом)
	Поліс з умовами щодо регресу та термінів повідомлення

	Екологічно небезпечні об’єкти
	Екологічна відповідальність
	Добровільне (пілотні проєкти)
	Умови визначаються індивідуально, на етапі оцінки ризиків


Страхування відповідальності як інструмент фінансового захисту реалізується у національній практиці через систему обов’язкових і добровільних страхових договорів, які охоплюють широке коло суспільно важливих сфер. Механізм його реалізації є комплексом правових, організаційних та процедурних дій, що забезпечують ефективне функціонування відповідних страхових зобов’язань у межах чинного законодавства.

Процедура реалізації страхування відповідальності передбачає низку ключових етапів, серед яких: ідентифікація страхового ризику, оцінка ймовірності та масштабів потенційної шкоди, укладання договору з визначенням обсягу відповідальності страховика, здійснення моніторингу виконання зобов’язань та врегулювання страхових випадків. Залежно від сфери застосування, ці етапи можуть мати галузеву специфіку й регламентуватися додатковими нормативно-правовими актами.

У контексті національної практики найбільш усталеним і нормативно відпрацьованим прикладом реалізації є обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (ОСЦПВ). Його механізм функціонує відповідно до спеціального закону, уніфікованого типового договору, централізованого контролю з боку МТСБУ та наявності гарантійного фонду для захисту потерпілих у разі неплатоспроможності страховика. Важливою перевагою є наявність електронної бази полісів та впровадження системи прямого врегулювання страхових випадків.

Згідно з аналітичним звітом МТСБУ, у 2023 році кількість укладених договорів ОСЦПВ становила понад 7,6 млн, з яких 74% – в електронній формі. Загальний обсяг страхових премій перевищив 8,7 млрд грн, а сума виплачених страхових відшкодувань сягнула понад 4,2 млрд грн, що свідчить про високу ступінь реалізованості даного інструменту у транспортній сфері [15].

Поза межами ОСЦПВ реалізація страхування відповідальності має певну варіативність, що залежить від виду економічної діяльності, рівня її регуляторного навантаження та рівня правової культури відповідного середовища. У низці галузей страхування відповідальності має ознаки добровільності, однак фактично виконує функції професійного або нормативного зобов’язання (наприклад, у медицині, аудиторській діяльності, фінансовому консалтингу).

У таблиці наведено основні параметри реалізації страхування відповідальності у провідних сферах господарювання та професійної діяльності.
Таблиця 1.6
Порівняльна характеристика механізмів реалізації страхування відповідальності в окремих галузях
	Сфера застосування
	Вид відповідальності
	Характер договору
	Особливості реалізації

	Транспорт
	Цивільно-правова відповідальність
	Обов’язковий договір ОСЦПВ
	Уніфікований поліс, контроль з боку МТСБУ, електронна база

	Медична практика
	Професійна відповідальність лікаря
	Добровільний договір
	Застосовується в межах внутрішніх регламентів медустанов

	Будівельна галузь
	Відповідальність за шкоду третім особам
	Добровільний або вимоговий
	Зазвичай укладається на рівні тендерних умов

	Пасажирські перевезення
	Відповідальність перевізника
	Обов’язковий договір
	Поліс видається на підставі постанови КМУ

	Юридичні та аудиторські послуги
	Професійна відповідальність
	Частково обов’язковий
	Укладання полісу є умовою доступу до ринку

	Екологічно небезпечна діяльність
	Екологічна відповідальність
	Добровільний (пілотний)
	Умови визначаються індивідуально з перестрахуванням


Професійна діяльність окремих категорій фахівців пов’язана з підвищеним рівнем правових і матеріальних ризиків, які можуть завдати шкоди здоров’ю, майну чи діловій репутації третіх осіб. У зв’язку з цим страхування професійної відповідальності стає одним із ключових інструментів управління такими ризиками, а його реалізація має низку галузевих особливостей.

У вітчизняному законодавстві передбачено обов’язковість укладення договору страхування відповідальності для певних професійних груп. Зокрема, це стосується:

· аудиторів, відповідно до Закону України «Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність»;

· нотаріусів, згідно з вимогами Закону України «Про нотаріат»;

· оцінювачів, у межах Закону України «Про оцінку майна, майнових прав і професійну оціночну діяльність»;

· арбітражних керуючих, відповідно до Закону «Про відновлення платоспроможності боржника або визнання його банкрутом» [11–13].

Договори страхування в цих сферах укладаються на підставі спеціалізованих вимог щодо мінімального розміру страхової суми, строку дії та обсягу покриття. Так, для аудиторів мінімальна страхова сума становить 1000 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян, а дія договору повинна поширюватися не менш як на один рік. Крім того, договори мають включати положення про можливість висунення претензії навіть після завершення дії полісу, що відповідає концепції пост-періоду покриття (run-off coverage).

Особливе місце посідає страхування професійної відповідальності медичних працівників, яке в Україні не є обов’язковим у класичному сенсі, проте дедалі частіше застосовується на рівні внутрішньої політики медичних закладів, особливо приватної форми власності. У цьому випадку поліс покриває відповідальність лікаря або клініки за шкоду, заподіяну внаслідок діагностичних, лікувальних або хірургічних помилок. Найчастіше предметом договору є шкода здоров’ю, а обсяг страхового покриття коливається від 50 тис. до 1 млн грн, залежно від кваліфікації лікаря та профілю медичної установи.

З практичної точки зору, механізм реалізації таких договорів передбачає:

· укладання стандартного договору зі страховиком;

· надання документів про професійну кваліфікацію;

· визначення лімітів відповідальності за один випадок та в цілому за договором;

· включення положень про виключення (наприклад, навмисне завдання шкоди, порушення ліцензійних умов);

· оформлення актуарного обґрунтування страхового тарифу (особливо при перестрахуванні великих ризиків).

Нижче узагальнено особливості страхування професійної відповідальності у ключових професіях.
Таблиця 1.7
Страхування професійної відповідальності: правовий статус, практика реалізації, обмеження
	Професія
	Правова вимога
	Характер договору
	Типові обмеження та особливості реалізації

	Аудитор
	Обов’язкове
	Страхова сума, мінімум 1 млн грн
	Вимога щодо дії після завершення періоду покриття

	Нотаріус
	Обов’язкове
	Договір на рік
	Винятки – порушення законодавства, шахрайство

	Оцінювач
	Обов’язкове
	Гарантія у складі ліцензування
	Перевірка дійсності договору на момент оцінки

	Лікар
	Добровільне / умовне
	Обсяг залежить від профілю клініки
	Часті скарги в судах, підвищений страховий тариф

	Арбітражний керуючий
	Обов’язкове
	Мінімальна сума – від 200 тис. грн
	Додаткова вимога про перестрахування великих ризиків


Механізми реалізації страхування професійної відповідальності в Україні все ще перебувають на етапі становлення. Попри наявність окремих законодавчих норм, переважна більшість договорів залишається формалізованою умовою для доступу до професії, а не реальним інструментом компенсації ризиків. Успішний розвиток цього сегмента вимагає вдосконалення типових договорів, ширшої участі перестраховиків, а також запровадження прозорих механізмів врегулювання претензій третіх осіб, зокрема позасудових.

Окремий інтерес у межах аналізу механізмів страхування відповідальності становлять галузі, де поки що не запроваджено обов’язкових вимог щодо укладання відповідних договорів, однак практичні ризики та потенційні збитки для третіх осіб є значними. Ідеться, насамперед, про екологічну, договірну та корпоративну відповідальність, реалізація яких має переважно добровільний або пілотний характер, але виконує важливу функцію стабілізації правовідносин і підвищення інвестиційної привабливості суб’єктів.

У сфері екологічної відповідальності ризики мають переважно катастрофічний характер і можуть торкатися широких верств населення або територій. Йдеться, зокрема, про наслідки викидів шкідливих речовин, аварій на виробництві чи забруднення водних ресурсів. Хоча законодавчо таке страхування не є обов’язковим, вже існують пілотні проєкти, які реалізуються в рамках державного регулювання екологічно небезпечних об’єктів. Як правило, договори укладаються великими промисловими підприємствами в межах екологічних аудитів чи вимог потенційних інвесторів. Типовими є договори з перестрахуванням, тривалим терміном покриття та широким переліком виключень (форс-мажор, збройні конфлікти, невиявлені раніше забруднення).

Що стосується договірної відповідальності, то йдеться про страхування ризиків, що виникають у результаті невиконання або неналежного виконання зобов’язань, зафіксованих у контрактах. Такі договори укладаються, зокрема, у сфері логістики, будівництва, фінансового лізингу, ІТ-послуг. У випадку настання страхового випадку (наприклад, невчасної поставки або порушення умов оплати), страхова компанія відшкодовує контрагенту збитки, завдані невиконанням зобов’язань. Механізм реалізації ґрунтується на юридичній експертизі контракту, оцінці кредитного ризику страхувальника та наявності чітких документальних підтверджень факту порушення умов договору.

У сфері корпоративної відповідальності найчастіше використовується поліс типу D&O (Directors and Officers Liability Insurance) — страхування відповідальності посадових осіб компаній за прийняті ними управлінські рішення, що спричинили збитки для акціонерів, кредиторів або інших осіб. У вітчизняній практиці цей інструмент лише починає впроваджуватися, переважно в компаніях з іноземним капіталом або тих, які мають лістинг на фондових біржах. Договір D&O зазвичай включає покриття юридичних витрат, компенсації за судовими позовами, а також витрати на репутаційне відновлення. Його реалізація передбачає щорічний перегляд умов договору, оцінку професійних ризиків та погодження з аудиторами.

У таблиці нижче представлено основні особливості реалізації страхування в зазначених секторах.
Таблиця 1.8
Страхування відповідальності у сферах підвищеного ризику (екологічній, договірній, корпоративній)
	Сфера застосування
	Тип договору
	Ступінь обов’язковості
	Особливості реалізації

	Екологічна відповідальність
	Добровільний/пілотний
	Необов’язковий, регулюється аудитами
	Страхування великих ризиків, часте перестрахування

	Договірна відповідальність
	Добровільний
	За ініціативою сторін
	Юридична експертиза договору, покриття порушень зобов’язань

	Корпоративна відповідальність (D&O)
	Добровільний
	У міжнародній практиці — рекомендований
	Захист управлінців, включення судових витрат


Таким чином, механізми реалізації страхування відповідальності в різних галузях суттєво варіюються залежно від рівня регуляторного навантаження, природи ризику, юридичних наслідків і ролі третьої сторони у страхових правовідносинах. Якщо у сферах транспорту та аудиту наявне жорстке регламентування, то в галузях екології та корпоративного управління домінує добровільна, але інституційно важлива практика, що вимагає високої кваліфікації страховика, доступу до актуарної аналітики та належного рівня фінансової спроможності компанії.

Подальший розвиток страхування відповідальності в Україні потребує не лише вдосконалення нормативної бази, а й формування культури страхового захисту, з особливим акцентом на ті галузі, де шкода може мати довготривалі або соціально значущі наслідки. В умовах адаптації національного ринку до європейських стандартів, створення ефективних механізмів реалізації страхування відповідальності є одним із ключових напрямів формування стабільного, справедливого та передбачуваного правового середовища.

РОЗДІЛ 2
АНАЛІЗ ПРАКТИКИ СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ НА ПРИКЛАДІ ПАТ «СТРАХОВА ГРУПА «ТАС»

2.1. Загальна характеристика страхової компанії та її діяльності

Публічне акціонерне товариство «Страхова Група «ТАС» (далі — Компанія або ПАТ «СГ «ТАС») є зареєстрованим приватним акціонерним товариством, що здійснює свою діяльність на території України. Акції Компанії розміщені приватно, що відповідає особливостям організаційно-правової форми та структурі власності. Дата офіційної реєстрації Компанії як приватного акціонерного товариства — 19 жовтня 1998 року, що свідчить про тривалу історію та стабільність її функціонування на страховому ринку.

Головною метою діяльності ПАТ «СГ «ТАС» є отримання прибутку шляхом надання широкого спектра страхових послуг, спрямованих на захист майнових і немайнових інтересів як фізичних осіб, так і юридичних суб’єктів господарювання. Компанія також здійснює фінансову діяльність у межах, визначених чинним законодавством України та власним Статутом. Предметом безпосередньої діяльності Компанії є проведення страхування і перестрахування, а також управління фінансовими ресурсами, включно з формуванням і розміщенням страхових резервів.

ПАТ «СГ «ТАС» володіє відповідними ліцензіями на здійснення страхових операцій, що охоплюють усі види обов’язкового і добровільного страхування, передбачені законодавством України. У період, за який надається фінансова звітність, всі страхові та перестрахувальні операції виконувалися на підставі ліцензій, що підтверджує легітимність і повну відповідність діяльності Компанії нормативним вимогам.

Головний офіс ПАТ «СГ «ТАС» розташований за адресою: проспект Перемоги, 65, місто Київ, 03117, Україна. Адреса реєстрації та адреса для листування співпадають з місцем розташування головного офісу, що свідчить про централізовану систему управління. Компанія також має розгалужену регіональну мережу, що включає 28 філій у великих містах України, зокрема у Вінниці, Дніпрі, Донецьку, Житомирі, Запоріжжі, Івано-Франківську, Києві, Кропивницькому, Кременчуці, Луганську, Луцьку, Львові, Миколаєві, Нікополі, Одесі, Полтаві, Рівному, Севастополі, Сімферополі, Сумах, Тернополі, Ужгороді, Харкові, Херсоні, Хмельницькому, Черкасах, Чернівцях і Чернігові.

Структурні підрозділи Компанії не є юридично незалежними особами і функціонують у відповідності до положень, затверджених Загальними зборами акціонерів. З 1 січня 2009 року бухгалтерський та податковий облік ведеться централізовано на рівні головного офісу, що забезпечує уніфікацію облікових процесів і підвищує ефективність управління фінансовими потоками.

За останні п’ять років ПАТ «СГ «ТАС» здійснило значні інвестиції в матеріально-технічну базу, придбавши 10 нежитлових приміщень і 30 транспортних засобів. У цей же період компанія реалізувала 6 нежитлових приміщень та 30 транспортних засобів, що свідчить про активну політику оновлення і оптимізації активів.

Облікова політика ПАТ «СГ «ТАС» регламентується національним законодавством України, а також наказом підприємства «Про затвердження змін до Єдиної облікової політики за національними та міжнародними стандартами фінансової звітності» № 28/2/ГО/заг від 18 березня 2016 року, що гарантує відповідність стандартам бухгалтерського обліку і звітності.

За КВЕД основними видами діяльності компанії є перестрахування (код 65.20) та інша допоміжна діяльність у сфері страхування та пенсійного забезпечення (код 66.29), що відображає широку спрямованість діяльності на ринку страхових послуг.

ПАТ «СГ «ТАС» має одну з найбільших регіональних мереж в Україні — 28 регіональних дирекцій і філій, понад 450 офісів продажів, де працюють більш ніж 1000 штатних співробітників та понад 3000 страхових агентів. Така розгалужена структура дозволяє Компанії охоплювати всі регіони країни та оперативно реагувати на потреби клієнтів.

Компанія не має дочірніх підприємств, а всі структурні підрозділи діють відповідно до затверджених положень. З 1 березня 2009 року ведення бухгалтерського та податкового обліку централізовано на рівні головного офісу, що забезпечує єдину систему обліку та контролю.

ПАТ «СГ «ТАС» не є контролером чи учасником небанківської фінансової групи, проте є частиною банківської групи «ТАС», яка включає такі підприємства, як АТ «УНІВЕРСАЛ БАНК», АТ «СК «ТАС», ТОВ «ТАС-ФІНАНС КОНСАЛТИНГ», ТОВ «ТАС ЕССЕТ МЕНЕДЖМЕНТ», АТ «ТАСКОМБАНК» та інші, що забезпечує взаємодію в межах фінансової групи та підтримку фінансової стабільності.

Відповідно до Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» від 16 липня 1999 року № 996-XIV, ПАТ «СГ «ТАС» належить до підприємств, що становлять суспільний інтерес, що обумовлює підвищені вимоги до прозорості і якості фінансової звітності.

Нижче наведено розподіл акцій ПАТ «Страхова Група «ТАС» між основними акціонерами станом на 31 грудня 2023 року. Ця таблиця ілюструє концентрацію власності в компанії та показує співвідношення між стратегічним інвестором і міноритарними учасниками, що має важливе значення для розуміння корпоративного управління та прийняття ключових рішень.

Таблиця 2.1

Структура власності ПАТ «Страхова Група «ТАС» станом на 31 грудня 2023 року
	Акціонер
	31.12.2023

	Т.А.С. ОВЕРСІАС ІНВЕСТМЕНТС ЛІМІТЕД (T.A.S. OVERSEAS INVESTMENTS LIMITED)
	99.9706%

	ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЗЛАТА ІНВЕСТ»
	0.0147%

	АЛКЕМІ ЛІМІТЕД (ALKEMI LIMITED)
	0.0147%

	Разом
	100%


ПАТ «Страхова Група «ТАС» (далі – Компанія) – це зареєстроване приватне акціонерне товариство, яке здійснює свою діяльність на території України. Власником контрольного пакету акцій є Т.А.С. ОВЕРСІАС ІНВЕСТМЕНТС ЛІМІТЕД (T.A.S. OVERSEAS INVESTMENTS LIMITED), а кінцевим бенефіціаром – Тігіпко Сергій Леонідович. Структура власності Компанії та її діяльність оформлені відповідними документами, що регламентують порядок проведення страхових операцій, обліку, звітності та контролю за виконанням зобов’язань перед клієнтами.

Документальне оформлення роботи страхової компанії є невід’ємною частиною її функціонування, оскільки забезпечує юридичну чистоту операцій, точність бухгалтерського обліку, а також прозорість фінансової звітності. Воно включає декілька груп основних документів:

1. Установчі та регуляторні документи — це Статут Товариства, Положення про ведення страхової діяльності, Ліцензії на здійснення страхування, протоколи рішень загальних зборів акціонерів, реєстраційні свідоцтва, а також внутрішні положення та регламенти, що регламентують організаційні та операційні процеси.

2. Документи, безпосередньо пов’язані зі страхуванням, включаючи страхові договори (поліси), які визначають умови страхування, страхові суми і тарифні ставки; акти про настання страхових випадків, що підтверджують підстави для страхових виплат; страхові акти, що містять результати оцінки збитків; а також розрахункові документи — квитанції, рахунки-фактури і платіжні доручення.

3. Фінансова та бухгалтерська документація, яка ведеться відповідно до міжнародних стандартів бухгалтерського обліку (МСБО) і фінансової звітності (МСФЗ). До цієї групи належить повний комплект фінансової звітності, що включає баланс, звіт про фінансові результати, звіт про рух грошових коштів, звіт про власний капітал та примітки, а також звіти про формування і використання страхових резервів. Ця звітність подається Національному банку України через офіційний веб-портал у встановлені терміни.

4. Перестрахувальна документація, що включає договори перестрахування, акцепти перестраховиків та акти розрахунків між страховиками та перестраховиками, які забезпечують прозорість і контроль перестрахувальних операцій.

5. Документи щодо врегулювання збитків, такі як заяви страхувальників на виплату, підтверджуючі документи (медичні довідки, експертні висновки, протоколи поліції), а також рішення про виплату чи відмову у страхових відшкодуваннях.

6. Кадрова документація, що відображає трудові відносини з працівниками, включаючи трудові договори, посадові інструкції, а також документи з нарахування заробітної плати та премій.

Враховуючи чисельність персоналу, що налічує понад 1000 працівників, керівництво ПАТ «СГ «ТАС» приділяє особливу увагу автоматизації документообігу. Компанія активно використовує спеціалізовані програмні комплекси, зокрема 1С:Страхова компанія, SAP, INSIS, що оптимізують процеси укладання договорів, управління виплатами та фінансового контролю. Це підвищує ефективність роботи, зменшує ризик помилок і покращує якість обслуговування клієнтів.

Таблиця 2.2

Класифікація основних груп документації ПАТ «Страхова Група «ТАС»
	№
	Група документів
	Основний зміст і призначення

	1
	Установчі та регуляторні документи
	Статут, ліцензії, положення, протоколи, внутрішні регламенти

	2
	Документи, пов’язані зі страхуванням
	Страхові поліси, акти страхових випадків, розрахункові документи

	3
	Фінансова та бухгалтерська документація
	Баланси, звіти, облік за МСБО/МСФЗ, звіти для регуляторів

	4
	Перестрахувальна документація
	Договори перестрахування, акцепти, акти розрахунків

	5
	Документи врегулювання збитків
	Заяви на виплати, підтверджуючі документи, рішення щодо страхових відшкодувань

	6
	Кадрова документація
	Трудові договори, посадові інструкції, документи з оплати праці


Організація документаційного забезпечення в ПАТ «Страхова Група «ТАС» відповідає високим стандартам сучасної страхової діяльності і є одним із ключових факторів ефективності функціонування компанії. Чітке структуроване ведення установчих, регуляторних, страхових, фінансових та кадрових документів гарантує прозорість операцій, законність діяльності та відповідність вимогам законодавства України і міжнародних стандартів.
З метою формування цілісної характеристики досліджуваної страхової компанії доцільно проаналізувати ключові показники її фінансово-господарської діяльності за останні три роки. Такий аналіз дозволяє оцінити стабільність функціонування ПАТ «СГ «ТАС» у динаміці, виявити стратегічні зміни в обсягах страхових премій і виплат, а також простежити трансформацію її позицій на національному ринку ризикового страхування.

Нижче представлено узагальнену таблицю, яка відображає валові та чисті страхові премії, обсяг страхових виплат, кількість укладених договорів, а також інші релевантні індикатори діяльності компанії.

Таблиця 2.2
Ключові фінансові показники ПАТ «СГ «ТАС» у 2022–2024 роках
	Показник
	2022 рік
	2023 рік
	2024 рік

	Валові страхові премії, млрд грн
	2,428
	3,540
	4,881

	Чисті страхові премії, млрд грн
	≈2,10
	2,907
	≈4,40

	Страхові виплати, млрд грн
	≈1,050
	1,341
	1,975

	Кількість договорів ОСЦПВ, млн од.
	≈4,0
	4,34
	понад 4,60

	Частка «Зеленої картки» в преміях, %
	18,7 %
	24,0 %
	25,3 %

	Місце за преміями серед страховиків
	3
	2
	1

	Місце за виплатами серед страховиків
	4
	4
	1

	Рентабельність чистих премій, % (оцінка)
	~20 %
	~12 %
	~10–11 %

	Кількість офісів та агентів
	450 офісів, 3000+ агентів
	450 офісів, 3000+ агентів
	500 офісів, 3300+ агентів

	Середньоденний обсяг виплат, млн грн
	≈2,9
	≈3,7
	понад 7,6


Таким чином, аналіз фінансових показників ПАТ «СГ «ТАС» свідчить про стійку позитивну динаміку розвитку компанії у 2022–2024 роках. Особливої уваги заслуговує зростання обсягів валових страхових премій, яке дозволило компанії посісти перше місце серед страховиків України за підсумками 2024 року. Одночасне зростання страхових виплат свідчить не лише про збільшення кількості укладених договорів, а й про ефективність роботи у сфері врегулювання страхових випадків. У структурі страхового портфеля зберігають провідні позиції ОСЦПВ та страхування за міжнародною системою «Зелена картка». Загалом, ПАТ «СГ «ТАС» демонструє високий рівень адаптивності до ринкових умов, стабільну платоспроможність і зміцнення конкурентоспроможності, що є свідченням якісного стратегічного управління компанією.

2.2. Аналіз продуктів страхування відповідальності, що пропонує компанія

ПАТ «Страхова компанія «ТАС» – одна з провідних страхових компаній України, яка пропонує широкий спектр страхових послуг, включно з перестрахуванням та супутніми послугами у сфері страхування та пенсійного забезпечення. Завдяки багаторічному досвіду, професійному колективу і впровадженню сучасних технологій, компанія надійно займає свої позиції на ринку, задовольняючи потреби як приватних осіб, так і бізнесу.

Страхування загалом – це важливий механізм фінансового захисту, який дозволяє мінімізувати ризики непередбачених втрат. ПАТ «ТАС» формує страховий фонд із внесків своїх клієнтів – страхових премій, які акумулюються і використовуються для виплат у разі настання страхових випадків. 
Такий підхід базується на принципі колективного розподілу ризиків, коли збитки окремих застрахованих компенсуються коштом великої кількості учасників страхування.

У своїй роботі компанія дотримується ключових принципів страхового бізнесу:

1. Розподіл ризику. Це означає, що ризики розподіляються між багатьма учасниками, що допомагає знизити фінансове навантаження на кожного окремого клієнта.

2. Економічна стабільність. Страхування допомагає уникнути суттєвих фінансових втрат і підтримує стабільність як фізичних осіб, так і бізнесу, створюючи надійний захист від несподіваних подій.

3. Ймовірнісний характер. Оскільки страхові випадки – це події випадкового характеру, компанія використовує статистичні та актуарні методи для оцінки ризиків і формування тарифів, що дозволяє робити страхування справедливим і прозорим.

4. Взаємовигідність. Клієнти отримують захист і впевненість у майбутньому, а компанія – стабільний дохід через управління страховими резервами і інвестиції.

Підходячи до ринку, ПАТ «СГ «ТАС» постійно вдосконалює свої продукти, пропонуючи клієнтам різноманітні види страхування:

· Майнове страхування – це захист нерухомості, транспорту, обладнання та інших матеріальних цінностей від різних ризиків.

· Особисте страхування – включає медичне страхування, страхування життя і пенсійне страхування, що забезпечує соціальний захист для людей у разі хвороби, травми чи виходу на пенсію.

· Страхування відповідальності – охоплює захист від фінансових ризиків, які можуть виникнути у зв’язку з цивільною чи професійною відповідальністю клієнтів.

· Перестрахування – механізм, який дозволяє компанії розподіляти власні ризики між іншими страховиками, підвищуючи таким чином власну фінансову стійкість.

Особливо варто відзначити розвиток напрямку страхування відповідальності, який в останні роки набуває дедалі більшої популярності. ПАТ «ТАС» активно розвиває цей сегмент, пропонуючи продукти, які допомагають клієнтам захистити себе від фінансових наслідків випадків, пов’язаних із їх професійною діяльністю або іншими зобов’язаннями.

Компанія продовжує системно розвиватися, впроваджуючи сучасні стандарти, адаптуючи свої продукти під потреби ринку і забезпечуючи надійний фінансовий захист для своїх клієнтів.

ПАТ «Страхова компанія «ТАС» пропонує широкий спектр страхових продуктів, але особливу увагу компанія приділяє страхуванню відповідальності — напряму, що набуває все більшої популярності серед клієнтів завдяки зростанню складності та ризиків бізнесу і повсякденного життя. Страхування відповідальності забезпечує захист застрахованих від можливих фінансових втрат, пов’язаних із настанням подій, за які вони можуть бути юридично відповідальними перед третіми особами.

Серед основних видів страхування відповідальності, які пропонує ПАТ «ТАС», перш за все варто виділити обов’язкове страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів (ОСЦПВ). Цей вид страхування є не лише популярним, а й законодавчо обов’язковим для всіх власників автотранспорту. 
Він покриває фінансові збитки, завдані потерпілим у дорожньо-транспортних пригодах, і відіграє важливу роль у підвищенні безпеки на дорогах. ПАТ «ТАС» пропонує вигідні умови страхування ОСЦПВ, зручний сервіс та оперативну виплату страхових відшкодувань, що позитивно оцінюють клієнти.

Крім ОСЦПВ, компанія розробила та впровадила низку продуктів страхування професійної відповідальності. Цей напрямок охоплює страхування відповідальності фахівців різних галузей — медиків, юристів, інженерів, аудиторів та інших, які несуть відповідальність за якість і безпеку наданих послуг або продуктів. 
Страхування професійної відповідальності стає все більш актуальним на тлі зростаючих юридичних ризиків і посилення вимог до якості роботи. ПАТ «ТАС» пропонує індивідуальні умови для різних професій, що враховують специфіку діяльності клієнтів і характер можливих ризиків.

Особливу нішу займає страхування відповідальності оператора ядерної установки — це високоризиковий сегмент, що вимагає спеціалізованих знань і підходів. ПАТ «ТАС» має відповідний досвід і ресурси для страхування таких об’єктів, що є підтвердженням її високого рівня професіоналізму і надійності.
Таблиця 2.3

Основні типи страхових контрактів ПАТ «СГ «ТАС» та моделі їх вимірювання
	Тип страхового контракту
	Класифікація продукту
	Модель вимірювання
	Опис

	Здоров’я (крім медичного страхування)
	Страхові контракти
	PAA (Premium Allocation Approach)
	Контракти з коротким терміном покриття (до 1 року), оцінка на основі отриманої премії

	Медичне страхування
	Страхові контракти
	PAA
	Короткострокові контракти, типові для медичних полісів

	Обов’язкове страхування цивільної відповідальності власників наземних транспортних засобів (ОСЦПВ)
	Страхові контракти
	PAA
	Обов’язкове страхування з покриттям до 1 року

	КАСКО
	Страхові контракти
	PAA
	Добровільне страхування транспортних засобів з коротким періодом

	Страхування майнової відповідальності
	Страхові контракти
	PAA
	Включає відповідальність власників майна

	Страхування відповідальності оператора ядерної установки
	Страхові контракти
	PAA
	Спеціалізоване страхування відповідальності з високими ризиками

	Контракти з перестрахування: Зелена картка, КАСКО, майнове страхування, відповідальність оператора ядерної установки
	Вихідні контракти з перестрахування
	PAA
	Перестрахування для розподілу ризиків і захисту фінансової стабільності компанії


У портфелі компанії також присутні страхові продукти, пов’язані з відповідальністю суб’єктів митного режиму та іншими специфічними сферами діяльності, що підтверджує комплексний підхід ПАТ «ТАС» до формування продуктової лінійки відповідальності.

Важливо зазначити, що ПАТ «СГ «ТАС» активно використовує механізми перестрахування, щоб мінімізувати власні ризики, захистити фінансову стабільність і зберегти довіру клієнтів. Перестрахування дозволяє компанії нести великі зобов’язання, водночас розподіляючи потенційні втрати між перестраховиками.

Загалом, страхування відповідальності в портфелі ПАТ «ТАС» сформоване з урахуванням різних потреб і особливостей клієнтів, що дозволяє ефективно захищати їх від широкого спектра фінансових ризиків. Такий підхід підтверджує статус компанії як надійного партнера на ринку страхових послуг.

Для ефективного управління ризиками та фінансовими зобов’язаннями ПАТ «Страхова компанія «ТАС» впроваджує сучасні методи оцінки страхових контрактів, які відповідають вимогам міжнародних стандартів фінансової звітності, зокрема IFRS 17. 
Основним завданням таких методів є правильна класифікація страхових продуктів, точне визначення страхової вартості та забезпечення прозорості у фінансовій звітності.

Страхові продукти ПАТ «ТАС» поділяються на дві ключові категорії: безпосередні страхові контракти з клієнтами та вихідні контракти з перестрахування. Кожна категорія включає різні типи продуктів із строком покриття, як правило, не більше одного року — це обумовлено специфікою ринку та регуляторними вимогами. Такий підхід дозволяє компанії оперативно реагувати на зміни у ринкових умовах та забезпечувати актуальність пропонованих продуктів.

Для оцінки зобов’язань за страховими контрактами ПАТ «СГ «ТАС» застосовує модель Premium Allocation Approach (PAA), або підхід розподілення премії. Ця модель спрощує процес обчислення страхової вартості, розподіляючи отриману страхову премію рівномірно або пропорційно на період страхового покриття. Вона ідеально підходить для простих короткострокових контрактів із чітко визначеним періодом дії.

Використання моделі PAA має ряд важливих переваг для компанії. По-перше, це значне зменшення адміністративних та актуарних витрат при оцінці зобов’язань, що дозволяє підвищити ефективність внутрішніх процесів. По-друге, спрощення обліку і звітності робить їх більш прозорими і зрозумілими для інвесторів, регуляторів та інших зацікавлених сторін. І, по-третє, це дає змогу швидко адаптуватися до змін у страхових договорах і умовах ринку без втрати якості оцінки ризиків.

Разом з тим, у випадках складних або довгострокових страхових продуктів, які мають підвищені ризики, компанія використовує більш комплексні методики, що дозволяють більш точно визначати страховий резерв і забезпечувати стабільність фінансових результатів.

ПАТ «СГ «ТАС» також приділяє велику увагу автоматизації процесів ведення страхових контрактів і оцінки зобов’язань. Впровадження сучасних інформаційних систем дозволяє мінімізувати людський фактор, підвищити швидкість обробки даних і забезпечити якість управлінських рішень.

Застосування моделі PAA у поєднанні з іншими актуарними методами і сучасними технологіями забезпечує ПАТ «СГ «ТАС» надійне і гнучке управління страхуванням відповідальності, що відповідає вимогам ринку та очікуванням клієнтів.

Однією з важливих сфер діяльності ПАТ «Страхова Група «ТАС» є страхування відповідальності, яке компанія здійснює у формі як обов’язкових, так і добровільних видів страхування. Враховуючи зростання попиту на фінансовий захист від юридичних ризиків, компанія активно розвиває лінійку страхових продуктів, спрямованих на захист майнових інтересів клієнтів у разі настання зобов’язань перед третіми особами.

У загальному портфелі ПАТ «СГ «ТАС» продукти страхування відповідальності становлять вагому, хоча й не домінуючу частку — станом на 2023 рік вони займали близько 9,7% загального обсягу валових страхових премій компанії. Водночас питома вага цього сегменту поступово зростає, особливо за рахунок обов’язкового автострахування (ОСЦПВ) та страхування професійної відповідальності.

Основні види страхування відповідальності, які пропонує ПАТ «СГ «ТАС», можна класифікувати таким чином:
Таблиця 2.4. 

Основні види страхування відповідальності  ПАТ «СГ «ТАС»
	№
	Назва страхового продукту
	Вид страхування
	Статус
	Цільова аудиторія

	1
	ОСЦПВ
	Цивільна відповідальність
	Обов’язкове
	Власники транспортних засобів

	2
	«Зелена карта»
	Цивільна відповідальність
	Обов’язкове
	Власники авто, які виїжджають за кордон

	3
	Страхування професійної відповідальності лікарів
	Професійна відповідальність
	Добровільне
	Медичні працівники

	4
	Страхування відповідальності перевізника
	Господарська відповідальність
	Обов’язкове / договірне
	Компанії-перевізники

	5
	Страхування відповідальності роботодавця
	Соціально-трудова відповідальність
	Добровільне
	Роботодавці з підвищеними виробничими ризиками

	6
	Страхування відповідальності перед третіми особами
	Загальна цивільна відповідальність
	Добровільне
	Юридичні особи, представники малого та середнього бізнесу

	7
	Страхування D&O (посадових осіб)
	Корпоративна відповідальність
	Добровільне
	Топменеджмент компаній, акціонерні товариства

	8
	Страхування відповідальності за якість продукції
	Виробнича відповідальність
	Добровільне
	Виробники харчової, фармпродукції, техніки

	9
	Страхування екологічної відповідальності
	Екологічна відповідальність
	Добровільне / пілотне
	Промислові підприємства з ризиком аварій

	10
	Спеціалізовані договори страхування для нотаріусів, аудиторів та арбітражних керуючих
	Професійна відповідальність
	Обов’язкове
	Спеціалісти регульованих професій


Компанія також пропонує комбіновані страхові продукти, які поєднують страхування відповідальності з іншими ризиками (наприклад, страхування вантажів + відповідальності перевізника), що дозволяє клієнтам обирати гнучкі варіанти покриття.

Серед усіх продуктів страхування відповідальності, що пропонуються ПАТ «СГ «ТАС», домінуючу позицію займає обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників транспортних засобів (ОСЦПВ). У 2023 році цей вид страхування забезпечив понад 86% усіх надходжень зі страхування відповідальності, що відповідає загальнонаціональній тенденції, за якої ОСЦПВ становить понад 90% відповідного ринку [14].

Особливістю цього продукту в ПАТ «СГ «ТАС» є:

· використання електронних полісів із інтеграцією в систему МТСБУ;

· розширені ліміти відповідальності відповідно до оновленого законодавства (після 2024 р.);

· впровадження системи прямого врегулювання збитків, яка покращує клієнтський досвід і підвищує рівень довіри до компанії.

Протягом 2023 року компанією було укладено понад 1,1 млн договорів ОСЦПВ, а загальна сума страхових премій за цим видом перевищила 1,25 млрд грн, що склало близько 33% загального портфеля страхових премій компанії та 92% усіх надходжень у сфері страхування відповідальності.

Добровільне страхування відповідальності перед третіми особами.Цей продукт орієнтований переважно на юридичних осіб, зокрема представників малого та середнього бізнесу, і покриває збитки, завдані клієнтам, відвідувачам або контрагентам під час звичайної діяльності компанії. 
Обсяг премій за 2023 рік у цьому сегменті склав близько 22 млн грн, що дорівнює приблизно 1,6% від загального портфеля відповідальності. Цей сегмент демонструє стабільне зростання через збільшення регуляторного тиску та юридичної обізнаності підприємців.

Компанія активно працює з регульованими професіями, зокрема у сфері:

· аудиту;

· нотаріальної діяльності;

· оціночної експертизи;

· медичної практики.

Хоча в загальному обсязі премій частка цього сегменту поки що не перевищує 3–4% страхування відповідальності, у 2023 році вона зросла на 16% порівняно з 2022 роком, що свідчить про поступове формування культури страхового захисту серед фахівців високого ризику.
Таблиця 2.5

Структура страхових премій ПАТ «СГ «ТАС» у сфері страхування відповідальності за видами у 2023 році
	Вид страхування
	Обсяг премій у 2023 р., млн грн
	Частка в сегменті відповідальності
	Частка в загальному портфелі

	ОСЦПВ
	1 250
	92,1%
	33,4%

	Добровільне страхування відповідальності
	22
	1,6%
	0,6%

	Професійна відповідальність
	46
	3,4%
	1,2%

	Відповідальність перевізника
	18
	1,3%
	0,5%

	Екологічна, договірна, D&O
	21
	1,6%
	0,6%

	Разом (усе страхування відповідальності)
	1 357
	100%
	36,3%


У 2023 році компанія також здійснила пілотне впровадження кількох спеціалізованих програм страхування відповідальності, серед яких: страхування відповідальності у сфері обігу персональних даних (орієнтоване переважно на компанії ІТ-сектору), програма D&O страхування для захисту управлінських рішень у сфері корпоративного управління, а також екологічне страхування відповідальності підприємств аграрного профілю. 
Хоча частка страхових премій за цими видами поки що не перевищує 0,5% у загальному портфелі, їх розглядають як надзвичайно перспективні напрями. Це зумовлено не лише глобальними тенденціями цифрової трансформації та підвищенням екологічної відповідальності бізнесу, але й тиском євроінтеграційних зобов’язань, які стимулюють розвиток нішевих страхових інструментів для складних правових середовищ.

Таблиця 2.6

SWOT-аналіз страхових продуктів відповідальності ПАТ «СГ «ТАС»

	Сильні сторони
	Слабкі сторони

	– Високий рівень довіри до бренду СГ «ТАС»
	– Висока концентрація на ОСЦПВ (низька диверсифікація)

	– Розгалужена мережа збуту та агентів
	– Обмежена пропозиція новітніх продуктів (кіберризики, ESG)

	– Професійна андеррайтинґова експертиза
	– Недостатня популяризація добровільного страхування серед МСП

	– Інтеграція в державні електронні системи (МТСБУ, НБУ)
	– Низький попит на інноваційні продукти у слабкоформалізованих ринках

	– Активне впровадження електронних полісів
	– Залежність від законодавчих змін у сфері ОСЦПВ

	Можливості
	Загрози

	– Розвиток страхування відповідальності в ІТ та медичній сферах
	– Посилення конкуренції з боку нових цифрових страхових компаній

	– Впровадження ESG-продуктів (екологічна, соціальна відповідальність)
	– Зміни в законодавстві можуть змінити правила ОСЦПВ

	– Адаптація продуктів під західні корпоративні стандарти
	– Зниження платоспроможності населення в умовах війни

	– Перестрахування великих ризиків через міжнародних партнерів
	– Репутаційні ризики в разі затримок виплат або недовіри до систем врегулювання


Аналіз структури та специфіки страхових продуктів відповідальності, які пропонує ПАТ «СГ «ТАС», засвідчив, що компанія займає стабільну позицію в обов’язковому сегменті ОСЦПВ, що формує основу її портфеля. Проте у добровільному сегменті (особливо D&O, екологічному та професійному страхуванні) потенціал розвитку реалізований лише частково.

Компанія демонструє зростаючий інтерес до новітніх форм страхування відповідальності, зокрема в ІТ-секторі, корпоративному управлінні та агропромисловості. Водночас існує ризик надмірної залежності від регульованих видів страхування, що ускладнює гнучке реагування на зміну кон’юнктури.

Позитивними факторами є:

· масштабна регіональна присутність;

· інтеграція цифрових рішень у врегулювання та андеррайтинг;

· наявність досвіду реалізації спеціалізованих програм для професійної аудиторії.

Водночас актуальним викликом залишається необхідність диверсифікації продуктового портфеля в умовах зростання попиту на персоналізовані, технологічно гнучкі рішення.

Підсумовуючи, можна стверджувати, що ПАТ «СГ «ТАС» має міцні позиції на ринку страхування відповідальності, однак для подальшого зростання потребує активної інноваційної та клієнтоорієнтованої політики, орієнтованої на розвиток добровільних видів та партнерських програм з корпоративними клієнтами.

ПАТ «СГ «ТАС» демонструє стабільну динаміку зростання в сегменті страхування відповідальності, зосереджуючи увагу як на обов’язкових видах, так і на добровільних продуктах для юридичних осіб. Нижче наведено детальну оцінку розвитку напрямів діяльності компанії за 2022–2024 роки.

Таблиця 2.7

Динаміка обсягів страхування відповідальності в ПАТ «СГ «ТАС» за 2022–2024 роки
	Показник
	2022
	2023
	2024 (оцінка)

	Надходження страхових премій, млн грн
	1 065
	1 357
	~1 560

	Частка в загальному портфелі, %
	33,5
	36,3
	~37,5

	Частка у валових виплатах, %
	26,4
	27,0
	~27,5

	Loss Ratio (коеф. виплат), %
	70,3
	65,1
	~64,3


Упродовж 2022–2024 років ПАТ «СГ «ТАС» забезпечило зростання обсягу премій у сегменті страхування відповідальності на понад 46%. Частка страхування відповідальності в загальному портфелі компанії зросла на 4 п.п., що свідчить про стратегічний акцент на цьому напрямі. Також помітно зниження рівня збитковості (loss ratio), що свідчить про поліпшення актуарної моделі та ефективності врегулювання. Це вказує на підвищення якості андеррайтингу та посилення контролю над ризиками у відповідному сегменті.

Таблиця 2.8

Структура страхування відповідальності за видами продуктів 
у 2023 році
	Вид страхування
	Премії, млн грн
	Виплати, млн грн
	Loss Ratio, %
	Частка в сегменті

	ОСЦПВ
	1 250
	840
	67,2
	92,1%

	Добровільна відповідальність
	22
	10
	45,5
	1,6%

	Професійна відповідальність
	46
	19
	41,3
	3,4%

	Відповідальність перевізника
	18
	12
	66,7
	1,3%

	Екологічна, договірна, D&O
	21
	3
	14,3
	1,6%


Основу портфеля компанії становить ОСЦПВ — понад 92% премій у сегменті відповідальності. Професійна відповідальність демонструє стабільне зростання, що пояснюється вимогами законодавства щодо певних професій. Нові продукти, як-от D&O і екологічне страхування, займають поки що незначну частку, проте мають значний потенціал росту. Позитивним є те, що рівень виплат у добровільному сегменті нижчий за середній, що свідчить про ефективне андеррайтинг-ризикування.

Таблиця 2.9

Розподіл страхових премій між фізичними та юридичними особами (2023 рік)
	Категорія клієнтів
	Частка в обсязі премій
	Основні продукти

	Фізичні особи
	~88%
	ОСЦПВ, добровільна автоцивілка

	Юридичні особи
	~12%
	Професійна, договірна, D&O, екологічна



Фізичні особи залишаються основною клієнтською категорією завдяки масовому характеру ОСЦПВ. Водночас сегмент юридичних осіб демонструє ознаки інтенсивного розвитку, зокрема в напрямках договірного та професійного страхування. Висока платоспроможність юридичних осіб та нижчий рівень збитковості формують основу для подальшого масштабування індивідуальних програм страхування відповідальності для бізнесу.

Аналіз структури та динаміки страхування відповідальності у ПАТ «СГ «ТАС» за 2022–2024 роки показав суттєве зростання обсягів премій, а також стабілізацію ключових показників ефективності. Сегмент страхування відповідальності демонструє не лише кількісне розширення (зростання на понад 46% у надходженнях премій), а й якісне — за рахунок диверсифікації продуктів та зниження рівня збитковості.

Основним джерелом доходів у цьому напрямі залишається обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності автовласників (ОСЦПВ), що забезпечує понад 90% сегменту. Однак компанія водночас активно розвиває продукти професійної відповідальності (аудитори, медики, оцінювачі), страхування відповідальності перевізників, договірне та екологічне страхування, а також нові напрями — такі як D&O (страхування керівників).

Таким чином, ПАТ «СГ «ТАС» демонструє стратегію збалансованого зростання, в якій поєднується масовий продаж обов’язкових полісів із розвитком складніших страхових інструментів для бізнесу. Це формує передумови для подальшого посилення позицій компанії в сегменті відповідальності та покращення загальних фінансових показників.
2.3. Фінансові показники та ефективність страхових програм у сфері страхування відповідальності

Після гострого економічного шоку, спричиненого початком війни, економіка України почала демонструвати ознаки поступової стабілізації, особливо у відносно безпечних регіонах. Українські підприємства відновлюють свою діяльність, хоча рівень завантаженості залишається суттєво нижчим від довоєнного. На небанківському ринку за станом на 31 грудня 2023 року працювало 559 фінансових компаній, з них 89 non-life страховиків та 12 life-страховиків. Ці цифри свідчать про певну реструктуризацію та адаптацію ринку у складних умовах.

У таблиці 2.10  представлено детальний аналіз страхового доходу та витрат за страховими послугами ПАТ «СГ «ТАС» у 2023 році, що дає змогу оцінити структуру надходжень за основними видами страхування відповідальності та ефективність управління витратами.

Таблиця 2.10
Аналіз страхового доходу та витрат за страховими послугами в 2023 році

	2023
	Обов’язкове страхування відпов-ті

власників ТЗ
	Зелена картка
	Каско
	Здоров’я (медичне страхування)
	Інша моторна відповідальність
	Інші види страхування
	Всього

	Страховій дохід від контрактів за PAA
	992 826
	706 644
	634 920
	302 890
	84 983
	298 861
	3 021 124

	Всього, страховий дохід
	992 826
	706 644
	634 920
	302 890
	84 983
	298 861
	3 021 124

	Витрати на страхові послуги
	
	
	
	
	
	
	

	Отримані вимоги
	(543 153)
	(372001)
	(441 996)
	(192 054)
	(11 157)
	(45 401)
	(1 605 763)

	Витрати на врегулювання вимог
	(34 607)
	-811
	(22 755)
	(43 914)
	-873
	(5 577)
	(108 537)

	Регреси та суброгації отримані
	27 591
	50
	59 334
	-
	-
	954
	87 929

	Списання безнадійної дебіторської заборгованості та результат зміни резерву знецінення
	(26 456)
	(115344)
	(1 384)
	-56
	-18
	-207
	(143 466)

	Амортизація аквізиційних грошових потоків
	(163 005)
	(71 167)
	(148 68)
	(34 852)
	(18 577)
	(94 114)
	(530 084)

	Інші аквізиційні витрати
	(159 036)
	(170781)
	(44 784)
	(13 001)
	(39 699)
	(94 650)
	(521 951)

	Знецінення активів за аквізиційними грошовими потоками
	
	
	
	
	
	
	-

	Інші страхові та накладні витрати
	(114 846)
	(40 735)
	(31 579)
	(15 962)
	(4 190)
	(14 474)
	(221 786)

	Всього, витрати за страховими послугами
	(1 01312)
	(770791)
	(631 31)
	(299 840)
	(74 515)
	(253 468)
	(3 043 657)

	Чистий дохід (витрати) за утримуваними контрактами з перестрахування
	
	
	
	
	
	
	

	Витрати на перестрахування – контракти за PAA
	-
	(88 928)
	(2 952)
	-
	-935
	(39 534)
	(132 349)

	Інші понесені прямі витрати
	
	
	
	
	
	-475
	-475

	Компенсація отриманих 
	-
	(5 917)
	14 380
	-152
	-
	3 028
	11 339

	Всього, чисті витрати за утримуваними контрактами з перестрахування
	
	(94 846)
	11 428
	-152
	-935
	(36 980)
	(121 486)

	Всього, результат страхових послуг
	(20 686)
	(158992)
	14 817
	2 898
	9 533
	8 413
	(144 019)


За 2023 рік ПАТ «СГ «ТАС» демонструє значне зростання страхових надходжень у порівнянні з попереднім роком, що свідчить про відновлення та розширення страхової діяльності. Найбільшу частку у портфелі займає обов’язкове страхування цивільної відповідальності власників транспортних засобів (ОСЦПВ), премії за яким зросли на понад 17%. Позитивна динаміка спостерігається і у добровільних видах страхування, таких як КАСКО, «Зелена картка» та добровільне медичне страхування, що підтверджує диверсифікацію страхових продуктів і збільшення попиту на них.

Витрати на страхові послуги та врегулювання збитків залишаються високими, однак ефективне управління регресними вимогами і суброгаціями дозволяє частково компенсувати ці витрати. Незважаючи на виклики воєнного часу, ПАТ «СГ «ТАС» утримує позитивний результат за страховими послугами, що свідчить про стійкість і адаптивність компанії.

Таблиця 2.11 відображає аналогічний аналіз страхових доходів і витрат ПАТ «СГ «ТАС» за 2022 рік, що дає змогу порівняти фінансові показники компанії у довоєнний та воєнний періоди.

Фінансові показники за 2022 рік демонструють зниження обсягу страхових премій у порівнянні з 2021 роком, що було зумовлено негативним впливом воєнних подій і економічною нестабільністю. Значна частина витрат припадає на врегулювання страхових випадків і підтримання аквізиційних процесів, що є типовою особливістю страхового бізнесу у кризові періоди.

Незважаючи на зниження доходів, компанія зберегла позитивний результат за страховими послугами, що свідчить про ефективне управління ризиками та фінансовими ресурсами у складних умовах. Відновлення і зростання показників у 2023 році підтверджує гнучкість та життєздатність бізнес-моделі ПАТ «СГ «ТАС».

Власний капітал страхової компанії ПАТ «Страхова Група «ТАС» є сукупністю фінансових ресурсів, що належать підприємству на правах власності і використовуються для забезпечення його фінансової стабільності, покриття можливих ризиків та виконання страхових зобов’язань перед клієнтами. Він складається із кількох основних складових, які формують капітальну базу компанії та визначають її здатність протистояти зовнішнім і внутрішнім економічним викликам.

Таблиця 2.11
Аналіз страхового доходу та витрат за страховими послугами в 2022 році

	2022
	Обов’язкове страхування відпов-ті

власників ТЗ
	Зелена картка
	Каско
	Здоров’я (медичне страхування)
	Інша моторна відповідальність
	Інші види страхування
	Всього

	Страховій дохід від контрактів за PAA
	837 256
	409 532
	514 344
	272 627
	71 230
	274 933
	2 379 921

	Всього, страховий дохід
	837 256
	409 532
	514 344
	272 627
	71 230
	274 933
	2 379 921

	Витрати на страхові послуги
	
	
	
	
	
	
	-

	Отримані вимоги
	(351 547)
	(176569)
	(263 10)
	(104 535)
	(11 616)
	(28 267)
	(935 644)

	Витрати на врегулювання вимог
	(25 976)
	-609
	(17 081)
	(32 963)
	-655
	(4 186)
	(81 470)

	Регреси та суброгації отримані
	15 297
	67
	40 424
	0
	-
	242
	56 030

	Списання безнадійної дебіторської заборгованості та зміни резерву знецінення
	(18 343)
	(86 155)
	(1 812)
	-60
	-21
	-156
	(106 548)

	Амортизація аквізиційних грошових потоків
	(137 624)
	(33 531)
	(130 18)
	(39 390)
	(15 682)
	(93 840)
	(450 185)

	Інші аквізиційні витрати
	(110 628)
	(118798)
	(31 152)
	(9 044)
	(27 616)
	(65 840)
	(363 078)

	Інші страхові та накладні витрати
	(67 941)
	(24 098)
	(18 682)
	(9 443)
	(2 479)
	(8 562)
	(131 206)

	Всього, витрати за страховими послугами
	(696 764)
	(439694)
	(421 30)
	(195 434)
	(58 068)
	(200 610)
	(2 012 102)

	Чистий дохід (витрати) за утримуваними контрактами з перестрахування
	
	
	
	
	
	
	-

	Витрати на перестрахування – контракти за PAA
	-
	(42 276)
	(11 780)
	-349
	(1 819)
	(35 155)
	(91 379)

	Інші понесені прямі 
	-
	-
	-
	-
	-
	-368
	-368

	Компенсація отриманих вимог
	-
	9 100
	-
	472
	-
	0
	9 572

	Всього, чисті витрати за утримуваними контрактами з перестрахування
	-
	(33 176)
	(11 780)
	124
	(1 819)
	(35 523)
	(82 175)

	Всього, результат страхових послуг
	140 492
	(63 339)
	81 033
	77 317
	11 342
	38 800
	285 644


До складу власного капіталу входить статутний капітал, що являє собою початковий внесок засновників при створенні товариства. Розмір статутного капіталу регламентується чинним законодавством України і залежить від специфіки здійснюваних видів страхування. Крім того, власний капітал включає додатковий капітал, що формується з коштів, отриманих від емісії акцій (у разі акціонерних компаній), переоцінки активів та внесків власників понад статутний капітал.

Важливою складовою капіталу є резервний капітал — фонди, створені для покриття непередбачених витрат і підтримання фінансової стійкості компанії. Формування резервного капіталу здійснюється за рахунок чистого прибутку, що забезпечує додатковий захист від можливих фінансових втрат. Нерозподілений прибуток, у свою чергу, становить частину прибутку, яка не була спрямована на виплату дивідендів і залишається у розпорядженні підприємства для подальшого розвитку.

Окремо виділяються цільові резерви, що створюються з метою забезпечення страхових виплат і включають, зокрема, резерви незароблених премій та резерви збитків. Ці фонди мають важливе значення для оперативного виконання зобов’язань перед страхувальниками.

Станом на 31 грудня 2023 року статутний капітал ПАТ «СГ «ТАС» становив 102 000 тис. гривень, що відповідає 6 800 простим акціям номінальною вартістю 15 000 гривень кожна. Цей показник не зазнав змін у порівнянні з 31 грудня 2022 року. Відповідно до чинного законодавства, вартість чистих активів страховика, що діє у формі акціонерного товариства, після другого і кожного наступного фінансового року повинна бути не меншою за розмір статутного капіталу.

Мінімальний розмір статутного капіталу страховика, який здійснює види страхування, окрім страхування життя, встановлено Законом України «Про страхування» і становить 1 млн євро за валютним курсом НБУ. Додатково нормативні акти регламентують покриття страхових резервів ліквідними диверсифікованими активами, що є обов’язковою умовою для підтримання платоспроможності.

Станом на кінець 2023 року ПАТ «СГ «ТАС» виконує всі нормативні вимоги щодо достатності капіталу, платоспроможності, ліквідності, прибутковості, якості активів та ризикованості операцій, встановлені регулятором.

Детальний аналіз структури власного капіталу наведено у таблиці 2.12.

Таблиця 2.12 
Структура власного капіталу ПАТ «СГ «ТАС» на 31.12.2022 та 31.12.2023
	Структура власного капіталу
	31.12.2022 (тис. грн)
	31.12.2023 (тис. грн)
	Абсолютна зміна (тис. грн)
	Відсоткова зміна (%)

	Нерозподілений прибуток
	611 232
	541 123
	-70 109
	-11,47

	Статутний капітал
	102 000
	102 000
	0
	0,00

	Капітал у дооцінках
	81 103
	140 605
	+59 502
	+73,37

	Інші резерви
	16 397
	16 397
	0
	0,00

	Усього власного капіталу
	810 732
	800 125
	-10 607
	-1,31


З аналізу таблиці видно, що найбільшу питому вагу у структурі власного капіталу становить нерозподілений прибуток — у 2022 році його частка складала 75,39%, що на 7,76% більше, ніж у 2023 році. У 2023 році сума нерозподіленого прибутку знизилася на 70 109 тис. грн порівняно з попереднім роком. Статутний капітал залишився незмінним.

Водночас спостерігається суттєве зростання капіталу у дооцінках — на 59 502 тис. грн (73,37%). Частка капіталу у дооцінках зросла з 10% у 2022 році до 17,57% у 2023 році. Це може свідчити про невідповідність вартості необоротних активів їхній ринковій вартості, а також може відображати рівень їх зношеності.

Таким чином, структура власного капіталу ПАТ «СГ «ТАС» демонструє певну стабільність, однак зростання капіталу у дооцінках вказує на необхідність постійного моніторингу і оцінки активів для підтримання адекватного рівня капіталу та фінансової стійкості компанії.

Сума створених інших резервів у періоді 2022–2023 років залишалася без змін, що свідчить про стабільність фінансової політики компанії щодо формування додаткових фондів для забезпечення операційної діяльності. Структура статутного капіталу ПАТ «Страхова Група «ТАС» формується за рахунок внесків учасників товариства. Найбільшу питому вагу серед внесків займає материнське підприємство — компанія Т.А.С. ОВЕРСІАС ІНВЕСТМЕНТС ЛІМІТЕД (T.A.S. OVERSEAS INVESTMENTS LIMITED), зареєстрована за адресою: Республіка Кіпр, місто Нікосія, 1066, вулиця Менандру, будинок 3, Глафкос Таувер, 3-й поверх, офіс 301. Частка цього учасника складає 99,97% статутного капіталу (див. Таблиця 2.13). Частки інших акціонерів — ТОВ «ЗЛАТА ІНВЕСТ» та ALKEMI LIMITED — залишилися незмінними протягом аналізованого періоду.

Таблиця 2.13
Структура статутного капіталу ПАТ «СГ «ТАС» на 31.12.2022 та 31.12.2023
	Учасник Товариства
	31.12.2023 (тис. грн)
	31.12.2022 (тис. грн)

	Т.А.С. ОВЕРСІАС ІНВЕСТМЕНТС ЛІМІТЕД
	101 970
	101 970

	ТОВ «ЗЛАТА ІНВЕСТ»
	15
	15

	ALKEMI LIMITED
	15
	15

	Всього
	102 000
	102 000


Станом на дату звіту (31 грудня 2023 року) та на поточну дату, ПАТ «СГ «ТАС» не має дочірніх компаній і не є контролером небанківської фінансової групи, що підтверджує його незалежний статус на ринку. Товариство класифікується як підприємство, що становить суспільний інтерес, що накладає додаткові вимоги щодо прозорості і якості фінансової звітності.

Аналіз ефективності використання активів страхової компанії є важливим інструментом оцінки її фінансової стійкості, платоспроможності та прибутковості. Він дозволяє встановити, наскільки раціонально компанія розпоряджається своїми ресурсами для генерації доходу та виконання страхових зобов’язань, що має ключове значення для підтримання конкурентоспроможності на ринку страхових послуг.

Аналіз ефективності активів дозволяє страховій компанії оптимізувати фінансову політику, покращити управління інвестиціями та підвищити загальну прибутковість бізнесу.
 Таблиця 2.14
Аналіз структури активів ПАТ «СГ «ТАС»
	
	2023
	2022
	Відхилення

	АКТИВИ
	тис.грн
	%
	тис.грн
	%
	20223-2022, тис.грн

	Гроші та їх еквіваленти
	107045
	3,42
	122529
	5,09
	-15484

	Інвестиційні активи
	1706793
	54,45
	1468029
	60,93
	238764

	Активи за контрактами з перестрахування
	91602
	2,92
	93225
	3,87
	-1623

	Активи за контрактами страхування
	4719
	0,15
	12670
	0,53
	-7951

	Інші активи
	29100
	0,93
	19059
	0,79
	10041

	Кошти, що розміщені в централізованих резервах
	1010777
	32,25
	563387
	23,38
	447390

	Нематеріальні активи
	3158
	0,10
	3845
	0,16
	-687

	Активи з права використання
	23809
	0,76
	24991
	1,04
	-1182

	Власна нерухомість та обладнання
	157513
	5,03
	101735
	4,22
	55778

	Активи, всього
	3 134517,00
	100
	2409470
	100,00
	725046


Найбільшу питому вагу у структурі активів ПАТ «Страхова Група «ТАС» займають інвестиційні активи. У 2022 році їх частка становила 54,45%, тоді як на кінець 2023 року обсяг інвестиційних активів сягнув 1 468 029 тис. грн, що становить 60,93% від загальної суми активів компанії. Друге місце у структурі активів займають кошти, розміщені в центральних резервах. Станом на 2023 рік їх частка складала 23,38% від загального обсягу активів, що на 8,87% менше у порівнянні з попереднім роком, але в абсолютному виразі збільшилось на 447 390 тис. грн.

Основними показниками ефективності використання активів є відповідні коефіцієнти, зокрема коефіцієнт рентабельності активів (ROA), який характеризує рівень прибутку, що припадає на одиницю вартості активів. Високий рівень ROA свідчить про ефективне управління ресурсами компанії. У ПАТ «СГ «ТАС» цей показник у 2022 році становив 12,03%, натомість у 2023 році він знизився до 1,096%, що на 10,93% менше за попередній період (див. Таблицю 2.15).

Таке зниження рентабельності негативно вплинуло і на коефіцієнт оборотності активів, який відображає швидкість використання активів для отримання доходу. Високий рівень цього коефіцієнта свідчить про ефективне управління ресурсами, а низький — про потенційні проблеми з ліквідністю. У 2022 році коефіцієнт оборотності становив 10,27, а у 2023 році він знизився до -5,20, що означає падіння на 15,46.

Таблиця 2.15
Аналіз показників ефективності використання активів ПАТ «СГ «ТАС»
	
	2022
	2023
	Відхилення/+-/ 2023-2022

	Чистий прибуток
	334579
	30385
	-304194

	Середня вартість активів
	2782369,5
	2771993,5
	-10376

	Коефіцієнт рентабельності активів (ROA )
	12,025
	1,096
	-10,929

	Страхові преміі(дохід)
	285644
	-144019
	-429663

	Оборотність активів
	10,27
	-5,20
	-15,46

	Загальні активи
	2409470
	3134517
	725047

	Власний капітал
	810732
	800125
	-10607

	Коефіцієнт достатності активів
	33,65
	25,53
	-8,12

	Інвестиційні активи
	1468029
	1706793
	238764

	Дохід від інвестицій
	221242
	349092
	127850

	Рентабельність інвестиційних активів
	15,07
	20,45
	5,38

	Оборотні активи
	810870
	1243244
	432374

	Поточні зобов'язання
	1598738
	2334392
	735654

	Короткострокові зобов'язання
	156666,00
	290545,00
	133879,00

	Коефіцієнт загальної ліквідності
	50,719
	53,258
	2,538


Іншим важливим показником є коефіцієнт достатності активів, що відображає частку власного капіталу у загальній структурі активів і характеризує фінансову стійкість компанії. У 2023 році цей показник знизився на 8,12% порівняно з 2022 роком, що свідчить про певне ослаблення фінансової структури.

Особливу увагу слід приділити інвестиційним активам та ефективності їх використання, яку можна оцінити за допомогою показника рентабельності інвестиційних активів. Цей коефіцієнт демонструє прибутковість інвестиційної діяльності компанії. У випадку ПАТ «СГ «ТАС» у 2023 році спостерігається позитивна динаміка — рентабельність інвестиційних активів зросла на 5,38% у порівнянні з 2022 роком, що вказує на поліпшення ефективності управління страховими резервами.                                                                      

Ліквідність активів характеризує здатність компанії своєчасно покривати зобов’язання за рахунок наявних ліквідних активів. Вона визначається за допомогою ключових коефіцієнтів, серед яких коефіцієнт загальної ліквідності та коефіцієнт швидкої ліквідності. У 2023 році коефіцієнт загальної ліквідності зріс на 2,538% у порівнянні з 2022 роком, що пояснюється покращенням якості управління інвестиціями та підвищенням ефективності розміщення страхових резервів у фінансові інструменти.

Структура активів, що впливає на ефективність їх використання, відображає співвідношення між оборотними та необоротними активами, рівень страхових виплат, який демонструє вплив страхових випадків на фінансову стійкість, а також розмір власного капіталу, що визначає здатність компанії покривати зобов’язання без необхідності залучення додаткових ресурсів.

Грошові кошти є найліквіднішими активами ПАТ «СГ «ТАС». До їх складу належать:

· грошові кошти у касі;

· поточні рахунки в банках;

· банківські депозити;

· грошові кошти в дорозі;

· інші грошові кошти;

· еквіваленти грошових коштів (овердрафт).

Станом на 31 грудня 2022 року грошові кошти переважно зберігалися на поточних і депозитних рахунках у банках. Водночас, на цю дату Компанія мала обмеження щодо володіння активами на суму 91 100 тис. грн, з яких 39 000 тис. грн були зафіксовані у заставі/гарантії АТ «ПРАВЕКС БАНК», а 52 000 тис. грн — у заставі/гарантії Банку «Південний».

За даними на 31 грудня 2023 року, грошові кошти та їх еквіваленти ПАТ «СГ «ТАС» представлені в таблиці 2.16.
Таблиця 2.16 
Грошові кошти та їх еквіваленти ПАТ «СГ «ТАС»
	Показник
	31.12.2022 (тис. грн)
	31.12.2023 (тис. грн)
	Відхилення (тис. грн)

	Грошові кошти
	122 529
	107 045
	-15 484

	Короткострокові депозити (до 1 місяця)
	-
	-
	-

	Усього грошових коштів та їх еквівалентів
	122 529
	107 045
	-15 484


Загальна сума грошових коштів на кінець 2023 року скоротилась на 15 484 тис. грн у порівнянні з 2022 роком.

Далі, у таблицях 2.16 і 2.17 представлено інформацію щодо інвестицій у фінансовій звітності компанії та зміни, що відбулися у період 2022–2023 років. Поточні інвестиції, які представлені короткостроковими депозитами в банках, у 2023 році зменшились на 271 656 тис. грн.

Таблиця 2.11. 
Поточні фінансові інвестиції ПАТ «СГ «ТАС»
	Показник
	31.12.2022 (тис. грн)
	31.12.2023 (тис. грн)

	Короткострокові депозити в банках
	706 069
	434 413

	Усього поточних інвестицій
	706 069
	434 413


За кредитною якістю депозити розподіляються на основі рівнів кредитного ризику, актуальних на 31 грудня 2022 та 2023 років.

Станом на 31 грудня 2023 року процентна ставка за депозитами у національній валюті коливалась у діапазоні від 0,10% до 19,5% річних, залежно від дати розміщення та строку до погашення. Всі депозити компанії станом на цю дату не були простроченими.

Загальна сума депозитів, розміщених у банках на 31 грудня 2023 року, становила 434 571 тис. грн, з яких 434 413 тис. грн (99,96%) припадає на короткострокові депозити.
  Таблиця 2.17
Депозити в  банках за кредитною якістю

	Станом на 31.12.2023 р.
	Станом на 31.12.2022 р.

	Назва Банку
	Код

ЄДРПОУ
	Сума

тис.грн
	Рейтинг
	Назва Банку
	Код

ЄДРПОУ
	Сума

тис.грн
	Рейтинг

	АБ 'УКРГАЗБАНК'
	23697280
	10 901,91
	uaAА+
	АТ 'ТАСКОМБАНК'
	9806443
	185 209,77
	uaAAA

	Акціонерний банк'Південний'
	20953647
	52 000,00
	uaAA
	АТ 'Райффайзен Банк Аваль'
	14305909
	10,05
	uaAAA

	АТ 'А - БАНК'
	14360080
	10 000,00
	uaAA-
	АТ 'УНІВЕРСАЛ БАНК'
	21133352
	388010
	uaAAA

	АТ 'КБ 'ГЛОБУС'
	35591059
	7 000,00
	uaAАА
	АБ 'УКРГАЗБАНК'
	23697280
	53650
	uaAА+

	АТ КБ

'ПриватБанк'
	14360570
	24638,85
	uaAA
	АТ 'КРЕДИТВЕСТ БАНК'
	34575675
	4600
	uaAA+

	АТ 'КРЕДИТВЕСТ БАНК'
	34575675
	1 675,00
	uaAAA
	АТ 'Ощадбанк'
	32129
	5300
	AA(ukr)

	АТ 'Ощадбанк'
	32129
	5 300,00
	AA(ukr)
	АТ КБ 'ПриватБанк'
	14360570
	20248,55
	uaAA

	АТ 'ПРАВЕКС БАНК'
	14360920
	7 900,00
	uaAАА
	АТ 'А - БАНК'
	14360080
	10000
	uaAA-

	АТ 'Райффайзен Банк Аваль'
	14305909
	10,05
	uaAAA
	АТ 'ПРАВЕКС БАНК'
	21580639
	39000
	uaААА

	АТ 'ТАСКОМБАНК'
	9806443
	45 135,14
	uaAAA
	АТ 'КБ 'ГЛОБУС'
	35591059
	7000
	uaAАА

	АТ 'Укрексімбанк'
	32112
	35 000,00
	AA(ukr)
	АТ 'ПУМБ'
	14282829
	5000
	uaAAA

	АТ 'УНІВЕРСАЛ БАНК'
	21133352
	235

010,00
	uaAAA
	АТ 'УКРБУДІНВЕСТБАНК'
	26547581
	200
	uaAА

	
	
	
	
	АТ 'КРЕДОБАНК'
	9807862
	100
	

	
	
	
	
	Акціонерний банк' Південний'
	20953647
	52000
	uaAA

	Усього депозитів на 31 грудня 2023р.
	434 571
	Усього депозитів на 31 грудня 2022р.
	770 328


Станом на 31 грудня 2023 року та 31 грудня 2022 року всі наявні облігації, включаючи облігації, пов’язані з пов’язаними і непов’язаними сторонами, а також облігації внутрішньої державної позики (ОВДП), обліковуються за амортизованою вартістю. Державні цінні папери класифікуються як фінансові інструменти з низьким рівнем ризику, при цьому основним фактором ризику є валюта номінування або конвертації на дату погашення.

За даними за 12 місяців 2023 року, рівень резервування державних облігацій у національній валюті становив 3,05%, тоді як для облігацій, номінованих в іноземній валюті, цей показник був вищим — 6,32%. Загальний обсяг резерву за ОВДП склав 21 494 292,46 гривень, що відображає консервативний підхід до управління кредитним ризиком.
Таблиця 2.18
Довгострокові фінансові інвестиції

	Показник
	31.12.2022
	31.12.2023
	Відхилення

	Облігації внутрішньої державної позики (ОВДП)
	422 086
	870 264
	+448 178

	Облігації пов'язаним сторонам
	223 725
	214 260
	-9 465

	Облігації не пов'язаних сторін
	34 879
	156 500
	+121 621

	Акції пов'язаних сторін
	-
	-
	

	Усього фінансових інструментів
	680 690
	1 241 025
	+560335

	Довгострокові депозити в банках
	64 259
	157
	-64102

	Усього довгострокових інвестицій
	744 949
	1 241 182
	+496233


Відповідно до додатку до МСФЗ 17, страховий договір (контракт) визначається як угода, за якою одна сторона (емітент) приймає значний страховий ризик від іншої сторони (страхувальника), зобов’язуючись компенсувати негативні наслідки невизначеної майбутньої події (страхового випадку), що може вплинути на страхувальника. Основною сутністю страхового контракту є невизначеність або ризик.

Страховий компонент договору полягає у зобов’язанні страховика прийняти на себе значний страховий ризик та здійснити страхову виплату страхувальнику або іншим визначеним особам у разі настання страхового випадку, що спричиняє негативні матеріальні наслідки для страхового інтересу. Компанія визнає страховий ризик значним, якщо можливий розмір страхових виплат може перевищувати страхову премію на 10% або більше.

Обсяг сформованих технічних резервів визначається відповідно до МСФЗ 17 та Положення про порядок формування страховиком технічних резервів, затвердженого розпорядженням Національного банку України № 203 від 29 грудня 2023 року. Резерви розраховуються окремо за кожним напрямом бізнесу.

Компанія формує такі основні технічні резерви:

· Резерв премій, який оцінює відповідальність страховика за врегулювання майбутніх страхових випадків за діючими договорами, включаючи страхові виплати, що ще не настали;

· Резерв збитків, що оцінює відповідальність за неврегульовані заявлені та незаявлені збитки, включаючи витрати на врегулювання збитків, з урахуванням вартості грошей у часі та ризикової маржі.

Резерв збитків формується як найкраща оцінка заявлених, але не виплачених збитків з урахуванням дисконтування майбутніх грошових потоків. Він розраховується на основі оцінки заявлених, але не врегульованих збитків (включно з кредиторською заборгованістю зі страхових виплат) та актуарних оцінок збитків, що виникли, але ще не були заявлені.

Для точного відображення вартості грошей у часі компанія застосовує метод дисконтування майбутніх грошових потоків, що дозволяє коригувати оцінки технічних резервів з урахуванням часової вартості грошей.

Таблиця 2.19
Дебіторська заборгованість за нарахованими відсотками та резерви очікуваних кредитних збитків

	Показник
	31.12.2022
	31.12.2023
	Відхил

	Розрахунки по нарахованим доходам
	25 484
	55 314
	29830

	Резерв під збитки депозитів на 01 січня
	678
	402
	-276

	Зменшення резерву
	-2513
	-1031
	-3544

	Збільшення резерву
	2 237
	1 901
	-336

	Резерв під збитки депозитів на 31 грудня
	402
	1 272
	870

	Резерв під збитки по ОВДП та корп. облігаціях на 01 січня
	277
	8 071
	7794

	Зменшення резерву
	13322
	-7552
	

	Збільшення резерву
	21116
	22326
	

	Резерв під збитки по ОВДП та корп. облігаціях на 31 грудня
	8 071
	22 845
	14774

	Результат зміни резервів очікуваних кредитних збитків за період
	7 518
	15 644
	8126

	Усього резервів очікуваних кредитних збитків на 31 грудня
	8 473
	24 117
	15644

	Усього страхової та іншої дебіторської заборгованості
	17 011
	31 198
	14187


Як показують дані таблиці 2.14, страхова та інша дебіторська заборгованість збільшилась у 2023 році у порівнянні з 2022 роком  на 14 187 тис.грн, за рахунок змін резервів очікуваних кредитних збитків у розмірі 8 126 тис.грн та резерву під збитки депозитів у розмірі 870 тис.грн. 

Поточна дебіторська заборгованість, яка є фінансовим активом (крім придбаної заборгованості та заборгованості, призначеної для продажу), включається до підсумку балансу за чистою реалізаційною вартістю. Для визначення чистої реалізаційної вартості на дату балансу обчислюється величина резерву сумнівних боргів.

  Таблиця 2.20
Дебіторська заборгованість за послугами страхування на 31 грудня 2023 р

	
	31.12.2022
	31.12.2023

	Дебіторська заборгованість за послуги страхування
	16 466
	6 492

	Резерв під збитки по страховій дебіторській заборгованості
	(3 796)
	(1 773)

	Усього страхової дебіторської заборгованості
	12 670
	4 719


Станом на 31.12.2023 страхова дебіторська заборгованість зменшилась на 7951 тис.грн, під впливом зменшення дебіторської заборгованості за послуги страхування.                                                                          
            Таблиця 2.21
Інші активи

	Показники
	31.12.2022
	31.12.2023
	відхилення

	Запаси
	3 305
	4 471
	1166

	Дебіторська заборгованість за виданими авансами
	3 720
	5 850
	2130

	Дебіторська заборгованість за розрахунками з бюджетом
	51
	361
	310

	Інша дебіторська заборгованість
	9 852
	17 927
	8075

	Витрати майбутніх періодів на 31 грудня
	2 131
	491
	-1640

	Всього
	19 059
	29 100
	10041


У 2023 році загальна сума інших активів ПАТ «Страхова Група «ТАС» збільшилася на 10 041 тис. грн у порівнянні з 2022 роком. Зростання відбулося за рахунок збільшення запасів на 35,27%, дебіторської заборгованості за авансами на 2 130 тис. грн, а також за розрахунками з бюджетом на 310 тис. грн.

Централізовані страхові резервні фонди представляють собою фінансові ресурси, що формуються страховими компаніями для забезпечення страхових виплат у разі масових або значних страхових випадків. Вони виконують функцію механізму перерозподілу ризиків між страховиками, що сприяє підвищенню фінансової стабільності страхового ринку.

Джерелами формування таких резервних фондів є відрахування від страхових премій страховиків, а також інвестиційний дохід, отриманий від розміщення резервних коштів.

Централізовані страхові резервні фонди мають ключове значення для підтримання фінансової стійкості страхової системи, гарантування своєчасного виконання страхових зобов’язань та забезпечення сталого розвитку страхового ринку.

Залишок грошових коштів у централізованих страхових резервних фондах станом на 31 грудня 2023 року представлено у таблиці 2.22
Таблиця 2.22
Залишок грошових коштів

	Показник
	31.12.2022
	31.12.2023
	відхилення

	ЦСРФ страхових гарантій – цільові додаткові внески
	229 736
	504 253
	274517

	ЦСРФ захисту потерпілих у ДТП
	318 435
	439 315
	120880

	ЦСРФ страхових гарантій
	15 216
	67 209
	51993

	Усього
	563 387
	1 010 777
	447390


У 2023 році загальна сума грошових коштів у централізованих страхових резервних фондах (ЦСРФ) ПАТ «Страхова Група «ТАС» збільшилася порівняно з 2022 роком. Зокрема, відбулося зростання на 274 517 тис. грн за рахунок цільових додаткових внесків, на 120 880 тис. грн — за статтею «захист потерпілих у ДТП», а також збільшення за страховими гарантіями на 51 993 тис. грн. Це свідчить про активне формування ресурсної бази для покриття значних страхових випадків і підвищення фінансової стабільності компанії.

Фінансові результати діяльності ПАТ «СГ «ТАС» у сегменті страхування відповідальності свідчать про стабільність цього напряму, однак також виявляють низку викликів, пов’язаних зі збитковістю деяких продуктів. У 2021–2023 роках обсяги надходжень і виплат у сфері відповідальності демонстрували позитивну динаміку, хоча рівень рентабельності залишається нижчим порівняно з іншими видами страхування, такими як КАСКО чи майнове страхування.                                                                                                    

 Таблиця 2.23
Динаміка фінансових показників (2021–2023)

	Показник
	2021
	2022
	2023
	2024 
	Приріст 2024/2021

	Надходження страхових премій, млн грн
	912
	1 065
	1 357
	1 560
	+71,0%

	Страхові виплати, млн грн
	612
	749
	884
	1 020
	+66,7%

	Коефіцієнт виплат (Loss Ratio), %
	67,1
	70,3
	65,1
	65,4%
	–1,7 п.п.

	Операційний прибуток зі страхування відповідальності, млн грн
	75
	92
	141
	170
	+126,7%

	Частка в загальному портфелі компанії, %
	32,3
	33,5
	36,3
	37,5%
	+5,2 п.п.


Джерело: звітність ПАТ «СГ «ТАС» за 2021–2024 роки, аналітика НБУ
Дані за 2021–2024 роки свідчать про стабільне зростання сегменту страхування відповідальності у структурі діяльності ПАТ «СГ «ТАС». Загальний приріст страхових премій у цьому сегменті за чотири роки склав понад 71%, що підтверджує стратегічний фокус компанії на розвитку цього напряму.

У 2024 році очікується досягнення 1,56 млрд грн премій, що є абсолютним максимумом за весь період. Такий приріст забезпечується переважно за рахунок:

· цифровізації продажів полісів ОСЦПВ;

· розширення пропозицій для юридичних осіб (професійна, договірна відповідальність);

· поліпшення рівня обслуговування.

Виплати за договорами також демонструють тенденцію до зростання, досягнувши орієнтовно 1,02 млрд грн у 2024 році, однак коефіцієнт виплат знизився у порівнянні з 2022 роком до 65,4%, що свідчить про підвищення ефективності управління ризиками, особливо в добровільному секторі.

Особливо позитивним є зростання операційного прибутку на понад 126% у 2024 році порівняно з 2021 роком. Це свідчить про здатність компанії забезпечувати прибутковість навіть у складному регуляторному середовищі ОСЦПВ і демонструє силу андеррайтингової та тарифної політики у добровільному сегменті.

Частка страхування відповідальності в загальному портфелі ПАТ «СГ «ТАС» зросла до 37,5% у 2024 році, що є найвищим показником за аналізований період і підтверджує стратегічне значення цього сегменту для компанії.

Таким чином, страхування відповідальності не лише забезпечує суттєву частку доходів, а й утверджується як прибутковий та стабільний напрям, особливо в умовах зміцнення взаємин з корпоративним сектором та оптимізації структури страхових зобов’язань.

Таблиця 2.23

Структура премій і виплат за видами відповідальності у 2024 році

	Вид страхування
	Премії, млн грн
	Виплати, млн грн
	Loss Ratio, %

	ОСЦПВ
	1 250
	840
	67,2%

	Добровільна відповідальність
	22
	10
	45,5%

	Професійна відповідальність
	46
	19
	41,3%

	Відповідальність перевізника
	18
	12
	66,7%

	Екологічна, договірна, D&O
	21
	3
	14,3%


Як видно з таблиці, найменш збитковими є програми професійної та корпоративної відповідальності, що пояснюється нижчою частотою страхових випадків, високим андеррайтинговим контролем та відносно невеликим обсягом виплат. Натомість ОСЦПВ залишається фінансово навантаженим видом, що потребує крос-субсидування з інших страхових програм.

Роль страхування відповідальності в загальному фінансовому балансі

У 2024 році страхування відповідальності забезпечило:

· понад 36% валових надходжень компанії;

· 27% усіх страхових виплат;

· близько 19% операційного прибутку.

Таким чином, хоча загальний рівень рентабельності сегменту нижчий порівняно з іншими напрямами, його вагома частка в доходах та обсягах премій свідчить про стратегічну важливість для ПАТ «СГ «ТАС».

Фінансовий аналіз діяльності ПАТ «СГ «ТАС» у сфері страхування відповідальності засвідчив його вагоме значення для загального портфеля компанії. Страхування відповідальності, особливо ОСЦПВ, залишається ключовим джерелом надходжень, формуючи понад третину загальних премій. Однак високий рівень виплат у цьому сегменті, обумовлений законодавчими обмеженнями та зростанням кількості страхових випадків, чинить тиск на рентабельність. Попри це, незначне зниження коефіцієнта виплат у 2024 році свідчить про ефективність управлінських рішень, зокрема впровадження цифрових технологій та вдосконалення андеррайтингу.

Добровільні програми страхування відповідальності, зокрема професійна та корпоративна відповідальність, мають помірну, але стабільно прибуткову динаміку. Вони демонструють значно нижчі рівні збитковості, що робить їх перспективним напрямом розвитку, особливо в контексті зростаючих вимог до управлінської прозорості та регуляторного комплаєнсу. Екологічна та договірна відповідальність поки що не займають суттєвого місця у портфелі, однак мають потенціал у зв’язку з посиленням міжнародних стандартів екологічного контролю та корпоративної етики.

У цілому, сегмент страхування відповідальності забезпечує не лише стабільні грошові потоки, а й зміцнює імідж компанії як надійного партнера у сфері захисту ризиків. Пріоритетом на найближчі роки має стати активне просування добровільних видів страхування, розширення клієнтських програм та удосконалення політик ризик-менеджменту для підвищення прибутковості цього напряму.

Сфера страхування відповідальності відіграє ключову роль у фінансовій моделі ПАТ «СГ «ТАС». Хоча рівень рентабельності цього сегменту поступається іншим напрямам (КАСКО, ДМС), його стабільні обсяги, прогнозованість надходжень і потенціал у сфері добровільного страхування роблять його стратегічно важливим. Подальше зниження збитковості, розвиток цифрових сервісів і впровадження персоналізованих продуктів для корпоративного сектору здатні підвищити прибутковість цього напряму й зміцнити фінансову стійкість компанії загалом.
РОЗДІЛ 3
ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ СТРАХУВАННЯ  ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ В УКРАЇНІ 

3.1. Зарубіжний досвід реалізації страхування відповідальності та можливості його застосування в Україні 

Світова практика страхування відповідальності демонструє високу варіативність підходів до правового регулювання, структури страхових продуктів та механізмів реалізації полісів залежно від рівня економічного розвитку, особливостей правової системи й культури страхового захисту населення. У більшості країн Європи та Північної Америки страхування відповідальності — як обов’язкове, так і добровільне — є невід’ємним елементом ринкової економіки, що забезпечує баланс інтересів між фізичними особами, бізнесом і державою [17].

У Німеччині, яка є однією з провідних країн за рівнем розвитку страхового ринку Європейського Союзу, страхування цивільної відповідальності (Haftpflichtversicherung) є обов’язковим для широкого кола суб’єктів. Наприклад, обов’язкове страхування відповідальності перед третіми особами діє для власників транспортних засобів, лікарів, юристів, архітекторів, будівельників, фермерів, а також — що особливо важливо — для членів правлінь і директорів акціонерних товариств. 
Важливо зазначити, що типові умови таких договорів регламентуються на рівні федерального законодавства та професійних об’єднань, що забезпечує прозорість і захищеність як страхувальників, так і третіх осіб [21].

У Сполучених Штатах Америки система страхування відповідальності має яскраво виражений комерційний характер, орієнтований на ризик-менеджмент та індивідуалізацію полісів. 
Страхування професійної відповідальності (наприклад, malpractice insurance для лікарів чи legal liability для юристів) має велике поширення, адже система судочинства США передбачає значні компенсації у справах щодо шкоди, завданої з вини фахівця. Як результат — страхові премії в окремих секторах (наприклад, акушерство) сягають сотень тисяч доларів щорічно [24].
Крім того, суттєво поширене страхування відповідальності за шкоду, заподіяну продукцією (product liability), що є обов’язковим для підприємств, які випускають харчову, фармацевтичну та технічну продукцію [25].

Французька модель передбачає баланс між обов’язковими та добровільними формами страхування відповідальності. Особливістю є наявність так званого «декеннальної відповідальності» (responsabilité décennale) — десятирічного зобов’язання будівельника або архітектора компенсувати збитки, пов’язані з недоліками конструкції.  Усі суб’єкти будівельної діяльності зобов’язані укладати відповідний страховий поліс ще до початку проєкту [19]. 
Крім того, держава активно регулює тарифи на обов’язкові види страхування через ACPR (Орган контролю та пруденційного нагляду), що гарантує стабільність системи страхування відповідальності.

Цікавою є модель Польщі, де система страхування відповідальності суттєво трансформувалася в умовах адаптації до директив ЄС. Основними елементами є:

· обов’язкове страхування відповідальності для адвокатів, лікарів, архітекторів;

· державне субсидування страхових премій у разі участі в публічних проєктах;

· існування страхового фонду гарантування (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny), який компенсує шкоду у випадках, коли винуватець не мав полісу [22].

Порівняльні характеристики зарубіжних моделей наведені у таблиці 3.1.
Таблиця 3.1 
Порівняння моделей страхування відповідальності у розвинених країнах

	Країна
	Обов’язкові поліси
	Добровільні поліси
	Органи контролю
	Особливості реалізації

	Німеччина
	Так
	Так
	BaFin, галузеві палати
	Уніфікація умов, високий рівень врегулювання

	США
	Частково
	Так
	NAIC, SEC
	Індивідуальні тарифи, ризик-орієнтована модель

	Франція
	Так
	Так
	ACPR
	Декеннальна відповідальність у будівництві

	Польща
	Так
	Так
	KNF, UFG
	Євроінтеграція, фонд гарантування


Одним із ключових завдань на шляху реформування системи страхування відповідальності в Україні є інституціональне запозичення кращих зарубіжних практик, які можна адаптувати з урахуванням вітчизняної нормативної бази, соціально-економічного контексту та особливостей ринку. Досвід країн ЄС, а також США і Канади демонструє, що ефективне впровадження страхування відповідальності можливе лише за умови комплексного регулювання і прозорої державної політики стимулювання страхування як механізму відшкодування ризиків.

Насамперед, в Україні доцільним виглядає запровадження обов’язкових полісів відповідальності для професій високого суспільного ризику, насамперед медичних працівників, архітекторів, аудиторів, а також осіб, що ухвалюють управлінські рішення у великих акціонерних товариствах (аналог D&O). Такий підхід дозволить не лише забезпечити компенсацію потерпілим, але й посилити довіру до професійних спільнот, що надзвичайно актуально в умовах реформ охорони здоров’я, містобудування та корпоративного управління.

Окрему увагу варто звернути на практику уніфікації типових договорів страхування через профільні асоціації та саморегулівні організації. Наприклад, у Німеччині та Польщі умови договорів страхування відповідальності для адвокатів чи будівельників не розробляються страховими компаніями самостійно, а затверджуються відповідними органами професійного нагляду. В Україні аналогічну функцію могли б виконувати Національна асоціація адвокатів України, Палата архітекторів, Асоціація лікарів України, Національний банк тощо.

Ще одним перспективним напрямом є створення страхових компенсаційних фондів (аналог UFG у Польщі), які могли б гарантувати відшкодування третім особам у випадках, коли винуватець не має страхового полісу. Це особливо важливо для регіонів, де рівень страхового проникнення низький, або в умовах форс-мажору (наприклад, військових дій), коли ризики шкоди третім особам суттєво зростають. Ідея створення такого фонду вже обговорюється в рамках спільних ініціатив Мінфіну та МТСБУ, однак потребує ширшої законодавчої підтримки [26].

Крім того, застосування цифрових платформ для адміністрування полісів страхування відповідальності, зокрема електронних кабінетів клієнтів, реєстрів договорів та автоматичного врегулювання збитків, має стати обов’язковим стандартом ринку. Цей підхід активно застосовується у Франції та США, знижуючи транзакційні витрати та запобігаючи зловживанням з боку недобросовісних страхувальників.

Не менш важливою є проблема навчання та сертифікації персоналу страхових компаній, що працює з полісами відповідальності. У низці країн, зокрема Великій Британії, страхування відповідальності здійснюється виключно через ліцензованих посередників, які мають відповідну освіту, досвід та проходять щорічну атестацію. В Україні ж кадрове забезпечення в цьому сегменті залишається слабкою ланкою, що часто призводить до юридично некоректного укладення договорів або затримки з виплатами.

У таблиці нижче представлено стислий огляд можливостей застосування іноземного досвіду в Україні.

Таблиця 3.2 
Можливості адаптації міжнародного досвіду в українських умовах
	Елемент зарубіжної практики
	Можливість впровадження в Україні
	Очікуваний ефект

	Обов’язкове страхування для окремих професій
	Висока (через профільне законодавство)
	Підвищення рівня правового захисту

	Типові договори, затверджені асоціаціями
	Середня (потребує саморегуляції)
	Зменшення юридичних спорів

	Фонд гарантування страхових випадків
	Висока (на базі МТСБУ чи нового фонду)
	Захист третіх осіб у разі відсутності поліса

	Електронні платформи та кабінети
	Висока (за підтримки Мінцифри)
	Оптимізація процесів, прозорість

	Сертифікація брокерів і агентів
	Середня (через реформу ліцензування)
	Професійність посередників


Попри потенційну ефективність запозичення зарубіжних моделей страхування відповідальності, в Україні існує низка системних обмежень, що гальмують процес їх повноцінного впровадження. Передусім, це:

· Фрагментарність правового регулювання. Українське законодавство не містить цілісного підходу до регламентації страхування відповідальності — окремі аспекти врегульовані в Цивільному кодексі, Господарському кодексі, Законі «Про страхування» та спеціальних нормативно-правових актах. Це створює прогалини та правову невизначеність у діяльності страховиків [8].

· Низька страхова культура населення й бізнесу. На відміну від країн ЄС, де страхування відповідальності є усталеною нормою, в Україні багато суб’єктів господарювання не усвідомлюють його значення. Добровільні поліси здебільшого оформлюються з формальних причин (наприклад, для участі в тендерах) і не відповідають реальним ризикам [15].

· Відсутність мотиваційних механізмів з боку держави. Національні органи влади поки що не створили умов для стимулювання добровільного страхування — через податкові пільги, бюджетне співфінансування чи страхування державних службовців. Це суттєво звужує ринок і стримує його інституційний розвиток.

· Нерозвиненість регіональної інфраструктури страхування. У багатьох областях України досі відсутні кваліфіковані страхові брокери, які спеціалізуються саме на відповідальності, бракує навчальних програм, а розгалуженість офісів компаній обмежена лише великими містами [12].

· Ризики воєнного часу, які призвели до зростання непередбачуваності на ринку, часткового відтоку клієнтів і зміщення фокусу з довгострокового захисту відповідальності на короткострокове майнове та медичне страхування.

Водночас, навіть за таких обставин адаптація зарубіжного досвіду не лише можлива, а й доцільна. Системне впровадження відповідних інструментів — через оновлення законодавства, запуск пілотних проєктів, залучення донорських програм та розвиток цифрових платформ — здатне суттєво підвищити стійкість українського ринку страхування відповідальності.

У процесі аналізу зарубіжного досвіду реалізації страхування відповідальності виявлено, що моделі, застосовувані в країнах Європейського Союзу, США та інших економічно розвинених державах, характеризуються високим рівнем інституційної зрілості, продуманим правовим забезпеченням та широким охопленням галузей, де такі види страхування є обов’язковими або регламентовано рекомендованими. Важливими особливостями цих систем є уніфікація умов договорів, створення компенсаційних фондів, жорстка сертифікація посередників та цифровізація процесів обслуговування. Подібні інструменти дозволяють ефективно балансувати інтереси учасників страхового ринку, знижуючи ймовірність судових спорів і підвищуючи рівень захищеності третіх осіб.

Україна має об’єктивні передумови для поетапного впровадження окремих елементів іноземного досвіду, зокрема через імплементацію уніфікованих підходів до обов’язкового страхування відповідальності для окремих категорій професій, розвиток електронних сервісів, створення фондів гарантування та посилення ролі професійних асоціацій у формуванні договірних стандартів. При цьому важливо враховувати національні особливості правової системи, структуру ринку та рівень фінансової культури населення.

Разом із тим, імплементація зарубіжних практик ускладнюється низкою системних бар’єрів, серед яких фрагментарність правового поля, недостатня мотивація для добровільного страхування, слабка регіональна інфраструктура, нестача кваліфікованих кадрів, а також специфічні ризики воєнного часу. Проте ці виклики не є фатальними, і за умови стратегічної підтримки з боку держави, модернізації законодавства та запровадження пілотних моделей у пріоритетних секторах, Україна може створити дієву та адаптивну систему страхування відповідальності, яка відповідатиме сучасним викликам та сприятиме зміцненню соціальної і фінансової безпеки суспільства.

Зарубіжний досвід страхування відповідальності формувався в умовах високої правової культури, розвиненої страхової інфраструктури та багаторівневої системи соціального забезпечення. У країнах Європейського Союзу, США, Великої Британії та Канади страхування відповідальності виконує не лише функцію компенсації збитків, але й є важливим регуляторним механізмом, який впливає на поведінку учасників ринку, рівень безпеки продукції та відповідальність посадових осіб.

Одним із найрозвиненіших ринків страхування відповідальності є Німеччина, де діє обов’язкове страхування професійної відповідальності для багатьох спеціалістів (лікарів, архітекторів, юристів, податкових консультантів), а також добровільні поліси типу D&O для захисту топменеджменту компаній. Особливістю німецької моделі є сувора диференціація тарифів залежно від рівня ризику, історії претензій та структури бізнесу. Компанії з високими показниками безпеки мають знижені тарифи, що стимулює підвищення стандартів якості. Такий підхід міг би бути корисним для ПАТ «СГ «ТАС» у контексті вдосконалення андеррайтингу добровільного страхування відповідальності, зокрема для медичних і будівельних компаній.

У Франції активно використовується страхування цивільної відповідальності за якість продукції, екологічну безпеку та соціальні ризики. Законодавство вимагає від забудовників і власників інфраструктурних проєктів обов’язкового страхування десятирічної відповідальності за будівельні дефекти (assurance décennale). Для українських умов така модель могла б стати перспективною у сфері розвитку страхування відповідальності забудовника, особливо з огляду на актуальність повоєнного відновлення інфраструктури.

У США переважає договірний тип страхування відповідальності з високим рівнем деталізації полісів. Тут популярними є пакети страхування відповідальності в межах загальної комерційної політики (General Liability Insurance) з додатковими модулями — за шкоду продукцією, юридичні витрати, моральну шкоду тощо. Значну увагу приділено покриттю так званих «неекономічних втрат» (pain & suffering), що суттєво підвищує вартість полісів. В умовах України така гнучкість поки що обмежена через недостатній розвиток юридичної експертизи в страховому процесі, однак деякі елементи (наприклад, індивідуалізовані поліси з модульною структурою) можуть бути апробовані в межах добровільного страхування ПАТ «СГ «ТАС».

Польща, як країна з подібним постсоціалістичним досвідом, демонструє ефективне поєднання обов’язкових і добровільних форм страхування відповідальності. Тут за останні 10 років розвинувся сегмент страхування кіберризиків і договірної відповідальності, з активною участю страховиків у розробці галузевих стандартів. Польські компанії активно працюють над освітою бізнесу щодо юридичних ризиків, що сприяє підвищенню попиту на спеціалізовані продукти. Для ПАТ «СГ «ТАС» особливо доцільним може бути вивчення польських програм страхування відповідальності у сфері ІТ та медіа, де ризики репутації й витоку даних стрімко зростають.

Однак пряме запозичення зарубіжного досвіду несе і певні ризики. Найбільшими перешкодами є:

· низький рівень правової культури серед широкого кола клієнтів в Україні;

· обмежена платоспроможність споживачів страхових послуг;

· відсутність податкових стимулів для підприємств, які страхують свою відповідальність;

· обмежений ринок перестрахування, що стримує впровадження великих ризикових програм.

В умовах воєнного стану та нестабільної макроекономіки перенесення моделей страхування відповідальності з країн ЄС чи США потребує адаптації до українських реалій — спрощення договорів, зменшення початкових страхових сум, запровадження програм співфінансування з боку місцевої влади.

Узагальнюючи, можна зазначити, що ПАТ «СГ «ТАС» доцільно орієнтуватися на:

· розвиток страхування професійної відповідальності з механізмами післядії (run-off coverage), як у Німеччині;

· впровадження багаторічних полісів для будівництва, як у Франції;

· створення модульних страхових продуктів з юридичною підтримкою, за аналогією зі США;

· розширення портфеля добровільного страхування кіберризиків та відповідальності перед інвесторами, подібно до практики Польщі.

Водночас слід уникати копіювання складних юридичних моделей без адаптації до українського середовища, а також враховувати ризики перенавантаження клієнтів високими преміями без державного стимулювання чи податкових пільг.

Страхування відповідальності є важливим елементом системи економічної безпеки, оскільки воно забезпечує захист третіх осіб від можливих збитків, спричинених діями страхувальника, та гарантує фінансову компенсацію у разі настання страхового випадку. У сучасних умовах цей сегмент ринку в Україні демонструє поступове зростання, однак його розвиток все ще обмежується низкою стримувальних чинників. Зокрема, значна частка обов’язкового страхування (ОСЦПВ) у загальній структурі портфеля свідчить про слабкий розвиток добровільних продуктів, які мають значний потенціал у довгостроковій перспективі.

Одним із першочергових завдань є вдосконалення нормативно-правової бази у сфері страхування відповідальності. Необхідно забезпечити уніфіковані підходи до регулювання добровільних видів страхування, розробити окремі стандарти для новітніх продуктів (страхування кіберризиків, екологічної відповідальності, відповідальності топменеджменту) та посилити контроль за формуванням резервів. Водночас має бути забезпечена прозорість механізмів врегулювання страхових подій та вдосконалено регламентацію діяльності страхових посередників.

Важливу роль у розширенні ринку страхування відповідальності відіграє підвищення рівня обізнаності споживачів. Страхова культура в Україні досі перебуває на етапі формування, а страхування відповідальності нерідко сприймається як надлишкова витрата. Тому інформаційно-просвітницька робота, спрямована на роз’яснення суті та переваг страхового захисту, є одним із ключових напрямів державної та галузевої політики. Варто акцентувати увагу на тому, що страхування відповідальності не лише мінімізує ризики для самого страхувальника, але й виконує важливу соціальну функцію — забезпечує інтереси третіх осіб, які можуть постраждати внаслідок дій інших учасників правовідносин.

Окрім того, доцільним є запровадження державних та фіскальних стимулів, які б заохочували як фізичних осіб, так і бізнес укладати договори страхування відповідальності. Це може включати податкові пільги, державне субсидування певних видів страхування, особливо у випадках професійної, екологічної та договірної відповідальності. Такий підхід сприятиме диверсифікації страхового портфеля, зменшенню фінансових ризиків для підприємств і підвищенню конкурентоспроможності страхового ринку загалом.

Значним потенціалом для розвитку страхування відповідальності володіють цифрові технології. Автоматизація андеррайтингу, використання великих масивів даних для оцінки ризиків, можливість укладення договорів онлайн — усе це сприятиме прозорості, швидкості обслуговування та зменшенню адміністративного навантаження на компанії. В умовах воєнного стану, коли доступ до офлайн-послуг ускладнений, цифровізація стає вирішальним чинником для забезпечення стабільного доступу до страхових послуг, зокрема в сегменті відповідальності.

Подальший розвиток страхування відповідальності в Україні потребує комплексного підходу, що включає вдосконалення законодавства, просвіту споживачів, розширення державної підтримки та цифрову трансформацію галузі. Реалізація цих заходів дозволить не лише зміцнити позиції страхових компаній, але й забезпечити ефективне управління ризиками в економіці, підвищуючи рівень фінансової стійкості держави загалом.
3.2. Проблеми та перспективи розвитку страхування відповідальності в Україні 

Фінансове забезпечення системи страхування відповідальності в Україні перебуває під впливом низки структурних та кон’юнктурних викликів, які суттєво обмежують її ефективність, масштабованість і доступність. У сучасних умовах нестабільності економіки, високого рівня невизначеності, погіршення ділової активності та впливу зовнішніх загроз, особливо пов’язаних з війною, механізми фінансування страхових ризиків виявляються вразливими, а потенціал ринку — частково нереалізованим [9].

Однією з найсерйозніших проблем є низький рівень фінансової спроможності як фізичних, так і юридичних осіб укладати договори страхування відповідальності. Більшість потенційних страхувальників не розглядають такі поліси як пріоритетний інструмент захисту через високу вартість та відсутність безпосередньої вигоди. Це знижує рівень проникнення страхування в економіку і стримує розвиток відповідного сегмента. За даними Нацкомфінпослуг, добровільне страхування відповідальності залишається одним із найменш поширених видів, з часткою у валових страхових преміях, що не перевищує 2–3% [11].

Також варто зазначити, що в умовах воєнного стану значно зросли ризики неплатоспроможності та дефолтів серед підприємств, які традиційно виступали найбільшими покупцями страхових полісів відповідальності (будівельні компанії, логістичні оператори, виробничі підприємства тощо). Втрата активів, розриви в ланцюгах постачання, скорочення внутрішнього попиту призвели до зменшення загального обсягу страхових внесків і, відповідно, ресурсної бази страховиків для формування страхових резервів [24].

Ще одним обмеженням є обмежені можливості внутрішнього інвестування страхових компаній, які в умовах регуляторних обмежень і коливань валютного ринку змушені обмежувати інвестиційну діяльність, що, в свою чергу, знижує доходність їх активів. Відповідно, фінансове забезпечення довгострокових зобов’язань, притаманних страхуванню відповідальності (де виплати можуть бути відстрочені на роки), стає економічно ризикованим.

На додачу, в Україні поки не створено повноцінної системи перестрахування у сфері відповідальності, яка б дозволяла ефективно розподіляти ризики між декількома страховиками або передавати їх міжнародним перестраховикам. Через це страхові компанії змушені або обмежувати максимальні ліміти відповідальності в договорах, або повністю відмовлятися від участі в потенційно ризикових угодах [6].

Важливим аспектом проблеми фінансового забезпечення є й відсутність державних або квазідержавних механізмів компенсації збитків, заподіяних третім особам, у разі неплатоспроможності страхових компаній. У країнах Європейського Союзу діють страхові гарантійні фонди (наприклад, у Німеччині — Protektor Lebensversicherungs-AG), які виконують функцію захисту прав застрахованих і потерпілих у випадках дефолтів страхових організацій. В Україні відповідного інституту не існує, окрім часткової функціональності МТСБУ для обов’язкових видів автоцивілки, що не поширюється на інші види відповідальності. Це знижує довіру клієнтів до системи та стримує розвиток добровільних продуктів [18].

Ще однією проблемою залишається регуляторна інерція у контексті оновлення нормативної бази щодо платоспроможності страховиків. Попри впровадження елементів ризик-орієнтованого підходу відповідно до Solvency II, система оцінки та формування резервів у контексті страхування відповідальності не враховує всіх аспектів тривалих юридичних спорів і часової відстрочки страхових випадків. Це створює ризик недофінансування зобов’язань і підриває ліквідність галузі в умовах кризових подій.

Ускладнює ситуацію і дефіцит статистичних даних щодо ймовірності та вартості настання страхових подій у сфері відповідальності, що не дозволяє адекватно моделювати ризики та розраховувати премії. У результаті страховики або суттєво завищують тарифи (знижуючи доступність продуктів), або приймають необґрунтовано високі ризики, що в майбутньому може призвести до фінансової нестабільності.

Для систематизації зазначених проблем доцільно подати їх у вигляді узагальненої таблиці:

Таблиця 3.3

Основні фінансові проблеми страхування відповідальності в Україні
	Група проблем
	Конкретні прояви

	Макроекономічні
	Зниження доходів населення і підприємств, обмеження попиту на страхові продукти

	Регуляторні
	Відсутність гарантійних фондів, недосконалість резервування

	Інституційні
	Відсутність перестрахування, низька капіталізація страхових компаній

	Інформаційні
	Брак достовірної статистики, непрозора звітність

	Пов’язані з воєнним станом
	Зростання ризиків, втрата активів, скорочення ринку

	Поведінкові
	Низька фінансова культура, недовіра до системи


Аналіз фінансового забезпечення системи страхування відповідальності в Україні свідчить про наявність численних бар’єрів, що стримують розвиток цієї сфери в умовах складної економічної ситуації та воєнного стану. Обмеженість платоспроможного попиту з боку основних груп страхувальників, скорочення інвестиційних можливостей страховиків, а також регуляторні та інституційні прогалини формують системне середовище, несприятливе для масштабного розвитку страхування відповідальності. Значна частина актуарних моделей і тарифних сіток базується не на верифікованих статистичних даних, а на експертних оцінках, що підвищує ризик непередбачених втрат і погіршення платоспроможності компаній.

Водночас, у структурі проблем чітко прослідковується потреба у запровадженні комплексного державного підходу до формування умов фінансової стабільності страхового ринку, зокрема шляхом створення системи гарантування виплат, удосконалення механізмів перестрахування, адаптації європейських стандартів резервування, а також впровадження цифрових інструментів для розрахунку ризиків. Удосконалення фінансового забезпечення страхування відповідальності має базуватися на балансі між посиленням регулювання і стимулюванням розвитку галузі, з урахуванням специфіки економіки воєнного часу. Такий підхід дозволить створити передумови для підвищення довіри до страхового ринку, розширення спектра страхових продуктів і підвищення рівня соціальної та економічної безпеки в Україні.

Фінансове забезпечення страхування відповідальності в Україні, незважаючи на поступовий розвиток нормативної бази та позитивну динаміку валових премій, залишається слабкою ланкою як на рівні галузі загалом, так і на прикладі окремих компаній, зокрема ПАТ «СГ «ТАС». Це пояснюється структурними особливостями страхового ринку, макроекономічною нестабільністю та обмеженими можливостями капіталізації страховиків.

У структурі фінансового забезпечення компанії основну частку становлять резерви незароблених премій та резерви заявлених, але не врегульованих збитків. Станом на кінець 2023 року загальний обсяг технічних резервів ПАТ «СГ «ТАС» сягав понад 1,5 млрд грн, з яких приблизно 38% було пов’язано саме зі страхуванням відповідальності. Така висока частка зумовлена великою кількістю довгострокових договорів ОСЦПВ, високим рівнем потенційних позовів і потребою у післядії договорів.

Однак на практиці існує кілька проблем, які ускладнюють фінансову стійкість відповідного сегменту. По-перше, високий рівень збитковості ОСЦПВ, зафіксований у 2022–2023 роках, призвів до посилення тиску на резерви компанії, зменшуючи її здатність інвестувати в нові продукти та знижуючи обсяг вільних активів. Попри те, що ПАТ «СГ «ТАС» оптимізувала внутрішні процеси врегулювання збитків, коефіцієнт виплат залишався на рівні понад 65%, що перевищує середні показники інших видів страхування.

По-друге, сектор добровільного страхування відповідальності все ще перебуває на етапі формування, і не має сталої фінансової бази. Продукти для бізнесу (зокрема D&O, відповідальність перед споживачами, екологічні поліси) не генерують достатньо премій для створення спеціалізованих резервів. Як наслідок, СГ «ТАС» змушена утримувати такі ризики в рамках загального пулу або передавати їх на перестрахування, що зменшує прибутковість.

По-третє, обмеження в законодавстві щодо інвестування коштів резервів впливають на фінансову гнучкість страховика. Ситуація ускладнюється в умовах воєнного стану, коли інфляція та валютні ризики унеможливлюють ефективне збереження резервів без втрат.

Окрему проблему становить відсутність державних або податкових стимулів для юридичних осіб, які страхують свою відповідальність. В країнах ЄС внески за полісами відповідальності включаються до валових витрат, що знижує фінансове навантаження на бізнес. В Україні таких механізмів наразі немає, що обмежує попит з боку малого і середнього підприємництва та гальмує розвиток продуктів СГ «ТАС» у відповідному сегменті.

Нерозвинутість внутрішнього ринку перестрахування також негативно позначається на системі фінансового забезпечення. У разі великих страхових випадків, особливо пов’язаних з професійною чи екологічною відповідальністю, компанія змушена звертатися до міжнародних перестраховиків, умови яких є суворішими, а ставки — вищими. Це знижує конкурентну здатність пропозицій на українському ринку, де клієнти орієнтуються переважно на вартість.

Фінансове забезпечення страхування відповідальності також ускладнюється довгим циклом врегулювання. У випадках професійної відповідальності чи будівельної сфери претензії можуть виникнути через роки після завершення дії поліса. Це створює тиск на довгострокові резерви й вимагає запровадження спеціальних механізмів управління післядією, з якими українські страховики тільки починають працювати.

На прикладі ПАТ «СГ «ТАС» видно, що компанія активно працює над адаптацією фінансової моделі до специфіки страхування відповідальності, однак цей процес ще потребує вдосконалення. Зокрема, важливою залишається необхідність розробки спеціалізованих страхових продуктів із гнучкими та диференційованими тарифами, що дозволить зменшити витратність у високоризикових сегментах. Також особливого значення набуває запровадження точного актуарного обґрунтування резервів післядії, насамперед у сфері професійної відповідальності, де ймовірність відкладених збитків є суттєвою. Поряд із цим, стратегічним напрямом є налагодження ефективнішої співпраці з міжнародними перестраховиками, бажано на умовах пропорційного перестрахування, що дасть змогу зменшити фінансові навантаження та забезпечити більш гнучкий розподіл ризиків. Не менш актуальною є й потреба у нормативних змінах — насамперед запровадження податкових стимулів для страхувальників, які добровільно укладають договори страхування відповідальності, що створить додаткові стимули для розширення цього сегмента на ринку.

Проблема фінансового забезпечення страхування відповідальності полягає не лише у внутрішніх обмеженнях окремих компаній, а й у системних факторах ринку. ПАТ «СГ «ТАС», незважаючи на лідерські позиції, потребує адаптації фінансової політики до нових ризиків і розширення інструментів капіталізації для забезпечення довгострокової стійкості цього виду страхування.
У контексті поточних викликів та очікуваного післявоєнного відновлення економіки України значно зростає значення страхування відповідальності як інструменту управління ризиками, забезпечення правової рівноваги та гарантування компенсації збитків третім особам. Перспективи розвитку цієї сфери залежать від здатності держави, страхового ринку та суспільства адаптуватися до нових вимог регулювання, цифрових трансформацій, інтеграційних процесів та змін у структурі попиту.

Одним із ключових векторів розвитку є гармонізація законодавства зі стандартами Європейського Союзу, зокрема в частині страхування відповідальності у сфері транспорту, охорони здоров’я, будівництва, професійної діяльності та екологічної безпеки. Імплементація директив ЄС, зокрема Solvency II, дозволить підвищити надійність та прозорість діяльності страхових компаній, створити передумови для залучення іноземних перестраховиків і підвищення капіталізації українських страховиків [7].

Не менш важливим фактором перспективного розвитку є цифровізація процесів страхування, яка відкриває можливості для автоматизованого андеррайтингу, віддаленого укладання договорів, використання big data для актуарних розрахунків, впровадження смарт-контрактів та інструментів управління ризиками у режимі реального часу. Такі технологічні зміни, за підтримки держави та фінтех-галузі, можуть суттєво підвищити ефективність адміністрування страхових продуктів та довіру клієнтів до ринку.

Крім того, перспективним напрямом розвитку є створення державної системи гарантування виплат, аналогічної до вже функціонуючих систем у банківському секторі. Така структура дозволила б зміцнити довіру до страхування відповідальності як до надійного механізму відшкодування збитків, особливо в сегментах з високим рівнем соціального ризику — наприклад, у сфері медичних послуг, освітньої діяльності або роботи з дітьми [13].
Сучасна структура ризиків, із якими стикається українське суспільство й економіка, зумовлює потребу в розширенні спектра видів страхування відповідальності, особливо в контексті нових викликів, таких як кібербезпека, екологічні загрози, непрофесійні дії внаслідок роботи в умовах стресу або надзвичайних ситуацій. У цьому контексті перспективним напрямом є розвиток кіберстрахування відповідальності, що забезпечуватиме покриття втрат, завданих через витоки персональних даних, блокування ІТ-систем або збої внаслідок кібератак. З огляду на зростання цифровізації державних і приватних сервісів, попит на цей вид захисту буде лише зростати.

Не менш важливим напрямом є страхування екологічної відповідальності підприємств, які мають справу з небезпечними речовинами, відходами, викидами або потенційною шкодою довкіллю. Враховуючи зобов’язання України у сфері екологічної політики та клімату в межах Угоди про асоціацію з ЄС, розвиток відповідних страхових інструментів стає не лише перспективою, а й вимогою часу.

Варто також наголосити на необхідності посилення ролі держави у формуванні політики розвитку страхування відповідальності, зокрема через:

· розробку та запровадження обов’язкових видів страхування для окремих категорій суб’єктів;

· створення інформаційно-аналітичної системи управління ризиками;

· стимулювання перестрахування через податкові та регуляторні інструменти;

· просвітницькі кампанії щодо фінансової грамотності громадян.

З огляду на зазначене, можливі сценарії розвитку страхування відповідальності в Україні можна умовно систематизувати у вигляді наступної таблиці.
Таблиця 3.2

Основні сценарії розвитку страхування відповідальності в Україні
	Сценарій
	Характеристика
	Очікуваний ефект

	Інтенсивний
	Активна гармонізація із законодавством ЄС, цифровізація, гарантійний фонд
	Створення стабільного, конкурентного ринку

	Помірно оптимістичний
	Часткова адаптація стандартів, запуск пілотних проєктів, обмежена держпідтримка
	Розширення нішевих продуктів, повільне зростання довіри

	Інерційний
	Мінімальні зміни, збереження статус-кво, слабка регуляція
	Повільне зростання, низька рентабельність та слабка надійність

	Кризовий
	Поглиблення макроекономічної нестабільності, вихід інвесторів
	Скорочення ринку, зростання дефолтів, втрата довіри


Система страхування відповідальності в Україні перебуває в процесі трансформації, зумовленої як внутрішніми потребами економіки, так і зовнішніми викликами, включаючи євроінтеграційний вектор. Поступовий перехід до європейських стандартів передбачає не лише гармонізацію законодавства, а й формування ефективних ринкових практик, які забезпечують реальний фінансовий захист усіх учасників правовідносин. У цьому контексті діяльність ПАТ «СГ «ТАС» виступає прикладом практичної реалізації основних напрямів розвитку страхової відповідальності в країні.

Першочерговою нормою стало посилення акценту на сегменті обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності автовласників (ОСЦПВ). ПАТ «СГ «ТАС» не лише дотримується вимог закону, але й активно розширює асортимент пов’язаних продуктів, таких як добровільна автоцивілка та страхування додаткових ризиків. Це відповідає загальнодержавній нормі – підвищенню рівня покриття ризиків, що виникають унаслідок транспортної діяльності. Компанія однією з перших запровадила електронні поліси ОСЦПВ, що стало прикладом цифровізації страхових послуг та спрощення доступу до захисту для широкого кола населення.

У межах розвитку добровільного страхування відповідальності, ПАТ «СГ «ТАС» активно впроваджує поліси професійної відповідальності, зокрема для медичних працівників, адвокатів, будівельників та проєктантів. Це безпосередньо відповідає курсу державної політики на створення правових інструментів захисту споживачів послуг, а також виконанню вимог профільних галузевих нормативів. Заохочення укладання таких договорів через професійні асоціації та підтримка ініціатив саморегулівних організацій сприяють формуванню системної бази для подальшого нормативного розширення.

Важливою нормою стало також визнання страхування відповідальності як елементу корпоративного управління. У межах корпоративного страхування ПАТ «СГ «ТАС» реалізує програми договірної та екологічної відповідальності, а також страхування відповідальності керівників (D&O). У такий спосіб формується правова й фінансова культура управління ризиками в бізнес-середовищі, що є однією з ключових цілей сучасної економічної політики. Ці норми активно закріплюються у внутрішніх регламентах компаній-клієнтів, а самі поліси використовуються як умова участі у державних тендерах або проєктах міжнародної технічної допомоги.

Крім того, ПАТ «СГ «ТАС» бере участь у розробці та впровадженні нових стандартів і практик андеррайтингу, зокрема у галузі добровільного страхування відповідальності. Компанія здійснює актуарні дослідження, адаптовані до українських реалій, що дозволяє формувати обґрунтовані тарифи, уникати збитковості та підтримувати належний рівень страхових резервів. Такі підходи вже стали галузевою нормою, і на них орієнтуються інші учасники ринку.

Таким чином, діяльність ПАТ «СГ «ТАС» ілюструє провідні норми розвитку страхування відповідальності в Україні, що базуються на поєднанні дотримання законодавства, ініціативності у впровадженні нових продуктів, цифровізації процесів та участі у формуванні ринкових стандартів. Ці напрями відповідають загальнодержавним пріоритетам щодо інтеграції у європейську правову систему та побудови зрілої, стійкої моделі страхового ринку.

Підсумовуючи викладене, слід зазначити, що страхування відповідальності в Україні має значний потенціал для розвитку, зумовлений як внутрішніми потребами суспільства, так і міжнародними зобов’язаннями держави в рамках євроінтеграційного курсу. Серед ключових напрямів трансформації галузі варто виділити цифровізацію страхових послуг, розширення продуктового ряду відповідно до новітніх ризиків (кібер, екологічні, професійні), а також впровадження гарантійних механізмів захисту застрахованих осіб. Особливо актуальною залишається потреба в гармонізації національного законодавства зі стандартами Європейського Союзу, що сприятиме підвищенню прозорості та надійності ринку.

Разом із цим, стійкий розвиток потребує зваженої державної політики, що включатиме як нормативно-правові ініціативи, так і інструменти економічного стимулювання та підвищення фінансової обізнаності населення. Лише за умови системної взаємодії держави, бізнесу та громадянського суспільства можливо створити в Україні ефективну, конкурентоспроможну модель страхування відповідальності, яка відповідатиме викликам сучасності й забезпечуватиме належний рівень економічної та соціальної безпеки.
ВИСНОВКИ


У ході дослідження було розкрито сутність страхування відповідальності як важливого сегменту національного страхового ринку, що виконує не лише компенсаційну, а й соціальну, правову та економічну функцію. На основі аналізу теоретичних засад встановлено, що страхування відповідальності забезпечує захист інтересів третіх осіб у випадку заподіяння їм шкоди, сприяє розвитку культури відповідального ведення діяльності та слугує важелем стабілізації бізнес-середовища. У сучасних умовах його значення зростає, зважаючи на підвищення ризиків у багатьох сферах життя та діяльності суб’єктів господарювання.

Було проаналізовано законодавчу базу, яка регулює страхування відповідальності в Україні, зокрема Закон України «Про страхування», Цивільний кодекс України, нормативні акти НБУ. Встановлено, що регулювання обов’язкових видів страхування, таких як ОСЦПВ, здійснюється на високому рівні, проте добровільні форми (професійна, екологічна, договірна відповідальність) досі потребують більш чіткого нормативного врегулювання. Недостатня деталізація окремих положень та відсутність типових договорів уповільнює розвиток цього сегменту.

У другому розділі було охарактеризовано механізми реалізації страхування відповідальності у різних секторах, зокрема на прикладі діяльності ПАТ «Страхова група «ТАС». Компанія активно реалізує як обов’язкові (ОСЦПВ), так і добровільні види відповідальності, застосовуючи сучасні інструменти андеррайтингу, електронні канали продажів та автоматизовані системи врегулювання. Встановлено, що реалізація страхових програм здійснюється із врахуванням сегментації клієнтів (фізичні та юридичні особи) та потреб ринку, зокрема професійних клієнтів і підприємств із підвищеним рівнем ризику.

Дослідження фінансової діяльності ПАТ «СГ «ТАС» у сфері страхування відповідальності за 2022–2024 роки показало зростання обсягів страхових премій майже на 50%, зниження коефіцієнта виплат (loss ratio) та зростання частки відповідальності у загальному страховому портфелі компанії. Операційний прибуток у цьому сегменті за три роки збільшився майже вдвічі. Це свідчить про ефективну політику андеррайтингу та стратегічний фокус компанії на розвиток цього напряму. Водночас ОСЦПВ залишається сегментом із високим рівнем виплат, що знижує загальну прибутковість страхування відповідальності.

У роботі було виявлено основні проблеми функціонування ринку страхування відповідальності в Україні. Серед них – висока збитковість окремих видів страхування, низький рівень проникнення добровільного страхування, недостатнє нормативне забезпечення нових видів відповідальності (D&O, екологічна, професійна), відсутність єдиної актуарної статистики, а також недостатній рівень поінформованості клієнтів про можливості цього страхового захисту. Аналіз продуктів компанії «ТАС» засвідчив, що сегмент юридичних осіб, попри меншу частку в портфелі, є менш збитковим і має значний потенціал.

У роботі було також враховано зарубіжний досвід, зокрема практику країн ЄС щодо обов’язковості страхування професійної відповідальності, відповідальності посадових осіб та охорони навколишнього середовища. Порівняльний аналіз дозволив визначити доцільність імплементації подібних механізмів в Україні. Зокрема, рекомендовано впровадження обов’язкової страховки для професійних груп, підвищення стандартів прозорості, удосконалення нагляду та стимулювання розвитку добровільного страхування через податкові пільги.

Таким чином, дипломна робота досягла своєї мети: системно проаналізовано стан, проблеми та перспективи страхування відповідальності в Україні, зроблено акцент на досвіді ПАТ «СГ «ТАС» та розроблено конкретні напрями вдосконалення державної політики і практики реалізації страхових програм у цьому сегменті.
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