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ВСТУП
Попри тривалий період повномасштабної війни, яка чинить істотний тиск на національну економіку, українські підприємці продовжують здійснювати господарську діяльність. У контексті таких викликів, як руйнування інфраструктури, ускладнення логістичних процесів, дефіцит ресурсів та постійна загроза безпеці, бізнес-сектор продемонстрував здатність до адаптації й навіть динамічне зростання впродовж 2023-2024 років. Така економічна витривалість значною мірою зумовлена оперативним реагуванням суб’єктів господарювання на зміну середовища, гнучкістю управлінських рішень, а також підтримкою з боку державних інституцій та міжнародної спільноти.
Водночас, незважаючи на позитивні тенденції, малі підприємства стикаються з низкою фінансових обмежень, які стримують їхній подальший розвиток. Зокрема, однією з ключових проблем залишається обмежений доступ до кредитних ресурсів. Високі процентні ставки за комерційними позиками, що часто перевищують 15–20 % річних, унеможливлюють їх використання для значної частини підприємців. Крім того, фінансові установи, як правило, висувають жорсткі вимоги щодо забезпечення кредитів та кредитної історії, що додатково ускладнює процес фінансування, особливо в умовах економічної нестабільності. У зв’язку з цим, актуалізується необхідність розробки та впровадження нових фінансових механізмів, спрямованих на підтримку малого бізнесу в кризовий період.
Метою бакалаврської роботи є дослідження теоретичних та практичних засад кредитування банками малого бізнесу та визначення напрямів його активізації в Україні.
Досягнення мети кваліфікаційної роботи реалізується через вирішення зазначених завдань:
1)  визначити економічну сутність та роль банківського кредитування малого бізнесу;
2) окреслити основні завдання та умови залучення банківських кредитів суб’єктами малого підприємництва;
3) охарактеризувати види кредитування малого бізнесу; 
4) проаналізувати сучасний стан та проблеми розвитку малого бізнесу в умовах війни;
5) оцінити ефективність використання кредитів малим бізнесом;
6) визначити шляхи вдосконалення кредитування малого бізнесу в сучасних умовах;
7) досліти зарубіжний досвід кредитування суб’єктів малого підприємництва.
Методи дослідження. Методологічну основу проведеного дослідження становлять фундаментальні теоретичні положення щодо функціонування малого підприємництва, а також принципи їх банківського кредитування. З метою уточнення змісту поняття «малий бізнес» застосовано поєднання загальнонаукових та спеціальних методів, зокрема: метод сходження від абстрактного до конкретного, аналітичний та синтетичний підходи, структурний і системний аналіз, а також метод встановлення причинно-наслідкових зв’язків. У процесі емпіричного аналізу були використані статистичний метод і методи порівняльного аналізу, що дозволило здійснити оцінку сучасного стану малого бізнесу в Україні, проаналізувати динаміку їх розвитку та обсягів банківського кредитування у відповідному періоді.

РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ БАНКІВСЬКОГО КРЕДИТУВАННЯ СУБ’ЄКТІВ МАЛОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА

1.1. Економічна сутність та роль банківського кредитування малого бізнесу

Кредитні відносини та процес надання позик відіграють ключову роль у функціонуванні банківської системи України. Фінансування виробничих потреб значною мірою залежить від кредитування, оскільки воно забезпечує суб’єкти господарювання необхідними ресурсами, а також регулює взаємодію держави, банків, бізнесу та громадян.

Рівень розвитку економічних зв’язків напряму впливає на ефективність використання банківського кредиту. У ринкових умовах його значення розкривається найповніше, що сприяє фінансовій стабільності країни.

Міжнародна практика доводить, що сучасна економіка не може ефективно функціонувати без кредитних механізмів. Завдяки банківському кредитуванню підприємства активніше розвивають свою діяльність, адже це важливий фактор для підтримки обігу виробничих і оборотних активів. В умовах розширеного відтворення кредит сприяє безперервному руху капіталу, допомагає виробництву та реалізації продукції. Позикові кошти прискорюють залучення фінансових ресурсів у господарський процес, що сприяє створенню нових підприємств, розширенню виробничих потужностей та збільшенню обсягів діяльності [12].

Таким чином, кредит є інструментом, який підтримує безперервність фінансових потоків підприємств, допомагає реалізації товарів, вирівнює прибутковість у різних галузях економіки та забезпечує гнучке переміщення капіталу. Завдяки кредитним ресурсам бізнес отримує можливість подолати обмеження власного капіталу та ефективно розвиватися.
Зазначимо, що формування та функціонування кредитних відносин безпосередньо пов’язане із забезпеченням безперервного процесу відтворення. Це зумовлено тим, що в одних підприємств тимчасово звільняються фінансові ресурси, тоді як інші мають потребу в додатковому капіталі. Водночас появу кредитних взаємовідносин визначає не лише розбіжність у часі між постачанням продукції та її оплатою, а й домовленість між сторонами щодо відтермінування платежів шляхом підписання кредитної угоди. Втім, товарний обіг є лише одним із чинників, що сприяють розвитку кредитних відносин. У сучасній економіці вони виникають у всіх фінансових операціях, які передбачають боргові зобов’язання однієї зі сторін [20].

Тому, існують специфічні причини виникнення і функціонування кредитних відносин, які передбачають необхідність забезпечення безперервності процесу відновлення (рис.1.1):
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Рис.1.1. Причини виникнення і функціонуванняи кредитних відносин у бізнесі
Налагодження ефективної кредитної системи вимагає певних умов, а саме: кредитор і позичальник повинні бути юридично незалежними та гарантувати виконання своїх фінансових зобов’язань, а також інтереси учасників угоди мають співпадати, щоб забезпечити взаємовигідну співпрацю.
Для безперебійного виробничого процесу підприємства повинні володіти достатніми оборотними активами, що використовуються для закупівлі виробничих ресурсів. Ці кошти послідовно переходять із форми запасів у незавершене виробництво, далі – у готову продукцію, яка після реалізації приносить підприємству виручку.
У разі нестачі власних оборотних коштів компанії можуть залучати банківське фінансування, кредити інших установ чи використовувати товарний (комерційний) кредит. Це дозволяє оптимізувати грошовий обіг і зменшити витрати на накопичення надлишкових запасів сировини та матеріалів [22].
У процесі кредитування підприємств беруться до уваги особливості їх фінансового циклу. Індивідуальний обіг коштів може мати значні коливання через сезонність діяльності. Це проявляється у нерівномірності витрат і доходів: у певні періоди виробничі витрати значно перевищують надходження, що створює додаткову потребу в фінансових ресурсах. В інші ж періоди витрати зменшуються, а реалізація продукції приносить тимчасово вільні кошти.

Такі коливання створюють об’єктивні передумови для використання кредитних ресурсів як інструменту регулювання оборотних і виробничих фондів. Це дозволяє підприємствам забезпечити стабільний розвиток та уникнути фінансових труднощів [15].

Особливості оборотних коштів компанії формуються під впливом різних факторів. 
До об’єктивних чинників належать:

– галузева специфіка діяльності;
– характер виробничих процесів;
– сезонний характер виробництва.

До суб’єктивних чинників відносять:

– рівень організації виробничого процесу;
– ефективність системи постачання та збуту;
– інші внутрішні аспекти управління.

Категорії «малі підприємства» та «малі та середні підприємства» (МСП) визначаються на основі кількісних та якісних параметрів. У світовій практиці відсутній єдиний підхід до їх класифікації, проте найчастіше використовуються такі критерії: середня кількість працівників, річний дохід та балансова вартість активів.

Згідно із статтею 55 Господарського кодексу України, малі та середні підприємства визначаються наступним чином (рис. 1.2):

1) суб’єктами малого підприємництва є: 

– фізичні особи, зареєстровані згідно законодавства у порядку як фізичні особи-підприємці, у яких середня кількість працівників за календарний рік не перевищує 50 осіб та річний дохід не перевищує 10 мільйонів євро (за середньорічним курсом НБУ); 

– юридичні особи - будь-якої організаційно-правової форми та форми власності, у яких середня кількість працівників за календарний рік не перевищує 50 осіб та річний дохід не перевищує суму 10 мільйонів євро, (за середньорічним курсом НБУ) [7];
2) суб’єктами середнього підприємництва є 

– фізичні особи, зареєстровані згідно законодавства у порядку як фізичні особи-підприємці, у яких середня кількість працівників за календарний рік є від 50 до 250 осіб та річний дохід в межах від 10 до 50 млн. євро (за середньорічним курсом НБУ); 

– юридичні особи-суб’єкти господарювання у яких середня кількість працівників за календарний рік є від 50 до 250 осіб та річний дохід від 10 до 50 млн. євро (за середньорічним курсом НБУ) [7].

Однак лише кількісні показники не є достатніми для оцінки суб’єктів підприємництва, важливим є також аналіз якісних характеристик, таких як: єдність власності та управління, відповідальність власника за результати діяльності, спрощена організаційна структура, висока адаптивність і мобільність, обмеженість фінансових ресурсів, роль у створенні робочих місць та підтримці ринкової економіки.
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Рис. 1.2. Визначення суб’єктів малого і середнього бізнесу згідно чинного законодавства України
Таким чином, суб’єкти малого підприємництва відіграють важливу роль у соціально-економічному розвитку країни, сприяючи формуванню середнього класу та підтримці конкурентного середовища.
1.2. Основні завдання та умови залучення банківських кредитів суб’єктами малого підприємництва
Видача кредитів є центральним елементом активних банківських операцій. У контексті балансу фінансової установи, портфель кредитів трактується як інтегральна складова її активів, що характеризується специфічними рівнями дохідності та ризику. 
Відповідно, для досягнення успіху в кредитуванні, що передбачає гарантування повернення позик та оптимізацію прибутковості кредитних угод, банкам необхідно запровадити результативну та гнучку систему менеджменту якості кредитного портфеля [13].

За умов трансформаційних процесів у банківській галузі посилюється значущість ефективного управління портфелем банківських кредитів. Це дозволяє знижувати кредитні ризики, поліпшувати якість активів та нарощувати доходи від кредитної діяльності.

В європейських країнах на малий бізнес припадає 55% загальної зайнятості населення та до 80% потенціалу для створення нових робочих місць. Мале та середнє підприємництво виступає фундаментом середнього класу, що сприяє зменшенню соціальної напруги та збалансуванню ринкових взаємовідносин [16].
Незважаючи на те, що різні сектори малого та середнього бізнесу мають свої особливості, переваги та недоліки, цільові орієнтири юридичних осіб у цих секторах є значною мірою схожими. 
Аналітичне узагальнення специфіки функціонування таких компаній дозволило визначити їхню основну місію та ключові завдання для подальшого розвитку.
На підставі окреслення сутності та специфіки функціонування різноманітних юридичних осіб було визначено їхню головну мету та пріоритетні напрямки розвитку (рис. 1.3):
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Рис. 1.3. Мета та завдання кредитування юридичних осіб банківськими установами в Україні
Методи кредитування відіграють ключову роль у фінансуванні юридичних осіб, сприяючи прискоренню економічного розвитку країни. 

У банківській сфері застосовуються такі підходи до кредитування:

1. Разове надання кредиту – передбачає видачу позики на визначений термін, при цьому всі питання щодо її отримання вирішуються індивідуально. Обов’язковою умовою є оформлення відповідного пакету документів.

2. Поетапне кредитування – кошти надаються у міру виникнення потреби позичальника протягом заздалегідь узгодженого періоду. При цьому необхідні документи оформлюються лише один раз на початку співпраці між банком і клієнтом.

Такі кредити надаються в межах встановленого банком кредитного ліміту, який зменшується в процесі використання позичальником отриманих коштів [20]. 
Українські банки надають кредити юридичним особам у межах свого кредитного потенціалу та на комерційній основі, за умови дотримання наступних вимог:

– позика може бути використана виключно для фінансування конкретного проєкту або господарської операції, техніко-економічне обґрунтування яких підтверджує їхню прибутковість у відповідній галузі економіки;

– кредит видається лише за умови надання якісного забезпечення, що перевищує 150% від суми позики;

– банк проводить комплексний аналіз фінансового стану позичальника для оцінки його спроможності повернути кредит;

– видача нової позики можлива лише після повного погашення попередніх боргових зобов’язань.

Рівень ефективності кредитних операцій у банках значною мірою залежить від чіткої організації процесу кредитування та правильного визначення ключових етапів [14]. 
До основних етапів банківського кредитування належать:

1. Подача кредитної заявки – клієнт надає необхідні відомості, включаючи цільове призначення, розмір, вид та термін позики.

2. Проведення співбесіди з позичальником – банк уточнює фінансові показники та оцінює доцільність надання кредиту.

3. Оцінка кредитоспроможності – аналіз фінансового стану позичальника, перевірка його платоспроможності та ризиків.

4. Формування умов кредитного договору – визначення ключових параметрів позики, включаючи відсоткову ставку, графік погашення та забезпечення.

5. Оформлення кредитної угоди – підписання договору та надання фінансування.

6. Моніторинг та контроль виконання кредитних зобов’язань – перевірка ефективності використання позики та дотримання умов договору.

Таким чином, кредитні відносини між банком і клієнтом починаються з подання заявки, яка містить ключові параметри кредиту, та тривають протягом усього періоду користування позикою, включаючи контроль її погашення.

Серед найважливіших зовнішніх джерел інформації для банку є дані, отримані від інших фінансових установ та партнерів, які мають досвід співпраці з відповідним клієнтом. На рис. 1.4 зазачимо базові параметри кредитної угоди:
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Рис. 1.4. Базові параметри кредитної угоди
Кредитоспроможність – це фінансова спроможність позичальника виконати свої зобов’язання перед банком, включаючи повернення основної суми кредиту та сплату відсотків у визначені договором терміни. Забезпечення своєчасного погашення кредиту може здійснюватися декількома способами (рис. 1.5):
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Рис. 1.5. Способи погашення кредиту з відсотками
Оцінювання кредитоспроможності фізичних осіб-підприємців здійснюється з урахуванням як якісних, так і кількісних показників. 
Основні критерії аналізу включають:

1) менеджмент – рівень ділової репутації, досвід управління, фінансова дисципліна, відповідальність за кредитні зобов’язання, наявність стабільних ділових зв’язків;
2) ринок – аналіз галузі, у якій працює позичальник, конкурентне середовище, попит на його продукцію чи послуги, життєвий цикл товару або послуги, стабільність клієнтської бази;
3) фінансові показники та грошові потоки – співвідношення власного капіталу до суми позики, обсяг грошових надходжень, фінансова стійкість бізнесу, здатність генерувати достатні доходи для обслуговування кредиту [13].

Ці фактори дають змогу банку комплексно оцінити ризики та прийняти обґрунтоване рішення щодо можливості надання кредиту позичальнику.
Проте виникають проблемні особливості утримання від кредитування в Україні зазначені на рис. 1.6:
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Рис.1.6. Особливості утримання суб’єктів малого бізнесу від кредитування
Довгострокові кредити зазвичай пропонуються з нижчими відсотковими ставками, проте в Україні у сфері малого бізнесу домінує короткострокове кредитування. Основна причина цього – відносно короткий життєвий цикл малих підприємств та високі ризики їхнього банкрутства.

Таким чином, можна відзначити, що на характер кредитних відносин між банком і клієнтами впливають такі ключові чинники: стратегічні та тактичні цілі комерційного банку, рівень професійної підготовки банківських працівників, величина статутного та власного капіталу банку, особливості кредитної політики банку та його готовність працювати з ризиковими позичальниками. Ці фактори визначають умови кредитування, рівень доступності позик для підприємців та загальну ефективність банківської кредитної діяльності.

1.3. Види кредитування малого бізнесу та їх характеристика
Банківське кредитування малого бізнесу передбачає комплекс фінансових відносин, що виникають у процесі взаємодії банків із представниками малого підприємництва. Даний процес не тільки передбачає надання позик, а й включає інформаційну підтримку через спеціальні методики, що дозволяють ефективно працювати з невеликими кредитами при підвищеному рівні ризику.

Система кредитування малого бізнесу складається з трьох функціональних блоків:

1. Базовий – включає фундаментальні принципи та загальні підходи до кредитування.

2. Економіко-технологічний – охоплює процедури оцінки позичальників, методи фінансування та інструменти управління кредитними ризиками.

3. Організаційний – визначає механізми планування, контролю та регулювання процесу кредитування.

Ключові елементи цієї системи – принципи кредитування, учасники (банк і позичальник), процедури, методи фінансування, а також кредитна інфраструктура. Оптимальна взаємодія цих складових дозволяє ефективно задовольняти потреби малого бізнесу у фінансуванні, сприяючи його розвитку та стабільності [11].

Структура системи кредитування малого бізнесу зазначена на рис 1.7:
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Рис. 1.7. Структура системи кредитування малого бізнесу
Процедура кредитування в банку є багатоступеневою і включає в себе ряд послідовних дій, спрямованих на оцінку платоспроможності позичальника, визначення умов фінансування та контроль за виконанням кредитних зобов’язань. Процес надання кредиту можна поділити на кілька основних етапів:

1. Формування портфеля кредитних заявок. Перший етап передбачає збирання інформації про потенційних клієнтів, які зацікавлені в отриманні позики. Банк аналізує ринок, визначає рівень попиту на кредитні продукти та проводить первинний відбір заявок. На цьому етапі оцінюється загальна ситуація на ринку кредитування, враховуються економічні фактори, що можуть впливати на платоспроможність позичальників, а також аналізується ефективність кредитних програм. Також банк розглядає попередню інформацію про заявників, вивчаючи їхній фінансовий стан, рівень доходів, кредитну історію та загальні можливості щодо виконання майбутніх зобов’язань. На основі цих даних формується база потенційних клієнтів, які можуть претендувати на отримання фінансової підтримки.

2. Проведення переговорів із клієнтами. На цьому етапі банк проводить більш детальний аналіз фінансового стану позичальника та оцінює його кредитоспроможність. Основним завданням банку є мінімізація ризиків неповернення позики, тому в процесі переговорів фахівці ретельно перевіряють фінансову звітність, рівень доходів, наявність інших зобов’язань перед кредиторами, а також загальний стан бізнесу (якщо кредит видається юридичній особі). Важливим моментом є визначення оптимальних умов кредитування. Позичальнику пропонуються варіанти щодо суми кредиту, терміну погашення, відсоткової ставки, можливих гарантій та заставного забезпечення. Також на цьому етапі клієнт отримує інформацію про можливі ризики та наслідки порушення умов договору.

3. Визначення доцільності кредитування та підготовка умов позики. Якщо банк приймає попереднє позитивне рішення щодо видачі позики, він переходить до наступного етапу – структурування кредиту. Це процес, у рамках якого визначаються ключові параметри кредитної угоди: тип позики (споживчий, іпотечний, комерційний тощо); розмір кредиту та порядок його надання; термін погашення; необхідність застави або гарантій; графік виплат та схема повернення боргу; відсоткова ставка та можливі комісії. Структурування кредиту дозволяє визначити найбільш ефективний механізм фінансування, який буде відповідати потребам клієнта та водночас гарантувати безпеку для банку.

4. Оформлення кредитної документації та юридичне закріплення угоди. Після узгодження всіх деталей кредитного договору відбувається безпосереднє оформлення документів. Фахівці банку перевіряють відповідність усіх поданих клієнтом даних, включаючи його ідентифікаційні документи, фінансові звіти, документи на заставу та інші підтвердження. Позичальнику роз’яснюються всі умови кредитного договору, включаючи його права, обов’язки та можливі санкції за невиконання зобов’язань. В окремих випадках можуть бути задіяні юридичні консультанти для оцінки законності угоди та перевірки правової чистоти операції.

5. Контроль та супровід кредиту після його надання. Отримання позики – це лише початок кредитних відносин між банком і клієнтом. Після видачі кредиту банк здійснює регулярний моніторинг виконання кредитного договору. Основні заходи включають: контроль за своєчасним погашенням боргу та виплатою відсотків; перевірку цільового використання коштів (особливо для бізнес-кредитів); аналіз фінансового стану позичальника протягом усього періоду дії кредиту; проведення виїзних перевірок у разі необхідності; коригування умов кредитного договору, якщо виникають обставини, які впливають на платоспроможність клієнта. Банк використовує різні джерела інформації для контролю за виконанням зобов’язань: внутрішні бази даних, звіти позичальника, дані з інших фінансових установ, а також відкриті фінансові та економічні аналітичні ресурси.

6. Погашення кредиту та завершення кредитних відносин. Останній етап кредитного процесу – це завершення кредитних зобов’язань. Після погашення всієї суми боргу разом із відсотками банк проводить перевірку виконання умов угоди та закриває кредитну справу. У випадку, якщо клієнт не виконав зобов’язання або допустив прострочення платежів, банк може вживати відповідних заходів: нараховувати штрафні санкції, змінювати графік платежів, звертатися до судових інстанцій для стягнення боргу або реалізовувати заставне майно. Також банк проводить регулярний аналіз кредитного портфеля, вивчає причини прострочень та непогашених боргів, коригує кредитну політику та розглядає можливість подальшої співпраці з клієнтами, які успішно виконали свої кредитні зобов’язання [18].

Оцінка платоспроможності позичальника є ключовим етапом у процесі кредитування. Вона дозволяє банку визначити ризики, пов’язані з видачею позики, та прогнозувати ймовірність її повернення. Одним із важливих критеріїв класифікації є рівень фінансової стабільності позичальника та якість забезпечення кредиту. Залежно від цих факторів, клієнти поділяються на такі категорії:

– клас «А» (позичальники з найвищим рівнем фінансової стійкості): позичальники цієї категорії демонструють відмінні фінансові показники, які не лише перевищують середньогалузевий рівень, а й мають тенденцію до зростання. Рентабельність бізнесу є стабільно високою, економічні показники відповідають усім нормативам і не виходять за встановлені межі.

– клас «B» (надійні позичальники з деякими потенційними ризиками): фінансові показники позичальників цього класу є загалом хорошими або дуже хорошими. Вони знаходяться на рівні середньогалузевих значень або навіть перевищують їх, проте є певні ознаки можливого погіршення фінансового стану в довгостроковій перспективі.

– клас «C» (позичальники із середнім рівнем фінансової стійкості): ця категорія включає клієнтів, які мають задовільний фінансовий стан, однак їх рентабельність є нижчою за середньогалузевий рівень. Деякі економічні показники можуть не відповідати нормативним значенням, що створює ризики для банку.

– клас «D» (фінансова нестабільність та високий рівень ризику): до цього класу належать клієнти, які демонструють незадовільні фінансові результати. Їхні економічні показники не відповідають встановленим нормативам, спостерігається нестабільність у фінансовій діяльності, а прибутковість бізнесу є низькою або відсутньою.

· клас «І» (позичальники з критичним рівнем фінансових проблем): ця категорія включає позичальників, які мають значні фінансові збитки та практично не мають можливості виконати свої кредитні зобов’язання.

На сьогоднішній день значна частина процесу ухвалення рішень щодо кредитування малого бізнесу є автоматизованою. Сучасні інформаційні технології забезпечують ефективний збір та аналіз даних про компанії, що дає змогу системам актуарного аналізу ризиків оцінювати фінансовий стан позичальників. Ці системи прогнозують ймовірність виникнення у клієнта фінансових труднощів, що дозволяє банку своєчасно реагувати та ухвалювати рішення щодо доцільності надання кредиту.

Автоматизація процесу ухвалення рішень не лише скорочує час розгляду кредитної заявки, але й підвищує точність оцінки кредитоспроможності. Завдяки цьому фінансові установи можуть більш оперативно визначати рівень ризику та приймати обґрунтовані рішення. Таким чином, кредитоспроможні позичальники отримують доступ до фінансування без зайвих затримок, що сприяє розвитку бізнесу та економіки в цілому [16]. 
Одним із популярних способів фінансування бізнесу є кредитна лінія – спеціальний механізм кредитування, який передбачає зобов’язання банку надавати позичальнику фінансові ресурси в межах встановленого ліміту протягом визначеного періоду. Ця форма фінансування дозволяє підприємствам отримувати необхідні кошти в міру потреби, що сприяє гнучкому управлінню фінансовими потоками.

З юридичної точки зору, кредитна лінія оформлюється як письмова угода між банком та позичальником. У документі зазначаються основні параметри співпраці: максимальний розмір позики, термін її дії, умови використання кредитних коштів та графік їх погашення. Важливою особливістю такого виду кредитування є те, що банк бере на себе зобов’язання надавати позички, однак це не є безумовним контрактом, що зобов’язує фінансову установу до обов’язкового фінансування кожного запиту позичальника [16].

Однією з ключових переваг кредитної лінії є її гнучкість. Позичальник отримує доступ до необхідного фінансування, але сплачує відсотки лише за фактично використану суму коштів, а не за весь встановлений ліміт. Це дозволяє підприємствам оптимізувати витрати на обслуговування кредиту та уникати зайвого фінансового навантаження. З метою забезпечення повернення позикових коштів банк може вимагати відповідного заставного забезпечення, яке зазвичай встановлюється в розмірі, що перевищує суму кредитного ліміту. Такий підхід зменшує ризики фінансової установи та гарантує надійність повернення наданих ресурсів (рис. 1.8):  
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Рис.1.8. Види кредитних ліній для юридичних осіб

Поновлювана (револьверна) кредитна лінія – вид кредитування передбачає можливість багаторазового використання кредитних коштів у межах встановленого ліміту. Позичальник може брати кошти частинами або повністю, а після їх погашення – знову користуватися кредитним ресурсом. Такий механізм дозволяє підприємствам підтримувати постійну ліквідність та оперативно фінансувати свою діяльність без необхідності повторного погодження з банком кожного окремого траншу [20].

Непоновлювана кредитна лінія – на відміну від поновлюваної, цей вид кредитної лінії передбачає разове або поетапне використання кредитного ліміту без можливості його повторного відновлення після погашення. Вона зазвичай надається підприємствам, які заздалегідь спланували потребу у фінансуванні та погодили з банком графік отримання коштів на визначений період.

Мультивалютна кредитна лінія – різновид поновлюваної кредитної лінії, що передбачає можливість отримання позикових коштів у кількох заздалегідь визначених валютах. Такий варіант є зручним для компаній, що працюють на зовнішніх та внутрішніх ринках і мають регулярні потреби у валютних операціях. Мультивалютна кредитна лінія дозволяє підприємствам мінімізувати валютні ризики та ефективно керувати фінансовими потоками.

Рамкова кредитна лінія – даний вид кредитної лінії використовується для фінансування постачання товарів у межах одного контракту. Банк відкриває таку лінію для забезпечення своєчасної оплати поставок протягом року або іншого узгодженого періоду. Вона є зручним фінансовим інструментом для компаній, що здійснюють закупівлі за довгостроковими контрактами.

Сезонна кредитна лінія – використовують підприємства, діяльність яких має виражену сезонну циклічність, можуть отримати доступ до сезонної кредитної лінії. Вона дозволяє фінансувати виробничий процес або створення товарних запасів у періоди підвищеного попиту. Погашення заборгованості за таким кредитом відбувається після завершення сезону або виробничого циклу, за рахунок отриманого виторгу [19].

Ефективна організація кредитування юридичних осіб вимагає чіткого визначення умов надання позик, аналізу ризиків та застосування гнучких фінансових інструментів. Використання різних видів кредитних ліній дозволяє банкам мінімізувати ризики неповернення коштів, а підприємствам – забезпечити стабільний розвиток та своєчасне виконання фінансових зобов’язань.

РОЗДІЛ 2

ПРАКТИКА НАДАННЯ 
БАНКІВСЬКИХ КРЕДИТІВ СУБ'ЄКТАМ МАЛОГО БІЗНЕСУ НА ПРИКЛАДІ АТ АКБ «ЛЬВІВ»
2.1. Сучасний стан та проблеми розвитку малого бізнесу в умовах війни
Малий бізнес відіграє значну роль у зміцненні економіки України, сприяючи створенню робочих місць, підвищенню конкурентоспроможності та впровадженню інновацій. У реаліях сьогодення його розвиток залежить від низки макроекономічних чинників, серед яких економічна нестабільність, наслідки війни, обмежений доступ до фінансування та законодавчі перепони. Дослідження сучасного стану малого підприємництва та впливу зовнішнього середовища є необхідним для розробки ефективних стратегій його підтримки та подальшого зростання в Україні.
Станом на вересень 2024 року, в Україні зареєстровано більш ніж 2 млн фізичних осіб-підприємців. У табл. 2.1 та на рис. 2.1 зазначена динаміка відкриття, закриття та загальної кількості активних ФОП в Україні протягом 2017-2024 років.
Таблиця 2.1

Реєстрація та закриття фізичних осіб-підприємців в Україні
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Число активних суб’єктів малого підприємництва майже щороку зростало: з 1,77 млн у 2017 році до 2,12 млн у 2024-му. Це свідчить про стійкий інтерес до підприємницької діяльності, навіть у періоди криз. Найбільш помітне зростання відбулося у 2023–2024 роках, що пояснюється стабілізацією економічної ситуації після пандемії COVID-19 та воєнних потрясінь. Пік реєстрацій зафіксовано у 2021 році – 315 тисяч нових ФОП, що стало наслідком спрощення процедур реєстрації та поступового відновлення економіки. Натомість у 2022 році, на тлі повномасштабної війни, кількість нових ФОП скоротилася до 132 тисяч – мінімального показника за аналізований період [9].
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Рис. 2.1. Динаміка реєстрації та закриття фізичних осіб-підприємців в Україні
Попри війну, у 2022 році кількість активних суб’єктів малого бізнесу знизилася всього на 1% порівняно з 2021 р., що свідчить про їхню стійкість. У 2023–2024 рр. спостерігається зростання реєстрацій нових ФОП, які перевищують число закриттів. Щомісяця кількість ФОП збільшується приблизно на 7 тисяч: відкривається близько 20 тисяч, а закривається — близько 13 тисяч. Наразі в Україні налічується 2 125 364 зареєстрованих ФОП.
Найбільше нових ФОП було зареєстровано в Києві у 2024 р. – 26303, а саме 13,6% від загальної кількості. Висока бізнес-активність та зростання реєстрацій також зазначається в Дніпропетровській (18025), Львівській (14459), Київській (14428) та Харківській (12954) областях. Найбільший ріст реєстрацій порівняно до попереднього року відзначено в Запорізькій (+11%), Кіровоградській (+10%) та Чернігівській (+9,6%) областях. Однак у Луганській області кількість нових ФОП знизилася на 14,7%, а в Івано-Франківській – на 8% [10].

Попри високі загальні показники реєстрацій у Харківській області, кількість нових ФОП у цьому регіоні знизилася на 6% у порівнянні з попереднім роком. Що стосується галузей, найбільше нових підприємців зареєстровано в торгівлі, яка складає третину від усієї кількості. Сектор інформаційних технологій залучає 7,6% нових ФОП, а надання індивідуальних послуг займає третє місце з 7% від загальної кількості. Протягом року змінилася популярність напрямків: якщо у 2023 році лідерами були кафе та ресторани, то у 2024 році їх випередили інформаційні послуги (рис. 2.2) [22]:
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Рис. 2.2. Сфери діяльності фізичних осіб-підприємців, відкритих у 2024 році
Суб’єкти малого підприємництва є основою бізнес-середовища України, навіть у кризові періоди, що показують дані Державної служби статистики України, зазначені у табл. 2.2 та на рис. 2.3:
Таблиця 2.2

Кількість зареєстрованих в Україні суб’єктів малого підприємництва

[image: image12.png]Cy6’€eKTH MaJIoro TiNPHEMHHUITBA

y % J10 3araibHOi KiTbKOCTI

Pix OAHHHITD Cy6'eKTiB roCIIOIapIOBaHHS
2010 2161999 99,0
2011 1679902 98,7
2012 1578878 98,7
2013 1702201 98,9
2014 1915046 99.1
2015 1958385 99.2
2016 1850034 99.2
2017 1789406 99.1
2018 1822671 99.1
2019 1922978 99.1
2020 1955119 99.1
2021 1937827 99.1
2022 1716977 99.1
2023 1898385 99.2





У 2022 році було зафіксовано найнижчий рівень за останні десять років – 1,72 млн малих підприємств. Це стало наслідком економічного спаду, спричиненого війною. Проте вже у 2023 році ситуація покращилася – кількість малих підприємств зросла до 1,89 млн, що сигналізує про поступове відновлення ділової активності. Незважаючи на ці коливання, частка малих підприємств залишалася стабільно високою – у межах 98,7–99,2%, що підтверджує їхню домінуючу роль серед усіх суб’єктів господарювання.

Значний ріст у 2014 році пояснюється здатністю малого бізнесу швидко адаптуватися до кризових умов. Натомість у 2022 році спостерігалося різке скорочення через війну, але вже наступного року почалося відновлення.
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Рис. 2.3. Динаміка зареєстрованих в Україні суб’єктів малого підприємництва
Щодо загального стану малого бізнесу, лише 2,8% підприємств цілком припинили роботу, що показує кращу динаміку у порівнянні з травнем 2024 року, коли цей показник становив 4,2%. Проте, 22,6% суб’єктів підприємництва за перші 8 місяців 2024 року зросли у порівнянні з аналогічним періодом минулого року. Зазначимо зростання частки підприємств, які демонструють збільшення виробничих обсягів – у серпні їхня кількість досягла 5,1% проти 2,8% у травні. Загалом обсяги робіт у 2024 році склали 91,8% від рівня попереднього року, хоча 48,5% підприємств повідомили про скорочення виробничої діяльності. Прогнози на майбутнє залишаються неоднозначними – 5,5% компаній припускають можливість повного закриття до кінця року [24].
У жовтні рівень інфляції зріс до 8,6%, а в грудні 2024 року Національний банк підвищив облікову ставку до 13,5%. Проте, за прогнозами НБУ, у 2025 році інфляція може знизитися до 6%, чому сприятимуть стабілізація енергетичних витрат і покращення логістики, що, у свою чергу, може зменшити фінансовий тиск на малий бізнес.
Сукупність цих факторів створює для малого підприємництва умови, за яких можна очікувати помірного зростання економіки та відносної стабільності валютного курсу. За даними Індексу ділових очікувань, у жовтні 2024 року цей показник підвищився до 100,6% порівняно з 99,5% у ІІ кварталі, що показує оптимістичні очікування серед підприємців [15].
Дослідження проведене, Європейською Бізнес Асоціацією спільно з NEQSOL Holding у напрямі «Індекс інвестиційної привабливості України», засвідчило, що 70% компаній, які вже функціонують в Україні, мають на меті подальші інвестиції, незважаючи на ризики, пов’язані з війною. Це значний прогрес у порівнянні з попереднім роком, коли таких було лише 57%. Водночас лише 17% опитаних вважають Україну привабливою для нових інвесторів. Інтегральний показник інвестиційного клімату зріс до 2,49 бала з 5 можливих. Серед головних перешкод для бізнесу залишаються військові загрози, корупція, неефективна судова система, проблеми з банківським кредитуванням та удари по енергетиці.

Однак статус кандидата на вступ до ЄС надає майбутніх перспектив та впевненості в довгострокових можливостях малого бізнесу. Загалом, ситуація в секторі залишається складною, але зберігається тренд на відновлення економіки та поступове покращення умов для розвитку підприємництва. Водночас темпи відновлення є нерівномірними у різних галузях, що вимагає гнучких стратегій адаптації.

2.2. Аналіз банківського обслуговування суб'єктів малого бізнесу 
В Україні кредитні програми комерційних банків залишаються ключовим інструментом для фінансування підприємницької діяльності. Ринок пропонує широкий спектр кредитних продуктів, від короткострокових до довгострокових, з різноманітними умовами та відсотковими ставками.

Окрім комерційних пропозицій, державні банки та спеціалізовані фонди надають пільгові кредити з низькими відсотками. Ці програми розроблені для підтримки стратегічно важливих галузей, таких як сільське господарство, IT та інфраструктура.
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Рис. 2.4. Переваги та недоліки банківського фінансування для розвитку підприємницької діяльності
Уряд у 2024 р. продовжує реалізацію програми «Доступні кредити 5-7-9», що забезпечує малий та середній бізнес доступним кредитуванням з річними ставками від 5% до 9% (рис. 2.5): 
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Рис. 2.5. Динаміка обсягів кредитування за програмою «5-7-9» млрд.грн. у 2020-2023 роках.
Ця ініціатива спрямована на підтримку виробничих, інноваційних та експортно-орієнтованих підприємств. У поточному році програма зазнала змін, включаючи розширення кола учасників, збільшення максимальної суми кредиту до 5 мільйонів гривень та спрощення процесу подання заявок.
Банківські установи активно сприяють розвитку малого підприємництва, пропонуючи комплексні фінансові послуги. Підприємці можуть отримати кредити на поповнення обігових коштів, інвестиційні позики для реалізації проєктів та модернізації, а також рефінансування існуючих зобов'язань. Крім того, банки надають гарантії, субсидії, послуги з валютних операцій та управління ліквідністю, а також консультації з фінансового планування та управління ризиками. На сьогоднішній день до програми «Доступні кредити 5-7-9» приєдналися 45 банків, які видали кредитів на загальну суму 260,2 млрд грн.

АТ КБ «ПриватБанк» інформує, що ФОП та юридичні особи, які беруть участь у програмі, можуть отримати кредити до 50 млн грн на термін до 3 або 5 років, залежно від цільового призначення. Відсоткові ставки (7% і 9%) можуть бути знижені на 0,5% за кожне створене робоче місце, але не нижче 5% річних.

З початку повномасштабного вторгнення, АТ КБ «ПриватБанк» значно збільшив обсяги кредитування сільськогосподарських виробників, надавши додаткові 9 млрд грн та увійшовши до трійки лідерів у кредитуванні аграрного сектору. За результатами 2022 року банк профінансував український бізнес на 25 млрд грн в рамках пільгового кредитування.

АТ КБ «ПриватБанкє незмінним лідером у фінансуванні бізнесу за програмою «Доступні кредити 5-7-9». Банк значно випереджає конкурентів за кількістю виданих кредитів та обсягами фінансування, а також є активним учасником програми державних гарантій [24].

АТ «Ощадбанк» повідомляє, що оновлення програми «Доступні кредити 5-7-9%», затверджені урядом у вересні 2023 року, спрямовані на підтримку бізнесу на деокупованих територіях (рис. 2.6):
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Рис. 2.6. Топ 10 банків за сумою укладених кредитних договорів млрд.грн. за програмою «Доступні кредити 5-7-9» у 2019-2023 роках
Під час війни багато підприємств у відносно безпечних регіонах не лише адаптувалися до нових умов, а й використали ситуацію для розширення своїх ринків та оптимізації бізнес-процесів. Оскільки державні ресурси були обмежені, ключову підтримку отримали компанії, що мали стратегічне значення для економіки, зокрема ті, що забезпечували експортний потенціал та створювали нові робочі місця.

Для таких підприємств було запропоновано пільгові умови кредитування, зокрема знижену ставку у 1% протягом перших двох років, 5% – із третього року для інвестиційних цілей, та 3% – для фінансування оборотного капіталу, а також розширений ліміт фінансування до 150 млн грн. Водночас для бізнесу, який уже пристосувався до нових викликів, збереглися стандартні процентні ставки: 7% або 9% на інвестиційні потреби та 13% для обігових коштів [16].

Серед банків, які найактивніше підтримують бізнес, особливо виділяється АБ «Укргазбанк», що видав кредитів на 18,7 млрд грн. Серед комерційних банків лідерами програми «Доступні кредити 5-7-9» стали ПУМБ та Райффайзен Банк Аваль, які профінансували малий бізнес на 56,7 млрд грн, що свідчить про активний інтерес малих підприємств до державних фінансових ініціатив.

Аналіз показує, що хоч державні банки і залишаються ключовими учасниками державної програми кредитування, приватні та іноземні фінансові установи також відіграють важливу роль у підтримці бізнесу. Такі банки, як Райффайзен Банк, Креді Агріколь Банк та ОТП Банк, активно долучилися до цієї ініціативи, розширюючи доступ підприємств до фінансових ресурсів [13].

Протягом дії воєнного стану в Україні видано 66 148 кредитів на загальну суму 259,8 млрд грн, при цьому частка державних банків склала 49 438 кредитів на 131,9 млрд грн. Це свідчить про зростаючу роль приватного банківського сектору в економічній підтримці країни.
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Рис. 2.7. Розподіл виданих кредитів за програмою «Доступні кредити 5-7-9» у 2022-2024 роках
З моменту запуску програми «Доступні кредити 5-7-9» бізнес отримав значну фінансову підтримку, що сприяло розвитку підприємництва та економічної стійкості країни. Загалом було підписано 100 970 кредитних договорів на суму 349,5 млрд грн. Важливу роль у цьому процесі відіграли як державні, так і комерційні банки: частка банків державного сектору склала 69 914 договорів на 158,6 млрд грн, водночас приватні фінансові установи також зробили значний внесок у фінансування малого та середнього бізнесу [18].
Міжнародні фінансові організації активно підтримують розвиток малого бізнесу в Україні, надаючи підприємствам доступ до довгострокових інвестиційних ресурсів. Особливий акцент робиться на стратегічно важливих галузях, таких як агробізнес, енергоефективність та інноваційні технології. Деякі програми, наприклад FinanceEast, спрямовані на відновлення економіки у постраждалих регіонах, що дозволяє сприяти регіональному розвитку та стабілізації ринку праці.

Фінансування надається як у гривні, так і в іноземній валюті, залежно від умов конкретної ініціативи. Важливим критерієм відбору є фінансова стабільність підприємств та їх відповідність програмним вимогам (табл. 2.3):
Таблиця 2.3
Державні грантові програми, які реалізуються через уповноважені українські банки
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Зазначені фінансові програми впроваджуються за підтримки міжнародних організацій, серед яких Європейський банк реконструкції та розвитку (ЄБРР), Європейський інвестиційний банк (ЄІБ), Міжнародний банк реконструкції та розвитку (МБРР), Європейський інвестиційний фонд (ЄІФ), Європейський Союз (ЄС), які співпрацюють з українськими банками для ефективного впровадження фінансових рішень. Це сприяє не лише залученню капіталу, а й інтеграції України у міжнародні економічні процеси.
Зосередимо увагу на кредитній діяльності банківської установи АТ АКБ «Львів», що потребує попереднього ознайомлення з ключовими аспектами цієї фінансової організації. Оскільки банк зосереджений на обслуговуванні клієнтів у західному регіоні України, його можна віднести до категорії регіональних фінансових установ. Мережа відділень АТ АКБ «Львів» охоплює 7 областей України, налічуючи загалом 19 філій. Зокрема, по одному відділенню функціонує у Києві, Рівному, Івано-Франківську, Ужгороді, Луцьку та Тернополі; у місті Львові відкрито 6 відділень, ще 7 розташовані в інших населених пунктах Львівської області (табл.2.4):
Таблиця 2.4
Кредити надані АТ АКБ «Львів»
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Акціонери банку дотримуються стратегічної позиції щодо спрямування інвестицій у розвиток економіки західного регіону України. Такий підхід орієнтований на зміцнення позицій АТ АКБ «Львів» у сегменті банківського обслуговування малого та середнього бізнесу, що функціонує на зазначених територіях, з метою досягнення лідерських позицій на відповідному ринку. Варто зазначити, що одним із ключових індикаторів кредитної діяльності є структура кредитного портфеля, яка дає змогу оцінити ступінь зосередженості банку на обслуговуванні різних категорій позичальників. Результати проведених розрахунків свідчать про домінування юридичних осіб у загальному обсязі кредитного портфеля. Зокрема, у 2023 році їхня частка становила 78,8%, що на 6,6 % перевищує аналогічний показник 2022 року та на 10 % – показник 2021 року. Така динаміка підтверджує поступову переорієнтацію банку на обслуговування корпоративного сегмента, що цілком узгоджується із задекларованими напрямами його кредитної політики [14].
З цієї причини доцільно розпочати аналіз із класифікації кредитів за суб’єктами кредитування у секторах економіки (рис. 2.8):
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Рис. 2.8. Структура кредитних вкладень за видами економічної діяльності
Галузевий розподіл кредитного портфеля є важливим індикатором концентрації банківського капіталу в тій чи іншій сфері економіки, а також свідчить про пріоритетні напрями кредитування. У випадку з АТ АКБ «Львів» найбільшу частку в структурі кредитного портфеля у 2023 році займали такі сектори: оптова та роздрібна торгівля, ремонт автотранспортних засобів, побутових виробів та предметів особистого вжитку – 29%; переробна промисловість – 24%; сільське господарство, мисливство та лісове господарство – 20%.

Слід звернути увагу на динаміку зростання кредитування в аграрному секторі. Якщо у 2022 році його частка становила 16% кредитного портфеля банку, то вже у 2023 році вона зросла до 20%, що відповідає приросту на 4 %. Така тенденція свідчить про активізацію банківського фінансування аграрного сектору як одного з ключових напрямів розвитку регіональної економіки.

Розширення доступу до кредитних ресурсів створює умови для модернізації технологічних процесів, покращення якості продукції та впровадження інновацій, що, у свою чергу, сприятиме підвищенню конкурентоспроможності підприємств малого бізнесу в умовах воєнного стану. Крім того, кредитна підтримка малого підприємництва забезпечує гнучкість і адаптивність цього сегменту до змін ринкового середовища, стимулює створення нових робочих місць і сприяє зниженню рівня безробіття. Участь банків у спільних програмах підтримки підприємництва, зокрема в умовах війни, створює потенціал для сталого економічного зростання та формування базису для повоєнного відновлення економіки України.

2.3. Оцінка ефективності використання кредитів малим бізнесом
Український бізнес продовжує функціонувати в умовах повномасштабної війни, яка триває вже кілька років та справляє суттєвий вплив на економічне середовище країни. Незважаючи на значні виклики – руйнування інфраструктури, ускладнення логістичних ланцюгів, обмеженість ресурсів та постійну загрозу безпеці – вітчизняний бізнес не лише зберіг свою життєздатність, а й продемонстрував позитивну динаміку розвитку у 2023–2024 роках. 

Підприємці активно займаються пошуком нових ринків збуту, здійснюють переорієнтацію виробничих потужностей та впроваджують інноваційні рішення, що дає змогу не лише зберігати поточну діяльність, а й поступово нарощувати обсяги виробництва в умовах складної геополітичної ситуації. Проте, попри позитивні зрушення, представники малого бізнесу продовжують стикатися з низкою проблем у сфері кредитування, що значною мірою стримує їхній подальший розвиток.

Станом на І квартал 2024 року спостерігається тенденція до зростання обсягів кредитування з боку українських банків: зокрема, гривневі бізнес-кредити зростають уже протягом трьох кварталів поспіль, а кредитування фізичних осіб – понад рік. У результаті, платоспроможні банки отримали 34 млрд грн процентних доходів від кредитування юридичних і фізичних осіб, що на 13% перевищує відповідний показник за аналогічний період 2023 року. Це є наслідком стабільного зростання кредитних портфелів клієнтів із середини минулого року. Водночас, зниження відсоткових ставок за новими кредитами зумовило деяке скорочення дохідності корпоративного кредитного портфеля.

Упродовж дії воєнного стану загальний обсяг кредитного портфеля реального сектору економіки скоротився на 2,6 млрд грн (або на 0,33% порівняно з обсягом станом на 01.03.2022) і на початок квітня 2024 року становив 787,549 млрд грн [12]. Структура портфеля свідчить про те, що найбільшу частку у ньому формують кредити великих підприємств – 23,44%, а також кредити, надані суб’єктам середнього підприємництва – 31,5%. Частка кредитів, виданих малому бізнесу, становить 9,76%, а мікропідприємництво сформувало 20,01% загального кредитного портфеля.
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Рис. 2.9. Структура кредитного портфеля реального сектора економіки станом на квітень 2024р.
У структурі кредитного портфеля мікропідприємств переважають компанії з річним доходом, що не перевищує еквівалент 50 тис. євро – на них припадає 49,6% портфеля. Друге місце за обсягами займають компанії з річним доходом у межах від 500 тис. до 2 млн євро (31,9%). Компанії з доходом від 50 тис. до 500 тис. євро мають питому вагу у 18,5% портфеля мікропідприємств [12].
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Рис. 2.10. Структура кредитного портфеля мікропідприємництва за рівнем річного доходу у квітні 2024р.
У період з початку війни спостерігалася неоднорідна динаміка змін кредитних портфелів суб’єктів господарювання залежно від їхнього розміру. 
Найбільш суттєве зростання зафіксовано у сегменті середнього підприємництва: кредитний портфель цієї категорії суб’єктів зріс на 43,13 млрд грн, що становить приріст у 21,04% порівняно з показником станом на 01.03.2022. Також позитивна динаміка спостерігалася серед мікропідприємств із річним доходом до 50 тис. євро – приріст кредитного портфеля склав 4,6 млрд грн, або 6,27%.

Водночас, кредитні портфелі решти підприємств демонстрували спадні тенденції. 
Найбільше скорочення у процентному вираженні зафіксовано у групі мікропідприємств з річним доходом у межах від 50 до 500 тис. євро – зниження обсягів кредитів становило 6,25 млрд грн (або 17,65%). У сегменті великих підприємств обсяг кредитування також суттєво скоротився – на 21,78 млрд грн, що відповідає 10,55% від попереднього обсягу [19].

Суттєвим викликом для банківської системи залишається зростання питомої ваги непрацюючих активів. Станом на початок квітня 2024 року цей показник становив 40,15%, що суттєво перевищує значення на 01.03.2022 (28,45%). 
Найвища концентрація проблемної заборгованості спостерігалася у мікропідприємств із річним доходом до 50 тис. євро – 84,72% кредитного портфеля цієї категорії вважалося непрацюючим (порівняно з 86,60% на початку березня 2022 року).

Загалом, портфелі всіх груп мікропідприємництва характеризуються високою питомою вагою непрацюючих активів: 67,68% – у підприємств з річним доходом 50–500 тис. євро; 59,04% – у підприємств із доходом від 500 тис. до 2 млн євро. 
Найнижчий рівень проблемної заборгованості зафіксовано у великому бізнесі – 19,63% станом на 01.04.2024 [12].
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Рис. 2.11. Структура кредитного портфелю станом на 01.04.2024 р.
Станом на 1 квітня 2024 року, структура кредитного портфеля юридичних осіб демонструє домінування суб’єктів господарювання, що здійснюють діяльність у сфері оптової та роздрібної торгівлі. Частка цих секторів становила відповідно 21,7 % та 15,5 % від загального обсягу наданих кредитів. 
Значний внесок також забезпечили аграрні підприємства, на які припадало 14 % сукупного обсягу кредитування, компанії, що функціонують у сфері комунальних послуг (8,4 %), та суб’єкти, пов’язані з операціями на ринку нерухомості (7,2 %). Графічне зображення розподілу кредитного портфеля за основними напрямами діяльності представлено на рис. 2.11.

У контексті кредитної активності різних галузей, найбільший рівень проблемної заборгованості спостерігається в секторі роздрібної торгівлі – частка непрацюючих кредитів тут досягла 77,08 % [19]. 
Аналогічна ситуація характерна і для підприємств, що працюють із нерухомістю, – 76,53 %. Водночас, аграрний сектор демонструє кращу якість обслуговування боргових зобов’язань: станом на зазначену дату частка проблемної заборгованості складала 15,65 % [22].

У межах реалізації державної програми підтримки доступного кредитування, станом на 1 квітня 2024 року було укладено 84 762 кредитні договори на загальну суму 289,68 млрд грн. 
Поточна заборгованість за цими позиками становила 125,55 млрд грн, що відповідало 23,56 % від загального обсягу кредитів, виданих юридичним особам. Надалі, до 24 травня 2024 року, кількість договорів збільшилась до 88 980, а загальна сума укладених кредитів досягла 306,09 млрд грн. Обсяг залишкової заборгованості станом на 25 квітня 2024 року зріс до 129,67 млрд грн.
Аналіз розподілу доступних кредитів за галузями свідчить, що найбільш активно користувалися підтримкою підприємства аграрного сектору – на них припадало 47 % загального обсягу та 39 % від кількості укладених договорів. Другу позицію посіли торговельні підприємства (25 % за обсягом та 33 % за кількістю), третю – промислові підприємства (18 % та 12 % відповідно). 
Частка суб’єктів, що працюють у сфері послуг, становила 7 % від сукупного обсягу кредитів та 12 % від їх кількості. Будівельні компанії отримали 2 % як за обсягом, так і за кількістю кредитів у межах програми «Доступні кредити 5-7-9».

За напрямами використання кредитних ресурсів з моменту запуску програми до 25 квітня 2024 року лідерство утримували «антикризові» кредити, надані в період пандемії COVID-19, загальний обсяг яких становив 66 млрд грн. 
Наступні за обсягом: кредити на поповнення обігових коштів – 61 млрд грн, «антивоєнні» кредити, видані після початку повномасштабного вторгнення – 57 млрд грн, а також кредити, спрямовані на підтримку посівної кампанії – 38 млрд грн. Інвестиційні кредити сукупно склали 28,75 млрд грн [23].
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Рис. 2.12. Розподіл укладених кредитних договорів банківськими установами за програмою «Доступні кредити 5-7-9» у розрізі цілей кредитування у 2024 р.
У 2024 році в межах державної програми стимулювання підприємницької діяльності «Доступні кредити 5-7-9» суб’єктами господарювання було отримано 16 175 кредитів на загальну суму 60,2 млрд грн. Суттєву частку цих ресурсів забезпечили банки державного сектору економіки, які надали 12 298 кредитів на суму 31,5 млрд грн.

В умовах воєнного стану, запровадженого у зв’язку з агресією російської федерації, спостерігалося суттєве розширення масштабів кредитної підтримки. З початку дії воєнного стану до 9 вересня поточного року було укладено 60317 кредитних угод на загальну суму 237,5 млрд грн. З цієї кількості, банками державного сектору видано 45332 кредити на суму 121,9 млрд грн. Розподіл кредитних ресурсів за напрямами цільового використання виглядає наступним чином: 
1) інвестиційне кредитування – 24,6 млрд грн;

2) фінансування оборотного капіталу – 63,7 млрд грн;

3) підтримка аграрного сектору – 39,62 млрд грн;

4) розвиток переробної промисловості у сфері сільського господарства – 20,81 млрд грн;

5) «антивоєнне» кредитування – 57,56 млрд грн;

6) кредитування підприємств, розташованих у зонах підвищеного воєнного ризику – 17,45 млрд грн.

Сумарно з початку функціонування програми «Доступні кредити 5-7-9» було укладено 95139 договорів на загальну суму 327,1 млрд грн. При цьому банки державного сектору економіки забезпечили фінансування за 65808 договорами на суму 148,5 млрд грн. [21].

На динаміку нового кредитування впливала середньозважена відсоткова ставка. Із початку 2022р. до 2023 р. ставка збільшилася з 8,9% до 17,2%, що і призвело до зачного зменшення обсягів кредитування (табл. 2.5):
Таблиця 2.5
Динаміка нових кредитів та відсоткові ставки за ними, надані банками корпоративним клієнтам
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У 2024 р. спостерігалося зниження облікової ставки, що сприяло активізації банківського кредитування. Станом на кінець 2024 р. вона знизилася до рівня 13,4 % річних, що стало одним із ключових факторів стимулювання попиту на кредитні ресурси. Згідно з аналітичними даними НБУ, банківські установи протягом зазначеного періоду активно реалізовували свої стратегії кредитної експансії, особливу увагу приділяючи малим і середнім підприємствам. Зниження відсоткових ставок зробило фінансування більш доступним і зменшило потребу у державній підтримці. У результаті лише близько третини нових позичальників із сегменту малого та середнього бізнесу у 2024 році скористалися державною програмою «Доступні кредити 5-7-9 %». (рис. 2.13).
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Рис. 2.13. Динаміка середньозважених процентних ставок банків за новими кредитами корпоративному сектору з 2024 рік в розрізі місяців,%

Окрім монетарних стимулів, зростанню обсягів кредитування у корпоративному секторі сприяло застосування механізму кредитних гарантій. Основними гарантами за такими зобов’язаннями виступали Уряд України та міжнародні фінансові інституції. На поточний момент приблизно 25 % усіх гривневих кредитів, наданих бізнесу, мають гарантійне забезпечення. Наявність таких гарантій дозволяє банкам зменшувати необхідні резерви під кредитні ризики, що, у свою чергу, знижує навантаження на капітал і позитивно впливає на вартість кредитів для кінцевих позичальників. Загалом 2024 рік характеризувався стійким зростанням чистого гривневого кредитного портфеля юридичних осіб. Так, у жовтні річні темпи приросту цього показника сягнули 21,7 % (рис. 2.14):
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Рис. 2.14. Річна зміна чистих кредитів корпоративним  клієнтам, %

На кінець 2023 року частка чистих корпоративних кредитів у структурі чистих активів банківського сектору України знизилася на 10% порівняно з 2019 роком, досягнувши рівня 17,4 %. Протягом 2024 року цей показник дещо зріс – до 18,2 %, однак залишався відносно низьким. При цьому обсяг банківських кредитів у співвідношенні до валового внутрішнього продукту залишався меншим за 8 %, що свідчить про наявний потенціал для подальшого розвитку кредитного ринку.

З метою стимулювання фінансування реального сектору економіки НБУ розробив Стратегію розвитку кредитування, яка має на меті не лише підтримку доступу бізнесу до позикових ресурсів у період війни, а й системне вдосконалення інфраструктури кредитного ринку. 

Особливу увагу приділено підтримці підприємств, які реалізують інвестиційні ініціативи критичного значення для забезпечення інфраструктури, або ведуть діяльність у регіонах із підвищеними ризиками. Для таких суб’єктів господарювання передбачено збереження доступу до субсидованого фінансування у межах державної програми «Доступні кредити 5-7-9 %».

Крім того, у 2024 року Урядом запроваджено програму компенсації вартості позикових коштів для підприємств оборонного сектору. Паралельно було розширено можливості для отримання фінансування в енергетичній сфері завдяки запуску спеціалізованих енергокредитів.

З метою розширення кола підприємств, що можуть скористатися державною фінансовою підтримкою, КМУ вніс зміни до нормативно-правових актів, що регулюють програму «Доступні кредити 5-7-9 %». Зокрема, було знято обмеження щодо підтримки підприємств, які зазнали збитків унаслідок бойових дій [5]. 

Варто відзначити, що у 2023 році з метою адаптації програм державного фінансування до умов воєнного стану була прийнята постанова КМУ №229 від 14 березня, яка регламентує зміни до механізмів надання державної підтримки. Також наприкінці року відбувся запуск нової програми – «Доступний факторинг», що орієнтована на забезпечення малого підприємництва обіговими коштами через механізм факторингового фінансування.

Аналіз структури наданих кредитів демонструє, що основна частка ресурсів спрямовується на забезпечення поточної діяльності підприємств. Проте стратегічним завданням Уряду є трансформація програми «Доступні кредити» з інструменту короткострокової підтримки бізнесу в стимул економічного зростання за рахунок реалізації інвестиційних проєктів.

Попри складні умови, зумовлені повномасштабною війною, реальний сектор економіки демонструє здатність до адаптації та розвитку, зокрема завдяки синергії державної підтримки та банківського фінансування. Програма «Доступні кредити 5-7-9 %» зарекомендувала себе як дієвий механізм стабілізації малого й середнього бізнесу, а її оновлені параметри сприятимуть подальшій активізації інвестиційної активності, розвитку підприємництва та зростанню ВВП.

РОЗДІЛ 3
УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ КРЕДИТУВАННЯ СУБ’ЄКТІВ МАЛОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА
3.1. Шляхи вдосконалення кредитування малого бізнесу в сучасних умовах
Ефективне функціонування економіки України потребує належного розвитку фінансового сектора, центральну роль у якому відіграють банківські установи. У сучасних ринкових умовах банки виступають ключовими суб’єктами фінансової системи, забезпечуючи акумулювання та перерозподіл грошових і капітальних ресурсів. Крім того, банківська система відіграє провідну роль у створенні грошей завдяки кредитуванню, що безпосередньо впливає на економічну динаміку країни.

Ефективність діяльності банків значною мірою визначається якістю організації кредитного процесу. Від його оптимізації залежать рівень прибутковості банку, обсяг і структура кредитного портфеля, а також ризики, пов’язані з наданням позик. У цьому контексті вдосконалення кредитного процесу набуває особливого значення як інструмент підвищення фінансової стійкості банку та поліпшення клієнтського сервісу.

Одним із ключових напрямів оптимізації є впровадження автоматизованих систем для обробки кредитних заявок. Використання сучасних цифрових рішень дозволяє скоротити час ухвалення рішень з 5 до 1–2 робочих днів, що, у свою чергу, знижує витрати на обробку однієї заявки приблизно на 30 % – із 1000 грн до 700 грн. Окрім економічного ефекту, автоматизація також дозволяє мінімізувати вплив людського фактору, знижуючи ймовірність помилок до рівня не вище 5 % [17].

Застосування методів аналітики великих даних (Big Data) для оцінювання кредитоспроможності позичальників значно підвищує точність ухвалених рішень – до 90 %. У результаті спостерігається скорочення кількості невиправданих відмов у наданні кредитів на 20–25 %. Наприклад, якщо до впровадження таких інструментів частка необґрунтованих відмов становила 100 випадків на кожні 1000 заявок, то після – не більше 75 випадків.

Не менш важливим напрямом оптимізації є запровадження системи збору клієнтського зворотного зв’язку, зокрема через онлайн-опитування. Такий підхід сприяє зростанню рівня задоволеності клієнтів на 15–20 %, що позитивно впливає на репутацію банку. Згідно з попередніми оцінками, рівень задоволеності клієнтів може зрости з 70 % до 85 %, а кількість скарг зменшитися з 50 до 35 на місяць, що свідчить про підвищення якості обслуговування [8].

Таблиця 3.1

Основні шляхи до оптимізації процесу кредитування малого бізнесу в сучасних умовах
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Одним із ключових напрямів удосконалення кредитної діяльності є підвищення рівня диверсифікації кредитного портфеля. Зменшення концентрації кредитів у межах окремих секторів економіки або певних категорій позичальників дозволяє суттєво знизити ризики, пов’язані з кон’юнктурними коливаннями та економічною нестабільністю. Згідно з розрахунками, оптимізація структури кредитного портфеля може призвести до зниження ризику концентрації на 15-20 %. Наприклад, зменшення питомої ваги високоризикових кредитів з 30 % до 20 % дозволяє не лише знизити загальний ризик кредитного портфеля, а й зменшити середню процентну ставку з 12 % до 10 %. Це, своєю чергою, скорочує вартість кредитування для клієнтів та підвищує їхню лояльність до банку.

Важливим елементом модернізації кредитного процесу є цифровізація, зокрема впровадження мобільних додатків, які забезпечують зручність подачі заявок та підтримку постійного зворотного зв’язку з клієнтами. Такі інструменти дозволяють підвищити швидкість обробки заявок приблизно на 25 %, скорочуючи час подачі заявки з 15 до 10 хвилин. Це значно покращує клієнтський досвід і сприяє підвищенню доступності банківських послуг [13].

Не менш важливою є роль людського капіталу в процесі кредитування. Регулярне підвищення кваліфікації працівників кредитного відділу дозволяє покращити продуктивність персоналу на 10-15 %. Наприклад, середня кількість оброблених кредитних заявок може зрости з 5 до 6,5 на одного працівника на день. Крім того, рівень задоволеності працівників також демонструє позитивну динаміку – зростаючи з 70 % до 80 %, що опосередковано впливає на якість обслуговування клієнтів та ефективність усього кредитного циклу.

Впровадження стратегій диверсифікації кредитного портфеля, цифрових рішень та інвестицій у професійний розвиток персоналу є комплексними підходами до оптимізації кредитного процесу. Їх реалізація дозволяє підвищити ефективність діяльності комерційних банків, знизити кредитні ризики, покращити клієнтський сервіс і, як наслідок, посилити прибутковість та конкурентоспроможність банківських установ в умовах сучасних викликів.

Узагальнюючи вищевикладене, можна стверджувати, що оптимізація кредитного процесу через цифровізацію, застосування аналітичних інструментів і поліпшення клієнтського сервісу створює комплексний ефект. Вона дозволяє не лише підвищити операційну ефективність банку, а й знизити ризики, покращити якість управління кредитним портфелем і зміцнити довіру клієнтів, що особливо актуально в умовах макроекономічної нестабільності.
3.2. Діджиталізація банківського кредитування клієнтів малого бізнесу
В умовах діджиталізації, жорсткої конкуренції та воєнних викликів одним із ключових напрямів розвитку кредитної діяльності банків у сегменті обслуговування малого бізнесу є оптимізація продуктової політики. Її зміст полягає у прийнятті стратегічних управлінських рішень щодо формування асортименту та обсягів кредитних продуктів для задоволення фінансових запитів корпоративних клієнтів і забезпечення прибутковості банку з урахуванням його ресурсного потенціалу. Важливою складовою цього процесу є реалізація інноваційної стратегії, яка передбачає створення нових банківських продуктів, удосконалення існуючих послуг і впровадження прогресивних технологій їх надання [18].

У цьому контексті доцільним є визначення принципових засад формування інноваційних стратегій у сфері кредитної продуктової політики для малого бізнему, серед яких можна виділити такі:

1) урахування поточних макроекономічних умов при розробці нових банківських продуктів;

2) дотримання вимог чинного законодавства у сфері банківської діяльності, господарського права, податкового регулювання та валютного контролю;

3) системне впровадження сучасних інформаційних технологій у процес кредитного обслуговування;

4) розробка фінансових рішень із позицій принципів корпоративного фінансового менеджменту;

5) адаптація зарубіжного досвіду до національного банківського середовища;

6) персоналізація кредитних продуктів відповідно до потреб конкретного клієнта в межах встановленої технології обслуговування;

7) досягнення раціонального співвідношення між економічними інтересами банку та запитами клієнтів.

Для реалізації персоналізованого підходу банківським установам доцільно активізувати розвиток напрямку підтримки малого бізнесу, що є одним з найдинамічніших і перспективних секторів ринку. Для підвищення ефективності кредитування цього сегмента доцільно розробити цілісну інноваційну стратегію розвитку кредитних продуктів і супровідних фінансових послуг.

У межах реалізації стратегічних ініціатив підтримки малого бізнесу необхідно формувати такі кредитні продукти, які будуть стимулювати економічне відновлення та зростання. Розробка банківських рішень повинна ґрунтуватися на розумінні галузевої специфіки, актуальних потреб клієнтів і кон’юнктури фінансового ринку.

Аналіз результатів досліджень свідчить, що впровадження нових банківських продуктів трансформує канали продажу фінансових послуг. Це, у свою чергу, забезпечує підвищення якості обслуговування клієнтів, зростання кількості користувачів дистанційного банкінгу, розширення ринкового охоплення завдяки цифровим каналам, збільшення частки банку на ринку та покращення його операційної ефективності [18].

Таким чином, можна визначити основні напрями вдосконалення механізму банківського кредитування малого бізнесу в Україні (табл. 3.2):
Таблиця 3.2
Напрями вдосконалення механізму банківського кредитування малого бізнесу в Україні
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THyaxi  yMoBH | Po3pobka GLTbNI ATaNTHBHEX KpeTHTHEX TPOTYKTIB, 7Ki BKTIONAlOTh

KpesHTYBAHHS 3MiHHi TPAiKH TIOTAMEHH, MO THBICTS BiJCTPOTEHEA TLTATEKiB Ta i
YMOBH, O BPaXOBYIOTb OCOGTHEOCTI Gi3Hecy, 30KpeMA Ce30HHICTH Y
TakHx cepax, Ak arpobisHec.

3. | Vaacts Y | Posmmpenns yqacTi GaHKiB y Aep/KABHAX IPOTPAMaXx QIHAHCYBAHHA, MO
cy6CcHIOBAHHX NiATPHMYIOTH KPeIHTH A1 Maloro Gi3Hecy. 30KpeMa Yepe3 cyOcHII 10
nmporpamax ITiTBTOBI CTABKH.

BHKOpHCTaHHA BHKODHCTaHHS CHCTEMH YacTKOBOTO IOKPHTTS KPeIHTHHX PH3HKIB I

MexaHiaMiB GaHKiE Wepes JepKaHi TapaHTii aG0 CIIEMpALIO 3 MiKHADOTHHME

KpefHTHEX (DiHAHCOBIMH YCTAHOBAMH, 0 3MEHTIye PHSHKH [T GAHKIB i CTHMYTIOE

rapasTiit X AKTHBHIIe MPAITIOBATH 3 KOPTIOPATHBHHMH KTi€HTAMH.

TIposopicTs yvoB | [IOKpATIEHAA MPO30POCTI Ta 3POSYMITOCTI YMOB KpeTHTYBAHEA, MO

KPeIHTYBAaHHA CIpHA€E PO3BHTKY JOBIPYHX BiIHOCHH Mi GaHKaMH Ta iX kmieHTamH. Ll
MOe BKJIOYATH BHKOPHCTAHHS MPOCTHX, JOCTYNHHX YMOB KDSTHTHHX
JoroBOpiE i HamaHHA KlieHTay wiTkoi iHGopMamii mpo Bei yMoBH
KpeTHTYBaHHA

6. | IligBumenns OpraHisaLis crenialbHEX HaBIaIbHHX IPOTPaM 1A MATIoOTo Gi3Hecy. AKi
piBHA iHAHCOBOI | HATAIOTE 3HAHHA TPO Te, AKX eEKTHBHO BHKODHCTOBYBATH KDETHTH,
rpaMoTHOCTI MiTSHITYBAaTH piBeHb GiHAHCOBOi TDAMOTHOCTI Ta TOKpANIYBATH
KienTie SIATHICTD YNIPABTATH CBOIMH GOpraMH, IO TOTOMATa€ 3POGHTH Girem

OGIpyHTOBAHI (iHAHCOBI pilteHHA.

7. | BuxoprcTamna | CIIBNIPAIA 3 KOMTAHIAME, IO 3aHMArOTHCA GIHAHCOBHMH TeXHOTOTIAME,
dinaHCOBHX JUTst CTBOPEHHS HOBHX IH(POBHX ITATQOPM, fAKi CIIPOCTATH Iporec
TexsoOOTiH 07a%i 3a%EOK Ha KDEHTH, @ TAKOK TIOTTETIATh B3A€MOTII0 Mi GAHKAME

(FinTech)

1iX KIieHTaMH.





Сучасні тенденції розвитку банківського сектору свідчать про істотну трансформацію каналів надання кредитних послуг. Сьогодні малий бізнес має змогу скористатися різноманітними цифровими інструментами, такими як офіційні вебресурси банків, мобільні застосунки та інші інтерактивні онлайн-платформи. Завдяки цьому дистанційне кредитування забезпечує постійний доступ до фінансових продуктів, незалежно від місця перебування чи часу доби. Активна цифровізація процесів банківського кредитування в корпоративному секторі трансформує усталені підходи до управління кредитними зобов’язаннями, відкриваючи нові горизонти для підвищення ефективності, гнучкості та доступності банківських послуг. Зокрема, банки надають можливість клієнтам обирати зручні канали комунікації, серед яких варто відзначити електронні консультації та чат-боти у режимі онлайн. Використання роботизованих технологій у сфері кредитування має низку переваг, серед яких – здатність до безперервної обробки запитів значної кількості клієнтів без зниження якості обслуговування. Такі системи позбавлені емоційного впливу, втоми та людських похибок, що дозволяє зменшити операційні витрати банку та водночас підвищити продуктивність і надійність процесів надання кредитних послуг [20] (табл.3.3):
Таблиця 3.3
Ключові переваги цифрових технологій в процесі банківського кредитування малого бізнесу
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У сучасних умовах клієнти висувають підвищені вимоги до якості банківського обслуговування. Високий рівень конкуренції на ринку фінансових послуг зумовлює їхню готовність до зміни банку у випадку, якщо інші фінансові установи можуть запропонувати більш швидке, зручне або якісне задоволення їхніх потреб. У зв’язку з цим банківські установи змушені постійно адаптуватися до змін ринкової кон’юнктури, впроваджуючи новітні технологічні рішення для оптимізації ключових процесів – від оформлення кредиту й ухвалення кредитного рішення до його супроводження та завершення. Це дозволяє забезпечити клієнтоорієнтований сервіс і підвищити загальну якість взаємодії з клієнтами [19].

Подальший розвиток системи банківського кредитування малого бізнесу в Україні потребує активного впровадження цифрових інновацій, модернізації кредитних продуктів та запровадження гнучких підходів до обслуговування представників різних бізнес-напрямів. Така стратегія сприятиме зміцненню стабільності фінансового ринку країни, створюючи умови для стійкого економічного зростання.

3.3. Зарубіжний досвід кредитування суб’єктів малого підприємництва
Після початку повномасштабної збройної агресії у 2022 році фінансова політика України зазнала істотних трансформацій. У відповідь на нові виклики НБУ сформулював ключові напрями монетарної політики в умовах воєнного стану. Пріоритетним завданням стало забезпечення стабільного функціонування банківського сектору та фінансової системи загалом, що є критично важливим для збереження макроекономічної рівноваги.

Особливу роль у забезпеченні економічної стійкості відіграє малий бізнес, який сприяє формуванню нових робочих місць, підвищенню зайнятості та платоспроможності населення. Завдяки динамічному розвитку малого бізнесу підтримується конкуренція на внутрішньому ринку та створюється підґрунтя для інноваційного зростання.

У розвинених країнах малий бізнес посідає важливе місце в економічній структурі та активно підтримується на державному рівні через програми доступу до фінансових ресурсів. Такий підхід забезпечує стимулювання підприємницької активності, підвищення інноваційного потенціалу та конкурентоспроможності національної економіки. Практики кредитування малого бізнесу у провідних країнах світу можуть бути корисними для України, особливо у період повоєнного відновлення.

У США механізми фінансової підтримки малого бізнесу охоплюють широке коло інструментів, серед яких провідне місце займає система державного гарантування кредитів, що реалізується через федеральне агентство Small Business Administration (SBA). Ця інституція не видає кредити напряму, а забезпечує гарантії за позиками, які надаються банками та іншими фінансовими організаціями. Завдяки цьому підприємці отримують доступ до кредитних ресурсів на сприятливих умовах, навіть у разі недостатньої застави чи високих ризиків [21].

Крім того, SBA адмініструє програму Microloan, яка орієнтована на суб’єктів підприємництва, що потребують мікрофінансування для старту або забезпечення оборотного капіталу. Підприємці можуть отримати кредити до 50 тис. доларів США. Особлива увага приділяється підтримці вразливих груп: ветеранів, жінок-підприємців, представників національних меншин тощо. Для них діють спеціалізовані програми, такі як Veteran’s Advantage чи Women’s Business Centers, які поєднують кредитування з консультаційним супроводом.

Окрім традиційних джерел, американські малі підприємства активно використовують альтернативні платформи фінансування, зокрема онлайн-кредитування (Kabbage, OnDeck, LendingClub) та краудфандингові платформи, які сприяють мобілізації приватного капіталу. Також діє система грантової підтримки, що включає фінансування на федеральному, регіональному та місцевому рівнях. Прикладом є програма Small Business Innovation Research (SBIR), яка спрямована на стимулювання інноваційного розвитку у сфері технологій.

Таким чином, американська модель фінансування малого бізнесу відзначається комплексним підходом, що передбачає поєднання інструментів прямої та непрямої державної підтримки, розвиток фінансової інфраструктури та акцент на інклюзивність.

У Німеччині провідну роль у реалізації політики кредитування малого бізнесу відіграє державний банк розвитку KfW (Kreditanstalt für Wiederaufbau). Він здійснює надання пільгових кредитів у партнерстві з комерційними банками, що дозволяє розподіляти кредитні ризики між учасниками фінансового ринку та розширювати доступ підприємців до ресурсів. Основними інструментами підтримки виступають спеціалізовані програми, орієнтовані на підприємців-початківців, стартапи, інноваційні компанії та мікропідприємства.

Програма KfW StartGeld надає фінансування підприємствам, які функціонують менше трьох років. Максимальний розмір кредиту становить 125000 євро, і він може бути використаний на інвестиції у стартові витрати, технічне забезпечення чи оренду приміщень. Програма ERP-Gründerkredit – Universell забезпечує підтримку інноваційних проектів на ранній стадії розвитку, дозволяючи фінансувати до 25 млн євро з можливістю довготривалого погашення.

Фонд Mikrokreditfonds Deutschland створений для підтримки мікробізнесу через надання позик до 20 000 євро із максимально спрощеною процедурою подачі заявки. Додаткову підтримку надають регіональні банки (Länderbanken), які реалізують програми з урахуванням специфіки економіки окремих федеральних земель [22].

Таким чином, німецька модель вирізняється багаторівневим характером фінансування малого бізнесу, високим ступенем залучення держави та гнучкою структурою програм, орієнтованих на потреби різних груп підприємців (табл. 3.4):
Таблиця 3.4
Зарубіжний досвід підтримки та післявоєнного стимулювання розвитку суб'єктів малого бізнесу та рекомендації для України
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Таким чином, система кредитування малого бізнесу в Німеччині базується на широкому спектрі державних програм і фінансових інструментів, орієнтованих на задоволення потреб різних категорій підприємців. Суттєву роль у забезпеченні доступу до фінансування відіграють державні гарантії, пільгові кредитні ставки, довгострокові позики та мікрофінансування. Такий підхід сприяє підвищенню економічної активності, розвитку підприємництва та зміцненню конкурентоспроможності економіки.

У Японії також реалізується комплекс заходів із фінансової підтримки малого та середнього бізнесу, що поєднує державні й приватні програми кредитування. Основною метою таких ініціатив є стимулювання підприємницької діяльності, впровадження інновацій і забезпечення сталого економічного розвитку. Державні банки та профільні установи пропонують адаптовані фінансові рішення для бізнесів, які зіштовхуються з тимчасовими труднощами, а також для підприємств, що розробляють інноваційні продукти чи впроваджують новітні технології. Фінансування малого бізнесу у Японії активно підтримується за рахунок державних механізмів, які забезпечують гнучкі умови кредитування та доступ до капіталу за зниженими ставками. Особлива увага приділяється проєктам, пов’язаним із впровадженням екологічно чистих технологій, підтримкою місцевих громад та інноваційною діяльністю. Завдяки різноманіттю фінансових інструментів, підприємці отримують змогу забезпечити стабільне функціонування та розвиток бізнесу.

Значна частина міжнародного досвіду у сфері фінансування малого бізнесу вже врахована у Плані відновлення України [23], що засвідчує намір інтегрувати ефективні інструменти підтримки підприємництва у вітчизняну практику. Водночас досягнення максимального ефекту вимагає адаптації цих рішень до національного контексту, враховуючи сучасні економічні реалії, специфіку регіонального розвитку та необхідність подальшої міжнародної кооперації.

У Великобританії малий бізнес активно використовує альтернативні фінансові джерела, зокрема краудфандингові платформи. Такі сервіси, як Funding Circle і Zopa, надають можливість отримання фінансування безпосередньо від приватних інвесторів або установ через онлайн-механізми. Державна політика спрямована на підтримку таких ініціатив, зокрема через надання гарантій, які знижують інвестиційні ризики та стимулюють розвиток малого бізнесу.

Додатково діє програма Enterprise Finance Guarantee (EFG), яку адмініструє державний банк British Business Bank. Вона забезпечує гарантування до 75% суми кредиту для підприємств, які не мають достатнього забезпечення для отримання стандартного банківського фінансування. Це підвищує доступність кредитів для малого бізнесу, водночас знижуючи ризики для кредиторів.

Програма Start Up Loans орієнтована на новостворені бізнеси та пропонує пільгові позики до 25000 фунтів стерлінгів зі сталою процентною ставкою та терміном погашення до п’яти років. Крім фінансової підтримки, передбачено також менторську допомогу та консультування підприємців на етапі становлення бізнесу.

Особливе місце у фінансовій екосистемі Великобританії посідають Community Development Finance Institutions (CDFIs) – спеціалізовані організації, що надають фінансову підтримку бізнесам і соціальним ініціативам, які не мають змоги залучити банківське фінансування. Вони сприяють розвитку регіональної економіки, створенню нових робочих місць та розбудові підприємницької активності у соціально вразливих громадах.

Отже, міжнародний досвід свідчить, що ефективне кредитування малого та середнього бізнесу базується на активній ролі держави, запровадженні інноваційних фінансових інструментів та застосуванні системи гарантій, які сприяють залученню приватного капіталу. Для України важливо врахувати ці напрацювання при розбудові власної системи фінансової підтримки малого бізнесу, зокрема шляхом розвитку програм пільгового кредитування, створення гарантійних механізмів та залучення фінансових технологій.

ВИСНОВКИ

Рівень розвитку економічних зв’язків напряму впливає на ефективність використання банківського кредиту. У ринкових умовах його значення розкривається найповніше, що сприяє фінансовій стабільності країни. Суб’єкти малого підприємництва відіграють важливу роль у соціально-економічному розвитку країни, сприяючи формуванню середнього класу та підтримці конкурентного середовища.

Розширення доступу до кредитних ресурсів створює умови для модернізації технологічних процесів, що, сприятиме підвищенню конкурентоспроможності підприємств малого бізнесу в умовах воєнного стану. Крім того, кредитна підтримка малого підприємництва забезпечує гнучкість і адаптивність цього сегменту до змін ринкового середовища, стимулює створення нових робочих місць і сприяє зниженню рівня безробіття. Участь банків у спільних програмах підтримки підприємництва, зокрема в умовах війни, створює потенціал для сталого економічного зростання та формування базису для повоєнного відновлення економіки України.
Попри складні умови, зумовлені повномасштабною війною, реальний сектор економіки демонструє здатність до адаптації та розвитку, зокрема завдяки синергії державної підтримки та банківського фінансування. Програма «Доступні кредити 5-7-9 %» зарекомендувала себе як дієвий механізм стабілізації малого й середнього бізнесу, а її оновлені параметри сприятимуть подальшій активізації інвестиційної активності, розвитку підприємництва та зростанню ВВП.
Подальший розвиток системи банківського кредитування малого бізнесу в Україні потребує активного впровадження цифрових інновацій, модернізації кредитних продуктів та запровадження гнучких підходів до обслуговування представників різних бізнес-напрямів. Така стратегія сприятиме зміцненню стабільності фінансового ринку країни, створюючи умови для стійкого економічного зростання.
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